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پيشگفتار مدير اجرايي طرح 

 
ــي طـرح نيازسـنجي نـيروي انسـاني متخصـص و  گزارش حاضر، يكي از انتشارات جنب
سياستگذاري توسعة منابع انساني كشور است كه بــر اسـاس قـرارداد بـا سـازمان مديريـت و 
ــش و برنامـهريزي آمـوزش عـالي  برنامهريزي كشور،  از  آبانماه سال ١٣٧٨ در مؤسسه پژوه

آغاز و در حال حاضر مراحل نهايي خود را ميگذراند. 
ــراي ارائـه شـاخصهاي كليـدي  موضوع گزارش، معرفي بانك اطلاعاتي توسعه يافته ب
بازار كار (KILM) ايران است. اين بانك اطلاعاتي براساس شاخصهاي هجدهگانة پيشنهاد شده 
ــراي نخسـتين بـار كليـه شـاخصهاي  از طرف سازمان بين المللي كار (ILO)، طراحي شده و ب
كليدي بازار كار ايران را به تفكيك استان، سطوح تحصيلي و گــروه سـني ارائـه ميدهـد. بـراي 
استخراج اين شاخص ها، از چهار منبع دادهاي، شامل سرشماري عمومي نفــوس و مسـكن سـال 
١٣٧٥، طرح آمارگيري از خصوصيات اجتماعي و اقتصــادي خـانوار سـالهاي ٧٤ـ١٣٧١، طـرح 
ــيري از كـارگاهـهاي بـزرگ صنعتـي  آمارگيري از هزينه و درآمد خانوار ١٣٧٥ و طرح آمارگ

كشور ١٣٧٥ استفاده شده است.  

ــه  لازم به يادآوري است اين پايگاه اطلاعاتي متعاقباً براساس دادههاي آماري جديدتر ب
روز در خواهد آمد. به اميد آنكه اين تلاش در تحليل علمي بازار كار ايران، به ويژه بــازار كـار 

نيروي متخصص و اتخاذ راهبردها و سياستهاي مناسب، مفيد واقع شود. 
 

 
محمد باقر غفراني 
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طرح نيازسنجي نيروي انساني متخصص 

و سياستگذاري توسعه منابع انساني كشور 
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١- مقدمه 

ــها، از جملـه مسـايل مـهم در        آگاهي از ويژگيها و شاخصهاي بازار كار و روند تغييرات آن

تصميمگيريها و برنامهريزيهاي اقتصادي است. اين شناخت، براي برنامهريزي نيروي انســاني 
اهميت ويژه اي دارد. از اين رو، در طول دهههاي گذشته، تحليلگران و كارشناسان براي بررسـي 
ــازار كـار بنـا بـر علايـق و مقتضيـات آمـاري كشـورهاي خـود،  روندهاي عرضه و تقاضا در ب
شاخصهاي متعددي را تدوين و محاسبه ميكرده اند. اما در طي دهة ١٩٩٠، به منظور قـابليت 
ــازمان بيـن المللـي  مقايسة بين كشوري بخشيدن به اين شاخصها، مسؤولان و تحليلگران در س
كار١ به اين نتيجه رسيدند كه براي اين مهم نيازمند يك اتفاق نظــر كارشناسـي در سـطح بيـن 
ــار را تعريـف و نحـوة  المللي هستند. از اين رو، تهية گزارشي كه بتواند شاخصهاي مهم بازار ك
محاسبة آنها را با توجه به دادههاي آماري كشورها مشخص كند، در دستور كــار قـرار گرفـت. 
پس از مطالعه و شناخت نقاط قوت و ضعف شاخصهاي متعددي كه در كشـورهاي گونـاگـون 
ــر روي هجـده شـاخص  محاسبه ميشدند، در نهايت، بين كارشناسان بازار كار در سال ١٩٩٧ ب
ــود.  اتفاق نظر حاصل شد، كه از آن تحت عنوان «شاخصهاي كليدي بازار كار»٢ نام برده ميش
ــازار كـار، از اهميـت ويـژهاي برخوردارنـد. بديـن  اين شاخصها براي اتخاذ سياستهاي تنظيم ب
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ــد بـراي كشـور مـا محاسـبه و  منظور، تهية نرمافزاري كه شاخصهاي كليدي بازار كار را بتوان
استخراج كند، در دستور كار طرح نيازسنجي نيروي انساني متخصص قرار گرفت، كه در اينجــا 

به شرح و چگونگي تدوين آن ميپردازيم. 
 

٢- اهداف و كاربردها 

ــك       يكي از اهداف تهية اين بانك اطلاعاتي، توصيف بازار كار ايران به تفكيك استانها به كم
ــار بـه  «شاخصهاي كليدي بازار كار» است و هدف ديگر آن نيز شناساندن ويژگي هاي بازار ك
سياستگذاران در سطوح مختلف ملي و استاني براي اتخاذ تدابير و تصميمهاي مناسب به منظــور 

تنظيم بازار كار ميباشد.  
 

٣- معرفي شاخصهاي كليدي بازار كار 
 

     تعريف مختصر شاخصهاي كليدي بازار كار كه از سوي سازمان بين المللي كار ارائه شده، 
به شرح زير است: 

ــيم جمعيـت   ١-٣- نرخ مشاركت (Labour force participation Rate) : عبارت از تقس
فعال به جمعيت در سنين فعاليت است. 

ــه جمعيـت (Employment-to-population Ratio) : عبـارت از   ٢-٣- نسبت شاغلين ب
تقسيم جمعيت شاغل به كل جمعيت است. 

 ٣-٣- وضع شغلي (Status in Employment): وضــع شـغلي، در حقيقـت، نمايـانگر وضـع 
حقوقي و قانوني فرد شاغل در ارتباط با ديگر افراد شاغل است. 

 : (Employment by Sector) ٤-٣- شـاغلان برحسـب گـروه فعـاليت و گـروه شـغلي 
جمعيت شاغل يك كشور بر حسب نوع فعاليت و نوع شغلي كه در آن نقش ايفا ميكننــد، 

قابل تفكيك به طبقهبنديهاي بين المللي فعاليت و مشاغل ميباشند. 
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ــه كمـتر از   ٥-٣- شاغلان پاره وقت (Part-time Workers) : در اين مجموعه، افرادي را ك
سي ساعت در طول هفته كار ميكنند، شاغلان پاره وقت ميناميم. 

 ٦-٣- ساعت كار (Hours of Work) : مجموعه ساعاتي كه افراد در طــول يـك هفتـه كـار 
ميكنند، تحت عنوان شاخص ساعات كار ارائه ميشود. 

 ٧-٣- شاغلان بخش غير متشكل (Urban Informal Sector Employment) : منظور از 
ــاد شـهري  شاغلان بخش غير متشكل شهري،آن دسته از جمعيت شاغل در بخشي از اقتص
است كه ويژگي هايي، مانند عدم پرداخت ماليات، ثبت نشدن نام آنــان در مراكـز رسـمي، 
ــن اصطـلاح حـاصل  بيمه نبودن و … دارند. البته، تاكنون اتفاق نظر جامعي برسر تعريف اي

نشده است. 

ــال را نـرخ بيكـاري   ٨-٣- بيكاري (Unemployment) : نسبت جمعيت بيكار به جمعيت فع
 مينامند. 

ــرخ بيكـاري در بيـن   ٩-٣- بيكاري جوانان (Youth Unemployment) : اين شاخص، به ن
جمعيت فعال ٢٤ـ١٥ سال اشاره دارد. 

 ١٠-٣- بيكاري بلند مدت (Long-term Unemployment) : ايـن شـاخص بـه جمعيـت 
بيكاري اشاره دارد كه طول مدت بيكاري آنان بيش از يك سال شده است. 

 : (Unemployment by Educational Attainment) ١١-٣- بيكاري و سطوح آموزشي 
اين شاخص، وضعيت تحصيلي جمعيت بيكار را به تفكيك سطوح تحصيلي نشان ميدهد. 

 ١٢-٣- كم اشتغالي (Time-related Underemployment) : اين شاخص، نسبت جمعيـت 
شاغل ٤٩ـ٢٥ سال را كه در طول هفته كمتر از چهل ساعت كار ميكنند، نشان ميدهد. 

 ١٣-٣- نرخ  عدم فعاليت (Inactivity Rate) : اين شاخص، نشان دهندة ميزان عدم استفاده 
از جمعيت در سنين فعاليت است و در واقع، از تفاضل نرخ مشاركت از عدد يك به دســت 

 ميآيد. 
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 :(Educational Attainment and Illitracy) ١٤-٣- برخورداري از آموزش و سطح سواد 
ــاليت را بـه تفكيـك زن و مـرد نشـان  اين شاخص، وضعيت تحصيلي جمعيت در سنين فع

ميدهد. 

 :(Real Manufacturing Wage Indices) ١٥-٣- دستمزد حقيقي در صنايع كارخانه اي 
عبارت از ارزش حقيقي مجموع پرداختي هاي نقدي و غير نقدي به كاركنان در كارگاهـهاي 

صنعتي است. 

 ١٦-٣- هزينه هاي جبراني (Hourly Compensation Costs) : عبـارت از ارزش حقيقـي 
ــتمزد، بـه  كل پرداختي هاي نقدي و غيرنقدي براي جبران كمبودهاي احتمالي، حقوق و دس

كاركنان در كارگاههاي صنعتي است. 

 ١٧-٣- بهره وري نيروي كار و هزينه هاي واحد كار 

(Labour Productivity and Unit Labour Costs) : بهره وري، عبارت از ارزش افزوده 

حقيقي بنگاه به تعداد شاغلان توليدي و غير توليدي و يــا ارزش افـزودة حقيقـي بنگـاه بـه كـل 
ــيروي كـار بـر ارزش   هزينه هاي نيروي كار است. هزينه هاي واحدكار، از تقسيم هزينه هاي ن

افزودة بنگاه به دست ميآيد و در واقع، سهم نيروي كار را در ارزش افزوده نشان ميدهد. 

 ١٨-٣- توزيع درآمد و فقر (Poverty and Income Distribution) : در اين مجموعــه، از 
ضريب جيني براي توزيع درآمد و فقر استفاده شده است. اين ضريب، از مجموع نــابرابري 
ــابرابري كـامل)  درآمدي خانوارها كه بين صفر (در حالت برابري كامل) و يك (در حالت ن

در نوسان است، به دست ميآيد. 
 

  KILM-IR ٤- معرفي بانك اطلاعاتي

     بانك اطلاعــاتي شـاخصهاي كليـدي بـازار كـار ايـران (KILM-IR) در سـال ١٣٨٠ در 
مؤسسة پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي، در طرح نيازسنجي نــيروي انسـاني متخصـص و 
ــادة  سياستگذاري توسعة منابع انساني كشور طراحي شده است و هم اكنون و يرايش اول آن آم
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بهره برداري است. طرح و فكر اوليه، از نرم افزار «KILM 1999» كه در سازمان بين المللــي 
كار طراحي شده، گرفته شده است. در نرم افزار «KILM 1999»، شــاخصهاي كليـدي بـازار 

كار براي تعداد زيادي از كشورها در سالهاي مختلف، قابل استخراج است. 

 KILM-IR ٥- ويژگيهاي بانك اطلاعاتي

ــا اسـتفاده از نـرم افـزار Microsoft Access 97 در   ١-٥- بانك اطلاعاتي KILM-IR ب
محيط Windows 98 كه داراي فارسي ساز پارسا ٩٩ است، طراحي شده است. البته، ايــن 

بانك اطلاعاتي با ويراستهاي جديد  Windows و  Access  نيز سازگار ميباشد. 

 ٢-٥- در اين بانك اطلاعاتي، شاخصهاي استخراج شــده قـابليت چـاپ١ و ذخـيره سـازي در 
نرمافزار  Word را دارند. 

 ٣-٥- براي استخراج شاخصهاي كليدي بازار كار ايران، از چهار منبع دادهاي  استفاده گرديده 
است. در جدول ١، منبع دادهاي هر يك  از شاخصها نشان داده شده است.  

 ٤-٥- در اين بانك اطلاعاتي، هجده شاخص كليدي بازار كار به تفكيك استان، سطوح تحصيلي 
و گروه سني، قابل استخراج است. درجدول ١، قابليت تفكيــك هريـك از شـاخصها نشـان 

داده شده است. 

ــده   ٥-٥- در بانك اطلاعاتي KILM-IR، با توجه به اينكه از داده هاي سال ١٣٧٥ استفاده ش
است، استانهاي گلستان و قزوين لحاظ نشدهاند. 

ــوم دينـي، دكـتري، فـوق ليسـانس،   ٦-٥- تفكيك سطوح تحصيلي موجود، عبارت است از: عل
ليسانس، فوق ديپلم، ديپلم، زيرديپلم، بي سواد و اظهار نشده. 

ــال، ٢٩ـ٢٥   ٧-٥- تفكيك گروههاي سني، عبارت است از: ١٤ـ١٠ سال، ٩ـ١٥ سال،٢٤ـ٢٠ س
سال، ٣٤ـ٣٠ سال، ٣٩ـ٣٥ سال، ٤٤ـ٤٠ سال، ٤٩ـ٤٥ ســال، ٥٤ـ٥٠ سـال، ٥٩ـ٥٥ سـال، 

٦٤ـ٦٠ سال، ٦٥ به بالا، و نامشخص. 
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 KILM-IR ٦- طرز استفاده از بانك اطلاعاتي

 ١-٦- براي استفاده از بانك اطلاعاتي KILM-IR، بايد از سيستم عامل Windows 98 بــه 
زـار Microsoft Access باشـد،  بالا استفاده نمود. چنانچه رايانه مورد استفاده، فاقد نرماف
 (XP  ٢٠٠٠ يا) يا ويراستهاي بعدي آن  Microsoft Access 97 نخست بايد نرم افزار

را نصب كنيد. 
 ٢-٦-  اگر براي سيستم چاپگري١ تعريف نشده است، يك چاپگــر بـراي آن تعريـف و نصـب 

كنيد. 
 ٣-٦-  اگر در سيستم قلمهاي٢ Roya ، Zar و  Titr نصب نشدهاند، آنها را نصب كنيد. 

 ٤-٦-  دقت نمايشگر٣ را حداقل روي ٦٠٠*٨٠٠ تنظيم كنيد.  
 ٥-٦- روي فايل KILM-IR.MDE ٤ در دايركتوري KILM-IR دوبار كليك٥ كنيد. 

 ٦-٦- فرمان «شروع» در منوي باز شده را كليك كنيد. 
ــوي بـاز شـدة اصلـي، كـافي اسـت تـا هـر كـدام را كـه   ٧-٦- براي انتخاب شاخصها در من
ميخواهيد، انتخاب كنيد ـ دايره كوچك سمت راست آن را كليك كنيد تــا سـياه شـود. در 

ضمن، در هر بار تنها يك شاخص را ميتوان انتخاب كرد. 
 ٨-٦- پس از انتخاب شاخص مورد نظر، ميتــوان ايـن شـاخص را بـه تفكيـك اسـتان، سـطح 

تحصيلي و گروه سني -در صورت فعال بودن- استخراج كرد. 
ــراي اسـتخراج   ٩-٦- پس از انتخاب شاخص مورد نظر و تفكيكهاي مورد نياز كافي است تا ب

آن، فرمان «پيش نمايش چاپ» را كليك كنيد. 
ــا كليـك كـردن بـر روي صفحـه، آن را   ١٠-٦- پس از استخراج شاخص مورد نظر، ميتوان ب

بزرگ يا كوچك كرد، به طوري كه يك بار كوچك و يك بار بزرگ ميشود. 

                                                           
 1- Printer

 2- Font

 3- Monitor

٤- چنانچه رايانة مورد استفاده داراي نرمافزار Microsoft Access 2000 يا Microsoft Access 2002(xp) باشد، روي فايل  
KILM-IR2000.MDE  بايد دوبار كليك كرد. 

 5- Double Click



  ٩
 

ــه، روي شـكلي كـه   ١١-٦- براي چاپ١ شاخص مورد نظر كافي است تا در قسمت بالاي صفح
علامت چاپگر دارد، كليك كرد تا شاخص مورد نظر چاپ شود. 

ــكلي   ١٢-٦- براي انتقال دادههاي مربوط به شاخص مورد نظر به نرمافزار Word، بايد روي ش
 Word  ــزار كه علامت Word دارد، كليك كنيد. همچمين ميتوان آن دادهها را از نرم اف

به نرمافزارهاي ديگر مانند Excel انتقال داد. 
 

٧- يادآوري 
 ١-٧- براي انتخاب دوبارة هر شاخص، بهتر است كه نخست فرمان «انتخاب دوباره» را كليـك 

كنيد. 

 ٢-٧- شاخصهاي ٢، ٤، ٩ و ١٤ خود به دو يا سه شاخص تقسيم ميگردند كه در هر بار همة 
آنها استخراج ميشوند.  

                                                           
 1 - Print



  ١٠
 

جدول ١: شاخصهاي كليدي بازار كار برحسب منبع دادهاي و تفكيكهاي قابل استخراج  

تفكيكهاي قابل استخراج منبع دادهاي 
عنوان شاخص 

سال منبع 
كل 

كشور 
استان 

سطح 
تحصيلي 

گروه 
سني 

b b b b ١٣٧٥ ٢ نرخ مشاركت نيروي كار ١ 
- - b b ١٣٧٥ ٢ نسبت شاغلين به جمعيت ٢ 
- - b b ١٣٧٥ ٢ وضع شغلي ٣ 
- - b b ١٣٧٥ ٢ شاغلان برحسب گروه فعاليت و گروه شغلي ٤ 
- - b b ٧٤ـ١٣٧١ ٣ شاغلان پاره وقت ٥ 
- - b b ٧٤ـ١٣٧١ ٣ ساعات كار ٦ 
- - b b ١٣٧٦ ٤ شاغلان بخش غير متشكل شهري ٧ 
- - b b ١٣٧٥ ٢ بيكاري ٨ 
- - b b ١٣٧٥ ٢ بيكاري جوانان ٩ 
b - - b ١٣٧٥ ٢ بيكاري بلند مدت ١٠ 
- b b b ١٣٧٥ ٢ بيكاري و سطوح آموزشي ١١ 
- - b b ٧٤ـ١٣٧١ ٣ كم اشتغالي ١٢ 
b b b b ١٣٧٥ ٢ نرخ عدم فعاليت ١٣ 
b b b b ١٣٧٥ ٢ برخورداري از آموزش و سواد ١٤ 
- - - b ١٣٧٥ ٥ دستمزد حقيقي در صنايع كارخانهاي ١٥ 
- - - b ١٣٧٥ ٥ هزينههاي جبراني ١٦ 
- - - b ١٣٧٥ ٥ بهره وري نيروي كار و هزينههاي واحد كار ١٧ 
- - b b ١٣٧٥ ٤ توزيع درآمد و فقر ١٨ 
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