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پيشگفتار  

مدير اجرايي طرح 
 

طرح نيازسنجي نيروي انساني متخصص و سياستگذاري توسعه منابع انساني كشــور، كـه قـرارداد 
اـه ١٣٧٨ در  اوليه آن با سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور در خرداد ١٣٧٨ بامضا رسيد،  از آبانم
مؤسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي آغاز و در حال حاضر مراحل پاياني خود را مي گذرانــد. 
ــه جـامع ده سـاله تربيـت نـيروي  موضوع طرح « انجام مطالعات و پژوهش هاي مرتبط با تدوين برنام
انساني متخصص كشور، موضوع تبصره ٣٦ قانون برنامه دوم توســعه منـابع انسـاني و رديـف اعتبـاري 

٥٠٣٠٢٩ قانون بودجه سال ١٣٧٨ كل كشور» بوده است. 
ــرح پژوهشـي و مطالعـاتي در  در چارچوب طرح نيازسنجي نيروي انساني متخصص، بالغ بر ٤٠ ط

چهار محور پژوهشي به شرح زير به اجرا درآمده است. 
١ـ  برآورد و تحليل تقاضاي اقتصادي نيروي انساني متخصص 
٢ـ  برآورد و تحليل تقاضاي اجتماعي ورود به آموزش عالي  

٣ـ  تحليل بازار كار نيروي انساني متخصص 
٤ـ  تحليل نظام آموزش عالي كشور 

گزارش حاضر ارايه دهنده نتايج يكي از طرح هاي پژوهشي انجام شده حول محور چهارم است.  
ــه       نتايج طرحهاي پژوهشي  انجام شده به صورت تعدادي گزارش تلفيق، با تاييد و مسؤوليت كميت

ــزي كشـور قـرار گرفتـه اسـت. مسـؤوليت   علمي طرح، تهيه و در اختيار سازمان مديريت و برنامه ري
تحليل هاي به عمل آمده در اين گزارش با پژوهشگر است.  

مجموعه كامل طرح هاي پژوهشي انجام شده در چارچوب طرح نيازسنجي نيروي انساني متخصص بـه 
صورت لوح فشرده (CD) تهيه شده و از طريق انتشارات مؤسسه قابل دسترس است. 

     حقوق معنوي نتايج اين طرح پژوهشي متعلق به مؤسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي است 
و استفاده از آن تنها با ذكر نام مؤسسه مجاز است. 

 
محمد باقر غفراني 

مدير اجرايي 
طرح نيازسنجي نيروي انساني متخصص 

و برنامه ريزي توسعه منابع انساني در كشور 
پاييز ١٣٨٠ 







تقدير و تشكر: 

نخستين سپاس را به درگاه ذات باري تعالي دارم، كه اين بنده را توفيق كسب تواناييهاي ديدن، شـنيدن، 
گفتن ونوشتن واين شهامت را داد، تا قدم در راه اصلاح خويش وجامعه بردارد. وظيفه خود ميدانم قبل 
ــض  از هر كس از استادان عاليقدري كه در محضر مستقيم و يا با واسطه كتاب و نوشته از آنان كسب في
ــان:  كرده وبويژه با حوزه روش تحقيق وارزشيابي آشنا شدهام؛ تشكر وقدرداني نمايم. اساتيدي چونآقاي
محمد باقرساروخاني، مهديطالب، منصوروثوقي، مصطفي ازكيا، مسعود چلبي، علــي محمـد حـاضري، 
فرامرزرفيع پور، حيدرعلي هومن، عباس بازرگان، عبدالحسين نفيسي، عبدالحســين نيـك گـهر وديويـد 

فيترمن. آرزوي توفيق، آزادگي وخدمتگزاري براي همه آنان دارم. 

ــراروي خواننـدگـان محـترم قـراردارد بـدون كمـك   اجرا وبه سامان رساندن طرحي كه گزارش آن ف
ـــاربردي  وهمكـاري دسـت اندركـاران آموزشـهاي علمـي- كـاربردي در دانشـگاه جـامع علمـي-ك
ــاتيد و مسـئولان  ومراكزاموزشي علمي – كاربردي در سطح كشور ميسر نبود.لذا از فارغ التحصيلان، اس
دوره هاي علمي-كاربردي و كارفرمايان فارغالتحصيلان شاغل وبه طور كلي همه ذينفعاني كه در اجراي 
اين طرح همكاري كرده اند، كمال تشكر را دارم .بويژه از دست اندركاران طرح جامع نياز سنجي نيروي 
انساني متخصص وسياستگذاري توسعه منابع انساني كشور وناظر محترم طرح جناب آقاي دكــتر محمـد 

حسين رحمان سرشت به خاطر گشاده رويي، راهنمايي وتسهيلگري هايشان سپاسگزارم. 

ــود منسـوب بصـيري، داودحـاجي مـير رحيمـي، عبـاس    از شش نفر همكاران ارجمندم آقايان: محم
هومن،عباسعلي رحماني، حبيب دادافريد و محمد حسين ضيائي كه با رويي گشاده، دستي پر وفكري باز 
در مرحله يا مراحلي ازتدوين طرح، اجراي آن و يا تنظيم گزارشِ ارزشيابي مرا ياري كردند؛ همچنين از 
پرسشگران محترمي كه در تهران، آذربايجان غربي، خراسان واصفهان مددكــاراجراي  طـرح بـوده انـد؛ 

صميمانه متشكرم.  

ازمسئولين وهمكاران در مركز آموزش عالي امام خميني (ره ) به خاطر محيط باز وآزاد كه براي فعاليت 
اـيم.  علمي–پژوهشي داشته ام وامكاناتِ اطلاع رساني در اختيار (بويژه اينترنت) صميمانه قدرداني مي نم
ــز آمـوزش عـالي امـام خمينـي (ره)  اميدوارم كماكان بتوانم با عنوان پر افتخار عضو هيات علمي مرك

خدمات علمي وپژوهشي خود را تداوم وگسترش بخشم .انشااالله  

                                                                          
محمد حسن مقني زاده 

عضوهيات علمي مركزآموزش عاليامامخميني(ره) 
وزارت جهاد كشاورزي 



چكيده: 
ــه مسـائلمطرح شـده  نظام عرضه نيروي انساني متخصص بدنبال كاركرديتركردن خود و پاسخگوئي ب
بوده و ارزشيابي اثربخشي دوره هاي علمي كاربردي در چارچوب طرح جامع نيازسنجي نيروي انســاني 

متخصص و سياستگذاري توسعه منابع انساني كشور جهت كمك به تحقق اين هدف انجام شده است. 
دانشگاه جامع علميكاربردي كه محصول توجهات مســئولينعاليرتبه كشـور بـه گسـترش آموزشـهاي 
فنيوحرفهاي و تربيت تكنسين است؛ تاكنون ٣٨٤٥ نفر فارغالتحصيل كاردان داشته است. براي ارزشيابي 
ــزار شـده توسـط ايـن دانشـگاه نمونـه اي بـا روش  اثربخشي دوره هاي كارداني علمي-كاربردي برگ
نمونهگيري خوشه اي به اندازه ١١/٤ درصد   از فارغالتحصيلان كه  بالغ بر ٤٤٠ نفرند مورد مطالعه قرار 
گرفته اند. اين نمونه فارغالتحصيلاني از ٩ گروه عمده آموزشي و ٢٨ رشته تحصيلي از ١٦ مركز آموزش 
ــلاوه بـر فـارغالتحصيلان بـه كارفرمايـان  علمي كاربردي وابسته به دانشگاه جامع در سطح كشورند. ع
فارغالتحصيلانِ شاغل و اساتيد دوره هاي علمي-كاربردي براي جمعآوري اطلاعات مراجعه شده است. 

روش انجام ارزشيابي از نوع بعد از برنامه، پيامد محور و بارويكردي توانمندساز بوده است. 
ارزشيابي در زمستان سال ١٣٧٩ در سطح كشور انجام شده و اثر بخشي دورههاي علمي كاربردي مـورد 

مطالعه در سطح متوسط ارزيابي شده است. اگر كســب امتيـازي بـالاي٥٠ درصـد از امتيـاز اثربخشـي          
دورهها را حدنصابي براي اثربخشي قــابل قبـول بـراي دوره هـا قلمـداد كنيـم  فقـط ٣٨/٦ درصـد از 

ـــان اثربخشــي دوره هــاي            فـارغالتحصيلان و ٣٩/٢ درصـد از اسـتادان و ٤٢/٤ درصـد از كارفرماي
ــخگويان  علمي-كاربردي مورد مطالعه را بالاتر از اين حد نصاب ارزيابي كرده اند. بنابراين اكثريت پاس
اين ارزشيابي، اثربخشي دوره هاي علمي-كاربردي را پائينتر از حد نصاب قابل قبول ارزيابي كرده اند. 
هر سه گروه مورد مطالعه پيامدهاي حرفهاي، دوره هاي علمي-كاربردي براي فارغالتحصيلان را پائين تر 
از پيامدهاي علمي و اجتماعي دوره ها براي آنان ارزيابي كردهاند. نگارنده با تحليل نظــري يافتـه هـاي 
بدست آمده در ارزشيابي، پيشنهاداتي براي بهبود سازوكارهاي تصميمگيري و تصميمســازي در حـوزه 

آموزشهاي علمي-كاربردي ارائه كرده است. 
ــهاي علمـي-كـاربردي،  آموزشـهاي  كليدواژه ها: اثربخشي، ارزشيابي، ارزشيابي توانمندساز، آموزش
ــات پـيگـيري، كـاردان،  فـارغالتحصيل،  فنيوحرفه اي، پيامدهاي دانشجويان، گروههاي ذينفع، مطالع

تكنسين، دانشگاه جامع علمي-كاربردي، نفيسي، فيترمن، گوبا، لينكلن. 



 

فهرست مطالب  
عنوان                                                                                     صفحه 

خلاصه اجرائي         هفت 
 ١ مقدمه 
 ٤ فصل اول : آموزشهاي علمي - كاربردي 
 ٥ ١-١ آموزشهاي علمي - كاربردي از دو منظر برنامهريزي 
 ٧ ١-٢ ضرورت و اهميت آموزشهاي علمي - كاربردي 

 ١٧ ١-٣ نتيجه گيري و رهيافتهاي فصل 
 ٢٠ فصل دوم : پيشينه مطالعاتي آموزشهاي علمي- كاربردي
 ٢١ ٢-١ الگوهاي آموزش علمي - كاربردي 
 ٢٤ ٢-٢ راهبردها و الگوهاي ارزشيابي آموزش علمي- كاربردي
 ٢٩ ٢-٢-١ برنامههاي آموزش فني و حرفهاي در امريكا 
 ٣٩ ٢-٢-٢ نظريه گوباولينكلن 
 ٤٩ ٢-٢-٣ مدل ارزشيابي توانمند ساز
 ٥٦ ٢-٣ يافتههاي ارزشيابي دورههاي علمي- كاربردي در ايران 
 ٧٢ ٢-٤ نتيجهگيري و رهيافتهاي فصل 

فصل سوم: روش انجام ارزشيابي                                                         
 ٧٨ ٣-١ جامعه آماري و جمعيت نمونه  
 ٨١ ٣-٢ روش و ابزار
 ٨٣ ٣-٣ متغيرها و سئوالات 
 ٨٦ ٣-٤ نتيجهگيري و رهيافتهاي فصل 
 ٨٩ فصل چهارم: يافتههاي ارزشيابي 
 ٩٠ ٤-١ سيماي پاسخگويان 
 ٩٠ ٤-١-١ سيماي فارغ التحصيلان 
 ٩٣ ٤-١-١-١ وضعيت اشتغال قبل از شروع تحصيل
 ٩٤ ٤-١-١-٢ كيفيت تحصيل فارغ التحصيلان 

٧٧

يك 



 

 ٩٩ ٤-١-١-٣ پيامدهاي شخصي دورههاي علمي- كاربردي براي فارغ التحصيلان 
 ٩٩ ٤-١-١-٣-١ پيامدهاي شغلي ـ تحصيلي 

 ١٠٢ ٤-١-١-٣-٢ پيامدهاي عاطفي
 ١٠٥ ٤-١-٢ سيماي استادان 
 ١١١ ٤-١-٣ سيماي كارفرمايان 
 ١١٤ ٤-٢ پاسخهاي سئوالات ارزشيابي 
 ١١٤ ٤-٢-١ سئوال اول : اثربخشي دورههاي علمي كاربردي 
 ١١٦ ٤-٢-٢ سئوال دوم: اثر بخشي دورهها از ديدگاه گروههاي ذينفع
 ١١٧ ٤-٢-٣ سئوال سوم: پيامدهاي علمي،حرفهاي واجتماعي دورهها
 ١١٨ ٤-٢-٣-١ نظرات فارغ التحصيلان در مورد پيامدها 
 ١١٩ ٤-٢-٣-٢ نظرات استادان در مورد پيامدها
 ١٢١ ٤-٢-٣-٣ نظرات كارفرمايان در مورد پيامدها
 ١٢٣ ٤-٢-٤ سئوال چهارم : اثربخشي دورهها در گروههاي عمده آموزشي 
 ١٢٤ ٤-٢-٥ سئوال پنجم: اثربخشي دورهها در مراكز مختلف آموزشي 
 ١٢٦ ٤-٢-٦ سئوال ششم: ويژگيهاي تحصيلي و اثربخشي دورهها
 ١٢٧ ٤-٢-٦ سئوال هفتم: نحوه اجراي دوره و اثربخشي دورهها
 ١٢٧ ٤-٢-٨ سئوال هشتم: اثربخشي دورهها در گروههاي مختلف فارغ التحصيلان 
 ١٢٩ ٤-٣ نتيجه گيري و رهيافتهاي فصل 
 ١٣٤ فصل پنجم: تحليل نظري يافتهها
 ١٣٦ ٥-١ آموزشهاي علمي- كاربردي وگروههاي ذينفع
 ١٤١ ٥-٢ ساختار گروههاي ذينفع در آموزشهاي علمي- كاربردي
 ١٤٣ ٥-٣ راهبرد و راهكارهاي پيشنهادي براي ارتقاء اثربخشي آموزشهاي علمي- كاربردي 
 ١٤٤ ٥-٣-١ تشخيص نياز به تغيير 
 ١٤٦ ٥-٣-٢ فرايند گفتگو
 ١٥٠ ٥-٣-٣ رهبري و تسهيلگري 
 ١٥١ ٥-٤ نتيجهگيري و رهيافتهاي فصل 

دو 



 

 ١٥٤ فصل ششم: ارزشيابيِ ارزشيابي 
 ١٥٥ ٦-١ نوآوري 
 ١٥٦ ٦-٢ فرصتها و محدوديتها
 ١٥٨ ٦-٣ نتيجه گيري و رهيافتهاي فصل 
 ١٥٩ منابع و مآخذ
 ١٦١ پيوستها
 ١٦٢ الف) پرسشنامه فارغ التحصيلان 
 ١٧٢ ب) پرسشنامه اساتيد 
 ١٨٤ ج) پرسشنامه كارفرمايان 
 ١٩١ چكيده انگليسي 

سه 



 

فهرست جداول  
شماره و عنوان جدول                                                                   صفحه 

١-١وضعيت وتغييرات سهم آموزش فنيوحرفهاي و علمي-كاربردي(١٣٧٨-١٣٥٧)   ٩ 
١-٢ رشدبهرهوري نيرويكاردارايآموزش عالي نسبت به مقطع زماني قبل(١٣٧٣-١٣٥٥)   ١٠ 
٤-١ گروههاي عمده آموزشي فارغ التحصيلان    ٩١ 
٤-٢ سالهاي آغاز و پايان تحصيل فارغ التحصيلان    ٩١ 
٤-٣ توزيع مكان اقامت فارغ التحصيلان پاسخگو   ٩٢ 
٤-٤ وضع اشتغال فارغ التحصيلان قبل از شروع تحصيل    ٩٣ 
٤-٥ آمار پذيرفته شدهگان نهائي دورههاي كارداني دانشگاه جامع علمي - كاربردي    ٩٤ 
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خلاصه اجرايي ارزشيابي  
- مسئله 

ــاعي باشـد؛ زمينـه  تربيت نيروي انساني متخصص اگر متناسب با نيازهاي واقعي اقتصادي واجتم
ــور صـورت  ساز توسعه وپيشرفت خواهدشد .ايجاد نظام اموزش نوين در كشور ما با همين منظ
ــا و در هـر  گرفته است .اما همواره درخصوص ارتباط بهينه وپوياي آموزش واشتغال در كشور م

جاي ديگر سوالاتي وجود خواهد داشت . 
هزينه هاي بالاي گسترش نظامهاي اموزش تربيت نيروي انساني با توجــه بـه محدوديـت منـابع  
ــكلهاي  ماليوشرايط بحران اقتصادي از يك سو وپيامدهاي ناهماهنگي آموزشواشتغال كه در ش
مختلفي مانند: بيكاري نيروهاي متخصص ويا تقاضا براي نيروهاي متخصص در رشته ها ومقــاطع 
ــهامات در  تحصيلي ديگر ويا كاهش بهره وري نيروي كار خود را نشان مي دهد؛ به سئوالات واب
ــامل   اين زمينه ها دامن مي زند .لذا نظام آموزشي تلاش در پاسخگويي ورفع اين مشكلات در تع

با ديگر  نظامهاي جامعه دارد . 
ــي مـورد اتكـاي  يكي از آخرين اقدامات نظام آموزش عالي كشور ما كه در طول دهه ٧٠ شمس
مسئولان اين نظام در جهت ابهام زدايي از نحوه فعاليتهاي آمــوزش عـالي وتوجيـه كـار كـردي  
بودن آن، صورت گرفته راه اندازي جريان آموزشهاي علمي – كاربردي در حاشيه نظام آمــوزش 
ــاليت ان  عالي است .سمبل ونماد اين جريان، دانشگاه جامع علمي – كاربردي وموضوع اصلي فع

يعني تربيت تكنسين با هدف اصلاح هرم نيروي كار كشور – در حد خود – بوده است .  
ــار كرديتركـردن خـود بـر   بهر حال نظام عرضه نيروي انساني متخصص دست از تكاپو براي ك

ــاي علمـي كـاربردي كـه در چـار چـوب طـرح جـامع               نمي دارد ارزشيابي اثر بخشي دوره ه
ــتگذاري توسـعه منـابع انسـاني كشـور انجـام شـده  نيازسنجي نيروي انساني متخصص و سياس

وگزارش آن در ادامه مي آيد در جهت كمك به تحقق همين هدف است. 
- پيشينه پژوهشي 

ــي  تحقيقات ومطالعات انجام شده پيرامون آموزشهاي علمي-كاربردي كه بخشي از آموزشهاي فن
و حرفهاي است ؛حاكي از آن است كه الگوهاي يكســان امـوزش فنـي وحرفـهاي در برخـي از 
كشورهامؤفق و در برخي نامؤفق از آب در آمدهاند. پژوهشها نشان داده اســت كـه موفقيـت يـا 
ــب الگـو بـا شـرايط صنعتـي،  شكست يك الگوي آموزش فني وحرفه اي بستگي به ميزان تناس

هفت  



ــاهيت  اقتصادي، توسعهاي و تاريخي كشورها دارد و نه به ويژگيهاي شكلي الگو. اين يافتهها با م
ــيروي  دوگانه آموزشهاي علمي-كاربردي يا فنيوحرفهاي ارتباط داردكههم ازاحكامتعليموتربيتپ

ميكنندچونعلمياندو هم ازشرايط اقتصادي و صنعتي كشورها اثر ميگيرند چون كاربردياند. 
ــه كشـور در دوران موصـوف بـه  دانشگاه جامع علمي كاربردي نتيجه توجهات مسئولان عاليرتب
سازندگي به آموزشهاي فني وحرفه اي وگسترش آن به ســطح آمـوزش عـالي مـي باشـد.ايـن 
ــودرا بـا همكـاري  دانشگاه در سالهاي ١٣٧٥و١٣٧٦اولين ودومين آزمون سراسري اختصاصي خ
ــه  سازمان سنجش آموزش كشور برگزار كرد .درايندو آزمون مجموعاً ٧٨٩٢ نفر به عنوان پذيرفت
ــاله كـارداني   شده نهايي انتخاب شدند .اكثريت قريب به اتفاق پذيرفته شدگان در دورههاي دوس

قبـول شـدهاند. (بـه غـير از يـك دوره) دانشـجويان دانشـــگاه جــامع در مراكــز آمــوزش                  
ــاعي بـا  علمي–كاربردي وزارتخانههاودستگاههاي اجرايي وبعضاً در مراكز آموزش عالي غير انتف
ــاه١٣٨٠حدود  هزينهخوددر سطحكشورآموزش ديدهاند. براساس آخرينآماردريافتي تاآخرخردادم
ــي كـاربردي از ايـن  ٤٩ درصد از پذيرفته شدگان نهايي آزمونهاي اول ودوم دانشگاه جامع علم

دانشگاه فارغ التحصيل شده اند واز٥١ درصد ديگر اطلاع موثقي در اختيار نگارنده نيست . 
- روش 

ــده در  از آنجا كه در اين ارزشيابي اندازه گيري اثر بخشي دوره هاي علمي – كاربردي برگزار ش
سالهاي ١٣٧٥تا ١٣٧٨در سطح تمامي رشته ها وكل كشور مورد نظر بوده اســت؛ اهـداف كلـي 

ــنجش اثـر بخشـي در        آموزش كارداني كه در اسناد رسمي آموزشي درج شده به عنوان معيار س
ــه بـه  نظر گرفته شد.اين ارزشيابي از نوع مطالعات پي گيري (fallow up studies )بوده وبا توج
 post  program) ــد از برنامـه انجـام مـي شـود در زمـره ارزشـيابي بعـد ازبرنامـه اينكه بع
ــراي  evaluation)قرار ميگيرد. با توجه به تمركز ارزشيابي بر پيامدهاي دوره هاي برگزار شده ب

فارغ التحصيلان آن نوعي ارزشيابي پيامد محور(outcome based)نيز مي باشد همچنين با توجــه 
به اينكه در اين ارزشيابي به گروههاي ذينفع در آموزشهاي علمي – كــاربردي توجـه شـده و در 
فرايند اجراي ارزشيابي تلاش بر نوعي توانمند سازي ذي نفعان داشتهايم؛ ايــن ارزشـيابي نوعـي 

ارزشيابي توانمندساز (empowerment  evaluation) نيز تلقي مي گردد . 
ــه  براي سنجش اثر بخشي دوره ازمقياس سنجش اثر بخشي دوره هاي كارداني كه داراي ١٤ گوي
است؛ استفاده شده است. براي سنجش پيامدهاي حرفه اي (vocational outcomes) از ٥گويـه 

هشت  



اـي  وبراي اندازهگيري پيامدهاي علمي(academical  outcomes) از٤ گويه وبراي ارزيابي پيامده
ــخصي  اجتماعي (social  outcomes) نيز از ٥گويه استفاده شده است. براي سنجش پيامدهاي ش
ــلان كـه شـامل پيامدهـاي  (personal  outcomes)دوره هاي علمي كاربردي براي فارغ التحصي

عاطفي يا واكنش نسبت به دوره است نيز سئوالات ومقياس مناسب در نظر گرفته شده است . 
هـاي در  در فصل دوم گزارش ارزشيابي، نظريه هاي گوبا ولينكلن (Guba  and Lincoln)كه زلزل
ارزشيابي محسوب مي شود و همچنين مدل ارزشيابي توانمند ساز ديويد فيترمن مطرح شده كــه 

علاقه مندان به حوزه ارزشيابي را به مطالعه آن دعوت مي نمايم.  
ــه در  در اين ارزشيابي از روش نمونه گيري خوشهاي براي انتخاب جمعيت نمونه استفاده شده ك

نتيجه فارغ التحصيلان ١٨مركز آموزشــي علمـي –كـاربردي از چهاراسـتان آذربايجـان غربـي،   
اصفهان، خراسان وتهران را در برگرفته است. جمعيت مــورد مطالعـه فـارغ التحصيـلان در ايـن 
ــي و ٢٨ رشـته تحصيلـي دوره هـاي  ارزشيابي بالغ بر٤٤٠ نفر است كه در ٩ گروه عمده آموزش
ــته بـه دانشـگاه جـامع علمـي-كـاربردي  كارداني علمي –كاربردي رادر١٦ مركز آموزشي وابس

گذراندهاند. در زمان انجام ارزشيابي (زمســتان ١٣٧٩)٨٩ درصـد از جمعيـت فـارغ التحصيـلان   
ــي نقـاط كشـور اقـامت  مورد مطالعه در٥٦ شهركشور و١١ درصد از آنان در ٤٨ روستا در اقص

ــق مراجعـه حضـوري پرسشـگران و يـا    داشته اند. پرسشنامه مخصوص فارغ التحصيلان از طري
ــن جمعيتدقيقـاً    ارسال پستي به دست فارغ التحصيلان رسيده وپس از تكميل عودت داده اند اي

١١/٤درصدازجامعهآماري٣٨٤٥نفريفارغالتحصيلان دانشگاهجامععلمي–كاربرديراتشكيلميدهد. 
ــان  حدود ٦٠ درصد از فارغ التحصيلان مورد مطالعه شاغل بودهاند كه از طريق آنها كارفرمايانش
ــه بـالغ بـر٦٦ نفـر  را شناسايي كرده ايم.٢٥ درصد از كارفرمايان فارغالتحصيلان مورد مطالعه ك
ــق را تكميـل نمـوده انـد.  ميشود در اقصي نقاط كشور مورد مراجعه قرارگرفته وپرسشنامه تحقي
اـربردي  همچنين براي ١٥٠نفر از اساتيد فارغ التحصيلان موردمطالعه در ١٦مركزآموزش علمي –ك
ــهايتا٨٩ً  در٤ استان آذربايجان غربي، اصفهان، خراسان وتهران پرسشنامه بانام تقديم گرديده، اما ن

نفر از اساتيد ١٣مركز آموزش پرسشنامه را تكميل و عودت دادهاند. 
ــيري پيامدهـا در  كانون ارزشيابي، پيامدها  بوده اند؛ ليكن براي شناخت زمينه (context)شكل گ
حد امكان در خصوص فرايند اجراي دوره هاي علمي كاربردي مورد مطالعه، اطلاعــاتي فراهـم 
ــد يافتـه ارزشـيابي در خصـوص اثـر  گرديده،كه در متن گزارش آمده است .در اينجابه بيان چن

بخشي دوره هاي علمي – كاربردي مورد مطالعه بسنده ميكنيم . 

نه  



- يافتهها 
ــوي سـه گـروه  الف ) اثر بخشي دوره هاي علمي –كاربردي مورد مطالعه در اين ارزشيابي از س
ذينفع در اين نوع ازآموزش يعني فــارغ التحصيـلان ،اسـتادان وكارفرمايـان در سـطح متوسـط  
ــاي علمـي – كـاربردي از نظـر فـارغ التحصيـلان  ارزيابي شده است ميانگين اثر بخشي دوره ه
٢٩/٣٤از نظر استادان ٢٩/٠١و از نظر كارفرمايان ٣١/٨٢ بوده است اگر كسب امتيازي بــالاي ٥٠ 
ــر بخشـي قـابل قبـول   درصد از امتياز اثر بخشي دوره ها (ميانه )را حد نصابي براي ً حداقل اث
براي دوره هاي علمي كاربردي در نظر بگيريم؛ فقــط ٣٨/٦ درصـد از فـارغ التحصيـلان، ٣٩/٣ 

درصـد از اسـتادان و٤٢/٤ درصـد از كارفرمايـان مـــورد مطالعــه اثــر بخشــي دورههــاي                  
علمي – كاربردي مورد مطالعه را اندكي بالاتر از اين حد نصاب ارزيابي كرده اند . 

ــاي علمـي-كـاربردي بـراي   ب) در هر سه گروه مورد مطالعه ميانگين پيامدهاي حرفهاي دورهه
ــاي اجتمـاعي دورههـا بـراي آنـان،  فارغ التحصيلان نسبت به ميانگين پيامدهاي علمي و پيامده
ــاربردي توانائيـهائي در زمينـه: الـف)  پائينتر شده است. پيامدهاي حرفه اي دوره هاي علمي-ك
ــتورالعمل بـراي زيردسـتان، ب) خوانـدن و فـهميدن   ®��Á�°�Âنوشتن گزارش روزانه، گزارش فني و دس



و) اثربخشي دورههاي علمي-كاربردي در گروههاي مختلف فارغالتحصيلان متفاوت بوده اســت،  
ــان، در فـارغالتحصيلان قبـلاً شـاغل  ميانگين اثربخشي دوره در مردان فارغالتحصيل بيشتر از زن
ــالاتر از  بـالاتر از فـارغالتحصيلان قبـلاً غيرشـاغل و در فـارغالتحصيلان ورودي سـال ١٣٧٦ ب

فارغالتحصيلان ورودي سال ١٣٧٥ بوده است. 
- پيشنهادات 

در فصل پنجم گزارش كه در پي ميآيد تلاش در ارائه تحليلي نظــري از يافتـه هـاي ارزشـيابي 
ــداف كمـي دانشـگاه جـامع  كرده ايم. در اين تحليل به اين نتيجه رسيدهايم. كه اگرچه تحقق اه

ــورد انتظـار نبـوده و      علمي-كاربردي و اثربخشي دورههاي علمي-كاربردي مورد مطالعه درحدم
ً راهحل دانشگاه جامع علمي-كاربرديً  براي اصلاح هرم شغلي كشور و ارتباط نظــامندآموزش  
ــاختارها و  و اشتغال-درحدخود- مؤثر نيفتاده است؛ چنانچه اين عدم مؤفقيت را در چارچوب س
ــورد از ايـن مسـائل نداشـتن  مسائل بنيادي حوزه آموزش و اشتغال كشور تحليل كنيم كه يك م

فلسفه معين براي تربيت و توسعه است؛ چندان شگفتزده نخواهيم شد. 
ــل يافتـه هـاي پژوهشـي و تجربيـات برنامـه ريـزي آموزشـي،           نگارنده در فصل پنجم، با تحلي

برنامه ريزي منابع انساني، قانونگذاري و اجرائي كشور در حوزه آموزشهاي فنــي و حرفـه اي و 
ــود بـا توجـه بـه شـرايط       علمي-كابردي به اين نتيجه رسيده است كه براي بهبود وضعيت موج

ــعه سياسـي كشـور بايسـتي در سـاز و  حاكم ساختاري و در چارچوب برنامه اصلاحات و توس
كارهاي تصميم گيري و تصميم سازي در حوزه آموزشهاي فني و حرفه اي تجديد نظر كرد. 

اتخاذ راهبرد ً تعامل توانمندساز ذي نفعان خرده نظامهاي آمــوزش فنـي و حرفـه اي كشـورً و 
ــهريزي  اجراي همزمان سه راهكار معرفيشده براي دسترسي به وفاق براي خطمشيگذاري، برنام
ــئولين محـترم برنامـه ريـزي منـابع  و اجراي آموزشهاي فني و حرفه اي، پيشنهاد نگارنده به مس

انساني و برنامه ريزي آموزشي كشور است. 
درفصل ششم وآخر گزارش پيش روي شما، به ارزشيابيِ ارزشيابي انجام شده پرداختـه ايـم و از  
ــيابي سـخن بـه ميـان  نوآوريها، فرصتها و محدوديتها و پيشنهادات پژوهشي حاصل از اين ارزش

آورده ايم. تا نظر ارباب فضل چه باشد؟ 
هرقصهايكه هست به عالمشنيدنياست  شايدكهگفتگوي تو باشد دراينميان

 
 

يازده 
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مقدمه  
كاردان يا تكنسين متخصص تحصيلكرده در سطح متوسط است ولي غالبا با كارگران مــاهرو يـا 
ــي در  مهندسين اشتباه گرفته مي شود. هماهنگ كردن نظريه و عمل ، آموزش و كار، محور اساس
ــهم در  آموزش كارداني است . گسترش آموزش كارداني اصلي ترين يا حداقل يكي از اهداف م

ايجاد جريان آموزش علمي ـ كاربردي در نظام آموزش عالي كشور است .  
ــي كشـور بـه قصـد  آموزش كارداني يكي از انواع آموزش هايي است كه در قالب نظام آموزش

ارتقاي دانش افراد و ايجــاد مـهارت هـاي لازم و بـه فعليـت در آوردن اسـتعدادهاي نهفتـه در       
ــراز شـغل ، حرفـه و كسـب و كـار در  ايشان تعليم داده ميشود و دانش آموختگان را براي اح
ــذ مـدرك تحصيلـي  مشاغل سطح متوسط در بخش هاي سه گانه اقتصادي آماده ميكند و به اخ

فوقديپلم مي انجامد .  
اين شيوه از آموزشها حداقل از زمان اميركبيركه فكر دارالفنون و نه دارالعلــوم را طـرح كـرد در 
ــه ويـژه آمـوزش  كشور ما مطرح بود. از ابتداي قرن حاضر شمسي نيز كه نظام جديد آموزشي ب
عالي در ايران شكل گرفت ، اولين مــدارس عـالي را مـدارس صنـاعت و تجـارت و فلاحـت  
ناميدند. همزمان با تاسيس دانشگاهها، مراكز آموزش عالي ويژه آموزش هاي علمــي ـ كـاربردي 
ــيس شـدند و در سـاير  همچون پلي تكنيك ، هنر سراي عالي نارمك ، تكنيكوم نفيسي و … تاس
دانشگاهها ، نيز رشته هاي تحصيلي كارداني ايجاد شد . اما بيشتر اين مراكز كه با قصــد تربيـت 

ــدازي شـده بودنـد، پـس از چنـدي بـه       نيروي انساني متناسب با نيازهاي بازار كار كشور راه ان
ــت،  تبعيت كامل از برنامه ها و روش هاي ساير دانشگاهها كه جنبه علمي محض برآنها غلبه داش

پرداختند و برخي نيز منحل شدند .  
بعد از پيروزي انقــلاب اسـلامي بويـژه پـس از انقـلاب فرهنگـي ، علمـي ـ كـاربردي كـردن       
ــور قـرار گرفـت . تشـكيل شـوراي       دانشگاهها و رشته هاي تحصيلي مجددا مورد نظر اولياي ام

ــراي كليـه رشـته هـاي تحصيلـي دانشـگاهي و  عالي برنامهريزي، تهيه سر فصل دروس واحد ب
ــاي شـغلي، تـاكيد بـر بـرگـزاري         گرايشي كردن رشته هاي مختلف تحصيلي جهت تامين نيازه

ــته  دوره هاي تكنسيني در دانشگاهها و تصويب نظام ثلثي به جاي نظام ترمي و دوره هاي ناپيوس
كارشناسي به جاي دوره هــاي كارشناسـي پيوسـته از جملـه هميـن اقدامـات در اوايـل دهـه               

ــوان گـروه آموزشهـاي  ٦٠ شمسي است . در اواخر اين دهه، اضافه شدن گروه هشتم، تحت عن
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علمي ـ كاربردي ، به جمع  ساير گروههاي شــوراي عـالي برنامـه ريـزي و همچنيـن تشـكيل       
ــامع  شوراي عالي آموزش هاي علمي ـ كاربردي در سال ١٣٦٩ و به دنبال آن تشكيل دانشگاه ج

ــه منظـور همـاهنگ كـردن آمـوزش هـاي علمـي ـ كـاربردي در            تكنولوژي در سال ١٣٧٣ ، ب
ــات مـهم در ايـن  مراكز آموزش عالي وابسته به وزارتخانه ها و سازمانهاي دولتي از جمله اقدام

زمينه است .  
ــوزش هـاي  همه اقدامات ، طرحها و ايده هايي كه در ١٥٠ سال گذشته تاكنون براي گسترش آم
علمي ـ كاربردي يا فني حرفه اي ارائه شده براي نزديك تر كردن علم و عمل بوده اســت چـرا  

ــان فرهيختـه نيسـت، بلكـه        كه هدف نظام آموزشي در كشوري در حال توسعه صرفا تربيت انس
نظام آموزشي بايستي جوابگوي نيازمنديهاي توسعه اي جامعه باشد .  

به همين منظور مجلس شوراي اسلامي با وضع قوانين و سازمان مديريت و بر نامه ريزي كشــور 
با برنامه ريزي و سفارش طرحهاي پژوهشي با همكاري وزارت علــوم، تحقيقـات و فنّـاوري بـه 
ــاط پويـاي آمـوزش و اشـتغال و  دنبال يافتن راهكارهاي تحقق اين نياز مندي ها و برقراري ارتب

اتخاذ سياستهاي مناسب تأمين و تربيت نيروي انساني هستند. 
ــرح جـامع  مو سسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي در راستاي تحقق موارد اخير الذكر ً ط
نياز سنجي نيروي انساني متخصص و سياست گذاري توسعه منابع انساني كشور ً را تهيــه كـرده 
ــتيهاي نظـام عرضـه نـيروي متخصـص و  است؛كه يكي از اهداف آن شناخت توانمنديها و كاس
ــه دانشـگاه جـامع علميـكـاربردي،  راههاي ارتقاي كارايي و اثر بخشيآن مي باشد . از آنجا ك
ــتغال كشـور تاسـيس شـده   دانشگاهي است كه اصالتا براي بهبود وضعيت هرم نيروي كار و اش
است و نزديك ١٠ سال از تصويب اساسنامه آن و ٧ ســال از تاسـيس آن مـي گـذرد ؛ يكـي از  
پروژه هاي تحقيقاتي طرح جامع نيازسنجي به ارزيابي اثربخشي دوره هاي علمي ـ كاربردي ايــن 

دانشگاه اختصاص يافت .  
ــال ١٣٧٥ اوليـن آزمـون و در سـال ١٣٧٦ دوميـن آزمـون  دانشگاه جامع علمي كاربردي در س
سراسري دوره هاي علمي كاربردي را با همكاري سازمان سنجش آموزش كشور برگــزار كـرده 

است . به غير از يك رشته تمامي پذيرفته شدگان نــهائي در دو آزمـون كـه بـالغ بـر ٧٨٩٢ نفـر         
بودهاند، در رشته هاي كارداني پذيرفته شده انــد؛ كـه قاعدتـا در سـالهاي ١٣٧٧ و ١٣٧٨ دوره 
تحصيلي آنها خاتمه يافته است بر اساس آخرين آمار دريافت شده از واحد آمار دانشــگاه جـامع 
ــون ٧٥ و ٧٦ تـا آخـر  علمي كاربردي، فارغ التحصيلان دانشگاه جامع علمي كاربردي از دو آزم
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خرداد ماه ١٣٨٠ بالغ بر ٣٨٤٥ نفر مي باشند . (٤٨/٧ درصــد از پذيرفتـه شـدگـان نـهائي در دو 
ــع  آزمون ) براي ارزشيابي دوره هاي علمي ـ كاربردي علاوه بر فارغ التحصيلان به دو گروه ذينف

كارفرمايان و استادان فارغ التحصيلان نيز مراجعه شده است .  
ــا فـردي را نداريـم . همچنيـن   در اين ارزشيابي به دنبال مجرم نبوده و قصد جريمه كردن نهاد ي
ــم . تـلاش نگـارنده و همكـاران در طـول  نميخواهيم چيزي را از كارفرمايان تحقيق پنهان كني
ــراي  اجراي ارزشيابي ايفاي نقشهاي تسهيلگروشنونده آموزش دهنده و شريك كاربرد اطلاعات ب
بهبود آموزشهاي علمي ـ كاربردي بوده است . نهايتا گزارش اين ارزشيابي كــه در ادامـه آمـده 
است ؛ خط حمله و جبهه را نشان خواهد داد ! آنجا كه قبلا به عنوان يك مسئله پيچيــده و مبـهم 

به نظرميرسيد.  
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فصل اول: 

آموزشهاي علمي ـ كاربردي 
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١ـ١ آموزشهاي علمي ـ كاربردي از دو منظر برنامه ريزي 
گسترش نظامهاي آموزشــي ، محدوديـت منـابع مـالي بويـژه در شـرايط بحرانـي اقتصـادي و       

پيامدهاي بعدي، نظير بالا رفتن نرخ بيكاري بويژه در ميــان جوانـان دانـش و فـن و آموختـه در 
ــه انتقـال تكنولـوژي چـهار  مراكز آموزش ، مراكز كار آموزي و آموزش عالي و مسائل مربوط ب
عامل عمده و مهمي هستند كه موجب توجه جدي و بيش از گذشته مجلس و دولــت ايـران بـه 

ايجاد ساز و كارهاي مناسب براي برقراري ارتباط بين آموزش و اشتغال در كشور شده است .  
براي مجلس و دولت سئوالاتي مطرح است از جمله :  

كدام نظام آموزش مدرسه اي ، حرفه اي و عالي بايد استقرار يابد تا نيازهاي توسعه اي كشور بر 
طرف گردد ؟  

ــف بـا چـه سرنوشـتي در بـازار         فارغ التحصيلان مراكز آموزشي كشور در سطوح و انواع مختل
كار روبرو مي شوند ؟  

اينها پرسشهائي كاملا اصولي ، معقول و مشروع اســت، آنـهم بـراي سياسـتمداران كـه آشـكارا       
بدنبال توسعه اقتصادي ، اجتماعي ، سياسي و فرهنگي هســتند . طـي سـاليان متمـادي سـرمايه 
گذاريهاي قابل توجهي در نظام آموزشي كشور صورت گرفته است كه بــايد نتـايج آن آشـكار ، 

ــي را گيـج        شفاف و قابل توجيه باشد . اما در اغلب موارد ، چنين سئوالاتي، برنامه ريزان آموزش
و حيرت زده مي سازد ! چگونه در يك محيط اقتصادي نا مطمئن كسي مي تواند دقيقــا نيازهـاي 

كشوري در زمينه آموزش ومهارت مورد نياز را پيش بيني كند ؟  
حيرت و سر در گمي برنامه ريزان از دو منظر روي مي دهد . نخست از منظــر تئوريكـي ، پيـش 
عـه  بيني در چنين مقياس هاي جزئي و مشروح مثلا مانند آنچه در تبصره ٣٦ قانون برنامه دوم توس

كشور آمده است غير ممكن است و دوم از منظر روش شــناختي ، اغلـب ، اطلاعـات صحيحـي       
در چنين موضوعاتي وجود ندارد .  

ــي شـود .  در اينجا بك چهره از اهميت انجام تحقيقات درباره ارتباط آموزش و اشتغال آشكار م
ــردد  انجام چنين پژوهشهائي منجر به ايجاد بانك هاي داده درباره محصولات نظام آموزشي مي گ

ــو و برنامـه ريـزي منـابع انسـاني            چنين اطلاعاتي ، ابزاري براي برنامه ريزي آموزشي از يك س
از سوي ديگر است .  
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ــي  در تحقيق حاضر بدنبال ارزشيابي اثر بخشي دوره هاي آموزشي علمي ـكاربردي به عنوان يك
ــران چنـدان سـابقه  از جريانات موجود در آموزش عالي كشور هستيم . اين قبيل مطالعات در اي

ندارد اما در كشورهاي پيشرفته اروپايي و امريكا به وفور تحت عنوانهائي نظير: 
 school to work evaluationوياfollow-up survey ويا tracing studies  صورت مي گيرد .  

ــههاي  اين پژوهشها به بررسي چگونگي انتقال از دنياي مدرسه به دنياي كار مي پردازند و از جنب
مختلف، مفيدهستند . اين مطالعات نه تنها براي برنامه ريزان و تصميم گــيران آموزشـي و برنامـه 
ريزي منابع انساني بلكه براي همه مجموعه هاي حكومتي و وزارتخانــه هـائي كـه مسـئوليت در 
فعاليتهاي اقتصادي متفاوت دارند و حتي براي بخش خصوصي و بخــش تعـاوني مـي توانـد در 

بردارنده اطلاعات بسيار مفيدي باشد .  
ــه داشـته باشـند، آن اسـت كـه   نكته حائز اهميت تري كه بويژه سياستمداران بايستي به آن توج
علائق برنامه ريزان و مديران آموزشي در اين مطالعات با علائق برنامه ريزان منابع انساني كــاملا 

يكسان نيست. 
ــن مطالعـات آشـكارا بـه دنبـال تشـخيص        برنامه ريزان و مديران آموزشي و آموزشكاران در اي

ــا از خـلال  كارائي دروني و بيروني و ميزان اثر بخشي اشكال مختلف نظامهاي آموزشي هستند ت
نتايج اين چنين ارزشيابي ها بتوانند در اصلاح نظامهاي آموزشي موجود و انتخاب جريانــها و يـا 

حوزه هاي موضوعي آموزشي كه بايد گسترش يابند يــا متوقـف شـوند قـدرت تصميـم گـيري           
ــافتن  و مانور خود را افزايش دهند . اما برنامه ريزان منابع انساني با انجام چنين مطالعاتي بدنبال ي
ايده هاي بسيار صريح و دقيق درباره آموزش و كيفيت نيروي كار و چگونگــي تخصيـص منـابع 
ــاهش بيكـاري و افزايـش  كمياب و بهينه كردن سرمايه گذارها ، تشخيص كيفيت نيروي كار ، ك
اشتغال مولد مي باشند . آنان مي خواهند همــانقدر كـه دربـاره مسـائل سـخت افـزاري كشـور 
ــان اطلاعـات حـاصل از  اطلاعات دارند درباره مسائل نرم افزاري نيز كسب اطلاعات نمايند . آن
سرشماري هاي ادواري را براي تصميم گيري در حوزه آموزش و اشتغال كشــور كـافي و معتـبر 

ندانسته و بهمين دليل به مطالعات پيرامونِ ارتباط آموزش و اشتغال، علاقه نشان مي دهند .  
رويكرد ارزشيابي حاضر و طرح تحقيق مصوب آن در كميته علمــي طـرح جـامع نيـاز سـنجي،  
يافتن پاسخ و رفع دغدغه آموزشكاران ، برنامه ريزان و مديران آموزشي اســت امـا از آنجـا كـه 
ــت  صورت مساله براي هر دو گروه برنامه ريزان منابع انساني و برنامه ريزان آموزشي مشترك اس
ــد ،  و در واقعيت نيز همينطور است ، اما نفع معرفتي سازمانهاي اداري در پرداختن به مساله واح



٧

ــت . نگـارنده تـلاش دارد نخسـت بـا رويكـردي كـلان بـا اسـتفاده از روش فـرا                    متفاوت اس
ــن نمـودن ابعـاد موضـوع از منظـر          تحليل به تشريح مسئله مورد بررسي پرداخته و پس از روش

برنامه ريزي منــابع انسـاني ، موضـوع ارزشـيابي اثربخشـي دوره هـاي علمـي ـ كـاربردي را              
پيگيري نمايد . 

  
١ـ ٢ ضرورت و اهميت آموزشهاي علمي ـ كاربردي  

ــماي زيـر    اگر از يك چشم انداز كلان دوره هاي علمي كاربردي را مورد توجه قرار دهيم با ش
روبرو مي شويم .  
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شكل ١-١ : شمائي از نظام آمو
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از آنجا كه از نظام آموزشي كشور انتظار مــي رود كـه موتـور محركـه توسـعه و تـامين كننـده         
ــب بـراي كشـور باشـد و بـه نظـام متـداول آمـوزش متوسـطه و           منابع انساني مورد نياز متناس

عالي چه قبل و چه بعد از پيروزي انقلاب اسلامي اين انتقاد وارد مي شده اســت كـه قـادر بـه  
ــاي آمـوزش متوسـطه  تامين نيروي متخصص مورد نياز كشور نيستند به اين معني كه خروجي ه
(ديپلمه ها) آمادگي احراز مشاغل را ندارند و صرفا براي ورود به آموزش عالي وخروجي هــاي 
ــت شـده  آموزش عالي نيز كه عمدتا كارشناس و بالاتر هستند براي طراحي و نظريه پردازي تربي

اند . بنابراين آموزش و كار دو دنياي جدا از هم هستند .  
ــاني لااقـل  براي پاسخگوئي به اين انتقاد بزرگ كه تقريبا همه برنامه ريزان آموزشي و نيروي انس
در حدي كه مطرح شد ، درباره آن اجماع نظر دارند ، در ٢٠ سال گذشته بدنبال اصلاحــاتي كـه 
ــج طـرح  حتي در قبل از پيروزي انقلاب اسلامي در آموزش و پرورش شروع شده بود ، به تدري
ــه  نظام جديد متوسطه و نظام آموزشهاي علمي كاربردي براي اصلاح نظام آموزشي كشور در ده

ــور در سـال ١٣٧٨        ٦٠ شمسي تهيه و در دهه ٧٠ به اجرا گذاشته شد . در برنامه سوم توسعه كش
ــراي برنامـه هـاي  و در آستانه ورود به دهه سوم پس از پيروزي انقلاب اسلامي ايران پس از اج
اصلاحي در نظام تعليم و تربيت كشور نيز شاهد آن هستيم كه هنوز بحث لزوم اصلاح در نظــام 
ــازار كـار   آموزشي و بهبود هرم نيروي انساني كشور و تربيت نيروي انساني متناسب با نيازهاي ب

به طور جدي مطرح است . البته اشكالي نــدارد و بلكـه مفيـد و لازم هـم هسـت كـه كشـورها       
ــا منطـق  همواره و به طور مستمر به فكر بهبود وضعيت نظام آموزشي و بازار كار خود باشند . ام
انساني و اقتصادي حكم مي كند كه با گذشت لااقل ٧٠ ســال از اسـتقرار كـامل نظـام آمـوزش  
ــي در كشـور ايـران و انجـام  نوين و ٥٠ سال تداوم نظام برنامه ريزي و ٢٠ سال حكومت انقلاب
ــذران عمـر مفيـد  سرمابه گذاريها و هزينه هاي هنگفت انساني اقتصادي و اجتماعي و در ازاي گ
لااقل سه نسل ، شاخص ها و نشانگر ها حركت روبه جلو و در راســتاي توسـعه را بـه روشـني 
ــا كنيـم كـه  نشان دهند ! اما متاسفانه نميتوانيم چندان راضي و اميدوار باشيم و با سربلندي ادع

سرمايه مادي و انساني و زمان را تلف نكرده و از دست نداده ايم !! 
ــمي و منتشـر شـده كشـور و        براي اثبات ادعاي اخير چند شاخص و نشانگر حاصل از آمار رس

ــه  چند شاخص حاصل از تحقيقات برجسته ترين محققان و متخصصين آموزش و برنامه ريزي ك
ــور انجـام شـده و نتـايج آن        با سفارش كانونهاي اصلي برنامه ريزي منابع انساني و آموزش كش

هم منتشر گرديده ، ارائه مي گردد .  



 ٩

ــوزش  اگر شاخص هاي سهم آموزش فني و حرفه اي و كار دانش در آموزش متوسطه و سهم آم
ــاخص هـاي اصلـي و درجـه ١  كارداني در آموزش عالي كشور را با اندكي تسامح به عنوان ش
ــراي تربيـت  نشاندهنده موفقيت طرحهاي اصلاحات در نظام آموزشي (لااقل در بعد كمي آن ) ب
نيروي متناسب بازاركار كشور قلمداد كنيم بااستفاده از آمار منتشر شده مراجع رسمي كشــور بـه 

ارقام جدول زير مي رسيم .  
جدول١ـ ١: وضعيت و تغييرات سهم آموزش فني و حرفه اي و علمي ـ كاربردي 

در نظام آموزشي كشور (١٣٧٨ ـ ١٣٥٧ )١  
آموزش دولتي  
و غير دولتي  

سال تحصيلي  
٥٨ ـ ٥٧  

سال تحصيلي  
٧٩ ـ ٧٨  

درصد متوسط 
رشد ساليانه  

درصد به كل  
 

  ١٣٥٧      ١٣٧٨

نسبت فني و حرفه اي و كارداني 
به عمومي و علمي محض  
  ١٣٥٧              ١٣٧٨

  ٨٠/٢ ٧٦/٤ ٥/٣٢ ١٧٦٠٣٠٣ ٨٣١٢٥٦ متوسطه عمومي 
متوسطه فني و 
حرفه اي  

 ٠/٢٥ ٠/٣١ ١٩/٨ ٢٣/٦ ٣/٣١ ٤٣٤٥٣٠ ٢٥٦٣٠٣

كارشناسي و 
بالاتر  

 ٨٠/٢ ٦٦/٥ ٤١/١٧ ١١٢٦٨٢٩ ١١٦٨٠٤

١٩/٨ ٣٣/٥ ١٧/٧٣ ٢٧٨٠٥١ ٥٨٨٧١ كارداني  

 ٠/٢٥ ٠/٥٠

 
ــر شـدن وضعيـت نظـام  شاخص هاي كمي مطرح شده در جدول شماره ١ـ١ همگي دال بر بدت
آموزشي كشور در سال ١٣٧٨ نسبت به وضعيت بد نظام آموزشي در ٢١ ســال قبـل از آن يعنـي 
سال ١٣٥٧ است. [٨و٧] سهم آموزش هاي فني و حرفه اي در آموزش متوسطه وآمــوزش هـاي 

ــيرغم ٢٠ سـال تـلاش دسـت اندكـاران نظـام آموزشـي         علمي ـ كاربردي در آموزش عالي عل
ــت آمـوزش و اشـتغال          كشور كاهش قابل توجهي بويژه در آموزش عالي يافته است . بديهي اس

ــهكردن  با يكديگرارتباط نظامند دارند هدف برنامه ريزان آموزشيو برنامه ريزان منابع انساني بهين
ــهره وري  اين ارتباط است . نگاهي به نتايج تحقيقات سازمان برنامه و بودجه در خصوص رشد ب
ــري از مسـئله را آشـكار   نيروي كار داري آموزش عالي در ايران در دوره مورد بررسي بعد ديگ

مي سازد.  
                                                           

١ ـ آمار آموزش و پرورش سال تحصيلي ٧٩ ـ ١٣٧٨ ،وزارت آموزش و پرورش  

امار آموزش عالي سال تحصيلي ٧٩ ـ ١٣٧٨ ، وزارت علوم ، تحقيقات و فناوري 



 ١٠

جدول ٢-٢: رشد بهرهوري نيروي كار داراي آموزش عالي نسبت به مقطع زماني                   
قبل (١٣٧٣ـ١٣٥٥) 

١٣٤٥      ١٣٥٥        ١٣٦٥              ١٣٧٠            ١٣٧٣ سال  
رشد بــهره وري نـيروي كـار 

متخصص  
ـ         ١/٥ـ          ٧/٩ـ              ٣/٦ـ              ١١/٨ـ 

 
ــتابنده كمـي آمـوزش عـالي كـه در دوره بعـد از انقـلاب         از منظر اجتماعي با توجه به رشد ش

اسلامي در صد متوسط ساليانه آن در مجموع آموزش عالي كشور ٣٣/٣ در صــد بـوده اسـت ، 
سهم و جايگاه  نيروهاي متخصص در هرم شغلي كشور به تدريج تقويــت شـده و از حـدود ١%  

در سال ١٣٤٥ به ٧/٨ درصد در سال ١٣٧٣ رسيده است؛ البته اين نسبت به لحــاظ كمـي هنـوز       
هم به حدود ٥٠ در صد كشورهاي پيشرفته نرسيده است . هر چند كه با وضعيت كيفــي موجـود 

ــي بـاقي نمـي مـاند ، چـرا          نيروهاي متخصص كشور جاي تاسف چنداني براي اين عقب ماندگ
كه طبق ارقام جــدول ٢ـ٢ كـه از نتـايج تحقيقـات سـازمان مديريـت و برنامـه ريـزي كشـور       

ــده، بـهره وري شـاغلين متخصـص در ايـن دوره زمـاني (٥٥ تـا ٧٣ ) همـواره از             استخراج ش
ــار متخصـص بيـن سـالهاي        روند كاهشي برخوردار بوده است. روند كاهش بهره وري نيروي ك

٧٠ تا ٧٣ شدتي مضاعف دارد [٤]  
ــق بـه آن         روند كاهش بهرهوري نيروي كار متخصص داراي آموزش عالي كشور كه در اين تحقي
اشاره شده است موجب نگرديده كه پيشنهاد كاهش سرمايه گــذاري در آمـوزش عـالي كشـور       
ارائه گردد. عدم ارائه اين توصيه هم منطقي است . اما صــاحبنظر ديگـري بـا اشـاره بـه نتـايج      
ــه اي متوسـطه و كـارداني       چند پژوهش كه نشان داده است فارغ التحصيلان آموزش فني و حرف

در بازار كار بهره وري بيشتري نسبت به فارغ التحصيــلان رشـته هـاي نظـري ندارنـد ، توسـعه  
آموزشي كه هزينه بيشتر و اثر بخشي كمتري دارد را فاقد توجيه دانســته و در شـرايط موجـود،       

سرمايه گذاري براي توســعه هنرسـتانها و آمـوزش فنـي و حرفـه اي و كـارداني را منجـر بـه            
ــته انـد . [٦] نگـارنده چنيـن طـرز تلقيائـي نـدارد و در فصـلدوم          هدر دادن بيشتر منابع دانس

ــاره وضعيـت اشـتغال                صفحه ٧١ اين ديدگاه را به چالش كشيده است . تحقيقات ديگري كه درب
دانش آموختگان در چارچوب طرح جامع تربيت نيروي انساني متخصص كشــور در سـال ١٣٧٥ 



 ١١

انجام شده ، نشان داده است شمار بيكاران داراي مدرك آموزش عالي از ٢ هــزار نفـر در سـال 
١٣٤٥ به ٤٥ هزار نفر در سال ١٣٧٣ رسيده است . اين در حاليســت كـه طبـق نتـايج پژوهـش        

ــي  اخير الذكر اقتصاد ايران در اين دوره از يك سو با مازاد و از سوي ديگر با كمبود نسبي و حت
كمبود مطلق برخي از نيروهاي تخصصي مواجه شده است و تصريــح شـده اسـت كـه از نظـر 

اقتصادي در دوره ١٣٤٥ تا ١٣٧٣ بازده نظام آموزش عالي كشــور مصـرف و كـاربرد خدمـاتي           
و دولتي داشته است تا توليدي و زيربنائي. [٤]  

ــيز انجـام شـود           نگارنده معتقد است كه اگر با حفظ شرايط ساختاري موجود ١٠٠ تحقيق ديگر ن
باز نتايج همين است كه مي بينيم. در اينجا مشكل تحقيــق نداريـم بلكـه مشـكلِ تصميـم و يـا         

دقيقتر، ساختار تصميم گيري داريم !! مگر نه اينكه : از كوزه همان برون تراود كه در اوست.  
وقتي كه با اين هدف فرزندانمان را به مدرسه مي فرســتيم كـه بيـش از ٨٠ در صـد آنـها را از   
ــش از  دنياي آموزش و پرورش وارد دنياي آموزش عالي كنيم و وقتي كه در آموزش عالي نيز بي
ــاي كـار تربيتميكنيـم ؛  ٨٠ درصدآنهارا تقريبا بدون شناخت ودر نظرگرفتن نيازهاي واقعي دني

ــا عـادت كـرده ايـم كـه          چرا نرخ بهره وري نيروي كار متخصص بالاتر از اين باشد ؟ !! آخر م
ــانتي مـتر  در نظام آموزشي مان در وضعيتي كه يك پاي مان ٨٠ سانتي متر و پاي ديگرمان ٢٠ س

است به خوبي تعادل خود را حفظ كنيم و حتي اصلاحات آموزشي هم انجام دهيم. 
ــيز روي ٨٠ و ٢٠ پافشـاري مـي كننـد بـه راسـتي كـه              مگر نه اينكه ارقام جدول شماره ١ـ١ ن

بايد زمزمه كرد :  
فاين تذهبون١  

ــوم تحقيقـات و فنـاوري در دوميـن همـايش آموزشـهاي علمـي كـاربردي در         وزير محترم عل
اسفندماه ١٣٧٨ خبر دادند كه ٥٠ در صد فعاليتهاي شوراي عالي برنامه ريــزي وزارتخانـه تحـت  
امر ايشان صرف بررسي و تصويب برنامه هاي آموزشي و درسي دوره هــاي علمـي ـ كـاربردي  
مي شود . جاي اين سئوال از ايشان وجود دارد كه پس چرا حتي يك دانشــگاه وابسـته بـه ايـن 

وزارتخانه مجري آموزشهاي علمي ـ كاربردي نيســت و دانشـگاه جـامع علمـي ـ كـار بـردي           
هم دانشگاهي ستادي و هماهنگ كننده مراكز آموزشي وزارتخانه هــاي غـير آموزشـي اسـت ؟             

                                                           
١ ـ قرآن كريم ، سوره مباركه شمس ، آيه ٢٦  
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و يا اينكه چرا فقط يكي از گروهــهاي برنامـه ريـزي در شـوراي اخـير الذكـر اختصـاص بـه            
امور آموزش هاي علمي ـ كاربردي دارد؟  

ــهم دادنـد   وزير محترم جهاد سازندگي در سخنراني خود در همين همايش خبر از اين موضوع م
كه كشور در موقعيتي قرار گرفته كه بايد روي اســاس آموزشـهاي علمـي ـ كـاربردي و نـه در 
اجزاي آن تصميم جدي گرفته شود ايشان افزودند« در كميسيون خاص ساختار تشكيلات دولــت 

در مورد خلاء آموزشهاي علمي ـ كار بردي و بويــژه دوره هـاي كـارداني بحـث شـد و واقعـا       
كشور بايد تصميــم بگـيرد كـه ايـن آموزشـها را بـايد توسـعه بدهـد و مـانند گذشـته مراكـز           

آموزش علمي ـ كار بردي و كــارداني تحـت فشـارهاي دانشـجويان و يـا اسـتادان تبديـل بـه       
دانشكده هاي معمولي و دوره هاي كارشناسي نشود .» [٩]  

اين سخنان بســيار دلگـرم كننـده اسـت و اميدواريـم كـه روزي كـه چنـدان ديـر هـم نباشـد           
ــي بـه آن اشـاره كردنـد ،  مسئولين عاليرتبه كشور بتوانند تصميمي كه وزيرمحترم جهاد سازندگ

ــتي بـه سـاختار تصميمسـازي          بگيرند . اما براي بالا رفتن ضمانت اجرائي چنين تصميماتي بايس
و تصميم گيريها توجه داشت .  

ــارداني علميـكـار  جالب است بدانيم كه آمار منتشر شده از ثبت نام دانشجويان در دوره هاي ك
بردي مربوط به بخش كشاورزي كشور طي سالهاي ٧٥ ، ٧٦ و ٧٧ نشــان مـي دهـد كـه بـهطور 
ــام خـالي مـانده اسـت و ايـن در   متوسط طي اين سه سال ٦/ ١٨ در صد از ظرفيت هاي ثبت ن
ــاربردي بـرگـزار  حالي است كه آمار شركت كاركنان شاغل بخش دولتي در دوره هاي علميـك
ــي از آن صرفنظركـرد . كـارمندان  شده طي همين سه سال آنقدر ناچيز است كه ميتوان به راحت
ديپلمه دولت چنانچه بخواهند در اين دوره ها شركت كنند با موانع اداري ، آموزشــي و رفـاهي 

ــان ديپلمـه حداقـل ٥٠ تـا ٧٠ در صـد          فوق العاده  اي روبرو مي شوند و ديگر اينكه اين كاركن
از هرم نيروي انساني شاغل دولتي در بخش كشــاورزي را اشـغال كـرده انـد و رقمـي حـدود         

ــدك شـاغل بـه  ١٠٠ هزار نفر را تشكيل مي دهند. نكته ديگر اينكه موضوع اشتغال دانشجويان ان
تحصيل در دورههاي كارداني در بخش كشاورزي آنقدر جدي است كه در مراكز آموزشــي ايـن 

حـوزه، سـتادهاي اضطـراري بـراي جلـوگـيري از بحـران عـدم اشـتغال فـارغ التحصيـــلان                
آتي تشكيل شده است.كما اينكــه در پـاييز سـال ١٣٧٩ از تظـاهرات بورسـيه هـاي دوره هـاي        

ــا نشـان   علميـكار بردي وزارت نيرو در اعتراض به لغو بورسشان خبرهائي منتشر شد اين خبره
از بيماري مزمن كشور در زمينه آموزش و اشتغال دارد .   
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ــم رسـيده انـد . ايشـان در ديـدار  مقام معظم رهبري نيز در خصوص موارد اخير الذكر به تصمي
ــيري از بيكـاري  اعضاي شوراي عالي انقلاب فرهنگي در تاريخ ١٩ آذر ماه ١٣٧٩ بر لزوم جلوگ
ــور بـا نيازهـاي اقتصـادي و اجتمـاعي و  فارغ التحصيلان دانشگاهها و تطبيق نظام آموزشي كش
ــرده انـد و از شـوراي عـالي انقـلاب  اصلاح نظام موجود آموزشي هر از چندگاه يكبار تاكيد ك

فرهنگي خواسته اند كه در اين زمينه ها سياست گذاري كند. [١]  
ــگاه جـامع علميـكـاربردي در  مقام محترم رياست جمهوري نيز در ديدار خود با مسئولين دانش
مهرماه ١٣٧٩ از اهميت اصلاح هرم نيروي انساني كشور ســخن گفتـه انـد و از دانشـگاه جـامع  

ــي داننـد بـه عنـوان         علمي كار بردي خواسته اند كه با تربيت كاردان هايي كه كار برد علم را م
يك محور مهم براي توسعه و پيشرفت جامعه عمل نمايد .  

ــالا تريـن مقـام اجرائـي كشـور در خصـوص آموزشـهاي          باز هم نشانه هاي تصميم گيري در ب
علميـكار بردي ديده ميشود . ايشان با اشاره به اينكه در كشورهايي همچون آلمــان و فرانسـه       

ــط  و اتريش ٥٠ درصدآموزشهاي بالاتر از ديپلم علميـكاربردي وفنيحرفهاي است، نسبت متوس
ــلام شـده يونسـكو        آموزشهاي فني و حرفه اي به آموزشهاي نظري و بنيادي را بر اساس آمار اع

ــران ١٠ در  �  ٦ درصد ، در اروپا ٢٣ درصد ودر اي Ä � ¦�‚�¿�z�c�¦�Ä�¦� Ä � z � ” � ³ ��°�® اي   
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تـفاده  ديدكه آيا تحقيق تا چه حد جوابگوي مشكلات است و تا چه حد بايد از نتايج تحقيقات اس
كرد و ما به ازاي اجراي پژوهشها چيست ؟  

ــاه سـال ١٣٧٩ بـا  معاون محترم سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور در جلسه اي كه در مهر م
ــار فرمـاي ايـن قبيـل   پژوهشگران طرح جامع نيازسنجي داشتند اين نكته را گوشزد كردند كه ك
ــاي  تحقيقات زنان رختشور و رانندگان بياباني هستند كه با همه توانشان سعي در فرستادن بچه ه
ــراي ايـن مـردم  خود به دانشگاه مي كنند و بايد در تحقيقاتمان دلسوزي لازم را داشته باشيم و ب

ــورد توجـه پژوهشـگران محـترم قـرار       درست كاركنيم. سخنان ايشان بسيار متين، بجا و حتما م
ــوري دارنـد آن اسـت       داشته و خواهد داشت. اما سئوالي كه پژوهشگران از مسئولان محترم كش

كه از نتايج تحقيقات در فرايندهاي برنامه ريزي تــا چـه حـد اسـتفاده مـي شـود و اصـولا در         
تهيـه برنامـه هـاي توسـعه كشـور تـا چـه حـد فرايندهـاي كارشناسـي و اسـتفاده از قـدرت              

تفكر صاحبنظران مد نظر قرار مي گيرد ؟  
ــفانه مديـران و برنامـه ريـزان  در اهميت موضوع مورد بررسي در اين تحقيق همين بس كه متاس
ــهاي فنـي و حرفـه اي يـا  منابع انساني و آموزشي كشور از ديدگاه منسجم و روشني در آموزش
ــوزش و پـرورش  علمي كاربردي برخوردار نيستند . مثلا در حاليكه در سند برنامه سوم بخش آم

عمومي و توصيه هاي مربوط به گرايش هاي آتي بخش آموزش و پرورش در بنــد ٣ آورده انـد       
ــوزان بـه آمـوزش متوسـطه خواهنـد   ً با توجه به اينكه در برنامه آينده موج وسيعي از دانش آم
رسيد  و اين دوره تحصيلي نقش بسزايي در جهت گيري هاي آينده دانش آموزان خواهد داشــت 
ــه گرايشـها و شـاخه هـاي مختلـف  لذا به كارگيري شيوه هاي اجرائي پيچيده و تنوع بخشيدن ب

ــت !! توصيـه مـي شـود كـه آمـوزش              تحصيلي در اين دوره آثار زيانباري به دنبال خواهد داش
ــداف كلـي دوره از گرايشـهاي متعـدد و بخصـوص تنـوع بخشـي در          و پرورش با توجه به اه

رشته هاي فني و حرفه اي پرهيز كند ً.  
ـــي هميــن برنامــه آمــده اســت : وزارت                    در عيـن حـال در بنـد ٣٠ از راهكارهـاي اجراي

آموزش و پرورش مكلف است در طول برنامه سوم با توجه به نيازهــاي بـازار كـار و همـاهنگ        
با برنامه ريزي اشتغال و نيروي انساني كشور !! تغييرات لازم را در محتواي آموزشي بــه نحـوي 
ــارغ التحصيـلان دوره دبيرسـتان !، قـابليت  اعمال كند تا با تامين دانش و مهارتهاي مورد نياز، ف

ــه تقليـل دادن دوره متوسـطه بـه دوره دبيرسـتان! هـم        اشتغال در بازار كار را داشته باشند . البت
قابل تأمل است .  
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آيا اين چيزي جز يكي به نعل زدن يكي به ميخ زدن نيست ؟ ! 
در همين برنامه در باره سرنوشت آموزشهاي علمــي ـ كـاربردي ، فنـي و حرفـه اي ، كاركنـان  
دولت ، كار آموزي و ترويجي و نهادهاي مربوط بــه آن و نـهاد سـازي هـاي جديـد و انحـلال 

نهادهاي قبلي در حالي تصميم گيري شده اســت كـه تحـولات ايـن آموزشـها و نـهادها بطـور         
ــدون اينكـه تحـولات مربـوط بـه  كلي مورد بررسي و تحليل قرار نگرفته است . در اين برنامه ب
ــي و حرفـه اي بررسـي گـردد در   آموزش هاي كارداني علمي ـ كاربردي و آموزش متوسطه فن

مورد همه آنها راهكار ارائه شده و حتي قانون وضع گرديده است .  
اگر قرار باشد كه پژوهشگران كار خودشان را بكنند و برنامه ريزان ساز خودشان را بزننــد 

آيا منطقاً نتايج بايد بهتر از اين باشد ؟  
ــه  سئوال اين است كه نمايندگان مجلس شوراي اسلامي و مسئولان سازمان برنامه و بودجه چرا ب
تحقيقاتي كه سفارش داده و اجرا كرده اند و نتايج آن در سال ١٣٧٥ ، منتشر شده در تنظيم ســند 
برنامه سوم توجه كافي را ننموده اند ؟ آيا نبايد وقتي كه تحقيقــات نشـان مـي دهـد بـهره وري 

نيروي كار پايين است و متخصصين بيشتر در بخــش هـاي غـير زيـر بنـائي و توليـدي، تربيـت            
ــاي اصلـي نظـام آموزشـي و نيازهـاي  ميشوند، به نحوي تصميم سازي كرد كه جهت گيري ه

توسعه اي هم سو گردد ؟  
ــت؛ ولـي ريشـه  چرا در يك برنامه توصيه هاي متضاد مي شود ؟ بهر حال از اين چراها زياد اس
ــن  مشكلاتِ ارتباط آموزش و اشتغال مانند بسياري از مشكلات ديگر در دادن پاسخ صحيح به اي

سئوالات و رفع مشكلات در حوزه هاي تصميم گيري كشور است .  
ــي از صـاحبنظران  متاسفانه اين قبيل نابسامانيها امر جديد و خاص برنامه سوم توسعه نيست . يك
ارزشمند كشور كه عمري را در تدوين برنامه گذرانده، تجــارب پنجـاه سـاله تدويـن و اجـراي  
ــه ريـزي   برنامه هاي توسعه را مالاآمال از اين نابسامانيها مي داند وي در بررسي پنجاه سال برنام
ــت هـا ، اقدامـات اجرايـي و   و اجرا در ايران به اين نتيجه رسيده است كه بين هدف ها ، سياس
ــه برنامـه در  منابع مالي و انساني در برنامه هاي توسعه ارتباط منطقي برقرار نبوده است . در نتيج

سطح كلان عملا فقط بر روي كاغذ مانده و براي كــار بردهـاي سياسـي و بيـن المللـي مـورد      
ــه حـاصل تعـامل  استفاده واقع شده ، ولي در بدنه نظام آموزش و پرورش ، برنامه نانوشته اي ك

سليقهو نگرش مديران اجرايي و فشارهاي سياسي و اجتماعي است به اجراگذاشته ميشده است .  
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همين صاحبنظراز قول پژوهشگر ديگري افزوده است كه صرفنظــر از چگونگـي انشـاي مطـالب       
ــي، راهبردهـا و سياسـت هـا بـا  در برنامه هاي توسعه ، مسائل و مشكلات ، هدفهاي كلييا كيف
اندكي تفاوت در ٩ برنامه توسعه تدوين شده قبل از برنامه دهم (برنامه سوم توســعه ) در طـول 

پنجاه سال گذشته در زمينه آموزش و پرورش ، مشابه يكديگر است .  
ــر  نفيسي در ادامه اين بررسي با استفاده از ارقام قوانين بودجه طي دوره ٩ ساله ١٣٦٧ تا ١٣٧٦ ب
بي ثباتي منابع مالي در اختيار آموزش و پرورش تاكيد نمــوده و اظـهار كـرده اسـت كـه سـهم 
ــه حـدود ٢٩  مجموعه بخش هاي آموزشي بودجه عمومي دولت از ١٩/٩ درصد در سال ١٣٦٧ ب

درصد در سال ١٣٧١ افزايش يافته و ســپس بـه تدريـج كـاهش يافتـه تـا بـه ١٤/٣ درصـد در         
سال ١٣٧٦ تقليل يافته است .[٦]  

جالب است بدانيم كه عليرغم تاكيد زيــاد در برنامـه اول ، دوم و سـوم توسـعه بـر آموزشـهاي      
ـــراي        علمـي كـاربردي ، در بودجـه هـاي سـالانه دوره اجـراي برنامـه هـا، اعتبـار خـاصي ب

ــا بصـورت  آموزشهاي علمي ـ كاربردي در نظر گرفته نشده است و اگر اعتبار ديگري هم بوده ي
ــه هـاي سـاليانه در   جانبي و غير مستقيم و يا به صورت تسهيلات بانكي در قانون برنامه و بودج

نظرگرفته شده است .  
نفيسي در ريشه يابي اين نابسامانيها در حوزه آموزش و پرورش و برنامه ريزي بر عواملـي 
ــود يـك  چون فقدانِ يك ديدگاه فلسفي مشخص تربيتي در آموزش و پرورش و عدم وج
چشم انداز راهبردي دراز مدت يا ديدگاه فلسفي توسعه در برنامه ريزي بــه طـور كلـي و 
برنامه ريزي آموزش وپرورش دانسته كه نهايتاً منجر بــه عملياتيتهيـه نشـدن برنامـههاي 
ــها  توسعه آموزش و پروش وعملكرد نامنسجم اقتصاد در سطح كلان شده كه در نتيجه اين

ارتباط مؤثر و پويائي بين آموزشوپروش و بازار كار بوجود نيامده است . [٦]  
نگارنده معتقد است ريشه اين ريشه ها در نحوه تعاملات و سازوكارهاي تصميم ســازي و 
ــوم نـهادها و طبقـات  تصميم گيري نهفته است . در اين ساز و كارها پذيرش و تفاهم عم
ــه هـا جـائي  جامعه و لزوم توجه به علائق گروههاي ذينفع در برنامه ريزي و اجراي برنام
ــوده  ندارد . و به خصوص نظارت و ارزشيابي از جايگاه در خور يا جايگاهي برخوردار نب
ــه نيـاز بـازار كـار در  و به قول نفيسي اگر گفته شود در زمينه سنجش ميزان پاسخگوئي ب
مجموعه نظام آموزش كشور هيچ نهادي فعاليت نمي كند نمي تــوان ايـن گفتـه را گزافـه 
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ــا تعمـق پرداختـه  دانست . در فصل دوم كتاب به موضوع ارزشيابي ، راهبردها و الگوهاي آن ب
شده و الگوهاي قابل قبول و كار سازي معرفي شده است .  

ــاربردي اهميـت دارد، ارزشـيابي  بهر حال همانقدر كه برنامه ريزي و اجراي آموزشهاي علمي ك
آنها نيز از اهميت مضاعفي برخوردار اســت و از آنجـا كـه ايـن آموزشـها بـه اعتقـاد نگـارنده          

ــرود ارزشـيابي آنـها  بناگزير براي رفع نيازهاي منابع انساني كشور بايستي رو به گسترش عملي ب
براي ضمانت حفظ و ارتقاء كيفيت آن ضرورت دارد . 

ــتغال در سـطح كشـور را فراهـم   اين قبيل ارزشيابي ها كه موجبات رواني ارتباط آموزش و اش
خواهد آورد با بررسي نقاط قــوت و ضعـف آموزشـهاي علميـكـاربردي بـه منظـور تقويـت          

ــهاي بـه نـاگزيـر روبـه  نقاط قوت و زودودن كاستي هاي آن انجام مي شود تا از سرمايه گذاري
گسترش در اين حوزه، نتايج بيشتر و بهتري حاصل شود انشاءا… 

١ـ٣ نتيجه گيري و رهيافتهاي فصل  
نظام نوين آموزشي در همه عمر نزديك به يك قرني خود در ايران با هدف تربيت نيروي انســاني 
متناسب با نيازهاي بازار كار كشور فعاليت كرده و تربيت شدگان اين نظام در بخشـهاي مختلـف 
ــتند و اداره امـور بدسـت آنهاسـت . ايـن نظـام  اقتصادي و اجتماعي كشور مشغول فعاليت هس
ــهاي آموزشـي در كشـورهاي ديگـر همـواره بـا موضـوع عـدم  آموزشي مانند بسياري از نظام
پاسخگوئي مناسب به نيازمنديهاي توسعه اي مواجه بوده است . كــه البتـه بخشـي از آن بلحـاظ 
ــه  ماهيت كارِآموزشي است. بهمين دليل هر از چند گاهي با ايجاد تغييراتي سعي در پاسخگوئي ب

اين نيازها داشته است .  
نظام آموزشي جداي از ديگر نظامهاي اقتصادي ، صنعتي ، سياسي ، اجتماعي ، فرهنگــي و غـيره 
نيست و در كنار و در تعامل با اين نظامها عمل مي نمايد. لذا قوت و ضعــف آن نشـانه قـوت و 
ــي  ضعف ديگر نظامها هم هست . آموزشهاي علميـكاربردي پديده اي است كه در نظام آموزش

ــده اسـت . در ايـن فصـل بـا        در تعامل با ديگر نظامها براي رفع نيازمنديهاي توسعه اي تعبيه ش
ــابقه پنجـاه سـاله  مرور تجارب پژوهشي ، اجرائي و مديريتي به اين نتيجه رسيديم كه عليرغم س
ــامي هـاي كشـور   برنامه ريزي به طور عام و برنامه ريزي آموزش و پرورش به طور خاص ، ناك
در اين زمينه ها قابل چشم پوشي نبوده و با ادامه ساز و كارهاي موجود در برنامه ريــزي ، اجـرا  
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و مديريت ، تغيير ممكن است پيش بيايد كه اجتناب ناپذير هم هست ، امــا مطلوبيـت آن محـل 
مناقشه جدي است .  

ــوده  اهميت آموزشهاي علمي ـ كاربردي و فني و حرفه اي مورد تاكيد مسئولان عاليرتبه كشور ب
و بر گسترش آن به عنوان يكي از محورهــاي اصلـي توسـعه پافشـاري دارنـد. دانشـگاه جـامع       

ــي بـراي اصـلاح  علميـكاربردي به عنوان يكي از نوآوريهاي دهه هفتاد شمسي در نظام آموزش
ــن دانشـگاه از ابتـدا بـر  هرم نيروي كار  كشور و تربيت تكنسين مشهور بوده است . مسئولان اي
ــد ، از ٧٨٩٢ نفـر پذيرفتـه شـده  تقاضا محوري دانشگاه و نگاه مداوم به بازار كار تاكيد كرده ان
نهائي اين دانشگاه در دوره هاي كارداني در سالهاي ١٣٧٥ و ١٣٧٦ تا خــرداد ١٣٨٠ فقـط ٣٨٤٥ 

نفر فارغ التحصيل داشته ايم ! [٣]  
ــس از گذشـت ٥ يـا لااقـل          ٥١ درصد از پذيرفته شدگان نهائي دانشگاه جامع علمي كاربردي پ

٣ سال از قبولي درآزمونهاي ورودي اين دانشگاه هنــوز فـارغ التحصيـل نشـده انـدچـه بسـا      
درصدي از آنها اصلا ثبت نام نكرده باشند و در زمره دانشجوي علمــي ـ كـاربردي بـودن قـرار 

نگرفته باشند؟ ! 
ــجو شـده و فـارغ التحصيـل         بهر حال در شرايطي كه اگر ١٠٠ در صد پذيرفته شدگان نيز دانش
ــدند و ايـن آمـار        مي گرديدند رقمي قابل توجه براي اصلاح هرم نيروي كار كشور تلقي نمي ش

ــاده  به سادگي قابل صرفنظر كردن است ! اما اين سئوال  جدي مطرح است كه چرا اين اتفاق افت
ــال تربيـت نـيروئي نبـوده مگـر بـراي آن  است ؟ مگر نه اينكه دانشگاه تقاضا محور بوده و بدنب
ــته اسـت؟  سفارش داشته باشد ؟ پس چرا٥١ درصد عدم تحقق در عملكرد كمي مورد انتظارداش
ــي ـ كـاربردي جاذبـه  آيا سفارشات دستگاههاي اجرائي بي مبنا بوده است ؟ آيا آموزشهاي علم

ــن حـد قليـل را نداشـته ؟ دهـها سـئوال از ايـن نـوع را               كافي براي جذب دانشجو حتي در اي
مي توان طرح كرد .  

نگارنده معتقد است تا زمانيكه در ساز و كارهاي تصميم سازي و تصميم گيري روش ها و  
بينش ها براي طراحي ، برنامه ريزي ، اجرا و به طور كلي نحــوه اداره امـور تجديـد نظـر 
ــا  نكنيم و كارها  را جدي نگيريم و به گروههاي ذينفع بي توجه باشيم و به جاي عينيت ه
بر ذهنيت ها تكيه كنيم هر نو آوري به جاي پاسخگوئي و رفع نيازمنديها ، سئوالاتي از اين 

قبيل به بار مي آورد .  
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منابع و مآخذ فصل  
١ ـ خبر گزاري جمهوري اسلامي ايران ، ١٣٧٩ ، اخبار سياسي ٢٠ آذر ماه ٧٩ ، تهران . 

ــي كـاربردي ، ١٣٧٩ ، نشـريه خـبري شـماره ١١ و ١٢ دانشـگاه جـامع          ٢ـ دانشگاه جامع علم
علميـ كاربردي ، تهران . 

٣ـ دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي ،١٣٨٠ ، آمار پذيرفته شدگان و فــارغ التحصيـلان دانشـگاه 
جامع علمي كاربردي ، تهران.  

ــرح جـامع تـامين و تربيـت  ٤ـ سازمان برنامه و بودجه ، ١٣٧٥ ، چكيده پروژه هاي مطالعاتي ط
نيروي انساني متخصص كشور (موضوع تبصره ٣٦ قانون برنامه دوم ) ، تهران.  

ــه سـوم توسـعه اقتصـادي ، اجتمـاعي و  ٥ـ سازمان برنامه و بودجه ، ١٣٧٨ ، سند برنامه  برنام
فرهنگي جمهوري اسلامي ايران (١٣٨٣ـ ١٣٧٩ ) پيوست شماره ٢ لايحــه برنامـه (جلـد دوم ) ، 

تهران . 
ــام هـاي آمـوزش و پـرورش         ٦ ـ نفيسي ، عبدالحسين ، ١٣٧٩ ، بررسي نارسايي هاي ارتباط نظ

و بازار كار و ارائه راه حل هاي اصلاحي ، تهران . 
٧ـ وزارت آموزش و پرورش،١٣٧٩ ، آمار آموزش و پرورش سال تحصيلي ٧٩ ـ ١٣٧٨، تهران . 
ــي ٧٩ ـ ١٣٧٨ ،   ٨ ـ وزارت علوم ، تحقيقات و فناوري ،١٣٧٩ ، آمار آموزش عالي سال تحصيل

تهران.  
لـ  ٩ ـ وزارت علوم ، تحقيقات و فناوري ،١٣٧٩ ، مجموعه مقالات دومين همايش بررسي و تحلي

آموزشهاي علمي ـ كاربردي ، تهران . 
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فصل دوم 

پيشينه مطالعاتي آموزشهايعلميـكاربردي
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در اين فصل بــه مـرور مبـاحث نظـري و برخـي مطالعـات مطـرح شـده دربـاره آموزشـهاي             
علميـ كاربردي در منابع انگليسي و فارسي مي پردازيم . خوانندگان محترم در نظر داشته باشــند 
ــترادف بـه كـار  كه در اين كتاب اصطلاح علمي ـ كاربردي با اصطلاح فني و حرفه اي كاملا م
رفته و نوعي آموزش است كه از ويژگيهاي غير عمومي بودن و ارتباط داشتن با مشاغل برخـودار 

است . برابر واژهاي انگليسي اين نوع از آموزش عبارت است از : 
Applied Scientfic Education ,Technological Education , Technical and  Vocational
Education , Vocational  Education  and  training ,Tech  prep .

ــت عنـاوين فـوق، در خـارج از كشـور داراي طيـف وسـيعي از لحـاظ مقطـع         آموزشهاي تح
ــدت بـرگـزاري هسـتند كـه از جملـه آموزشـهاي دو سـاله        تحصيلي ، محتواي آموزشي ، و م

ــامح در برابـر انگـاري واژه هـا بخـاطر  تكنسيني بعد از ديپلم را نيز در بر مي گيرد . اين تس
استفاده  از ادبيات فني و حرفه اي موجود در دنيا كه با تعاريف خــاص كشـور مـا بـراي 
آموزشهاي فنيوحرفه اي يا علمي ـ كاربردي مطابقت كامل ندارد ، صورت گرفته است .  

مباحث اين فصل در سه قسمت به شرح زير ارائه شده است : 
٢ـ١ الگوهاي آموزش علمي ـ كاربردي  

٢ـ٢ راهبردها و مدلهاي ارزشيابي آموزش علمي ـ كاربردي  
٢ـ٣ يافته هاي ارزشيابي دوره هاي آموزشي علمي ـ كاربردي در ايران  

 
٢ـ١ الگوهاي آموزش علميـكاربردي  

عبدالحسين نفيسي يكي از صاحبنظران برجسته تعليم و تربيت كشور، آمــوزش فنـي و حرفـه اي       
را داراي ماهيت دو گانه اي كه از يك سو يك فعــاليت آموزشـي بـه شـمار آمـده و در محيـط       
تعليم و تربيت قرار گرفته و بايد از احكام آن پــيروي كنـد و از سـوي ديگـر چـون هـدف آن        

ــد توليـد   آماده كردن فرد براي اشتغال مفيد است كه به عنوان يك نهاد يا سرمايه انساني در فراين
ــهاي اقتصـادي اسـت . وي  به كار گرفته مي شود ، ناگزير به تاثير پذيري از نظم حاكم بر فعاليت
براين نكته بدرستي صحه گذاشته كه صفات و ضعــف و قـوت آموزشـهاي فنـي و حرفـه اي و 

ــائي مرتبـط بـه يكديگرنـد . نفيسـي سـه الگـوي         ويژگيهاي اقتصادي و صنعتي كشورها متغيره
مطرح و موفق آموزشهاي فني و حرفه اي را به شرح زير معرفي كرده است .  

١ ـ الگوي آموزش فني و حرفه اي مدرسه محور  
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٢ ـ الگوي آموزش فني و حرفه اي كار آموزي محور  
٣ ـ الگوي آموزش فني و حرفه اي كار محور پس از اشتغال [٩]  

ــان هـر  الگوهاي آموزش فني و حرفه اي فوق الذكر با توجه به ويژگي هاي بعضا كاملا متفاوتش
ــده ، در بعضـي كشـور هـا موفـق و در برخـي از كشـورها             سه در كشور هاي مختلف اجرا ش

ــن الگوهـا بـايد بـر ايـن نكتـه        ناموفق از آب درآمده اند . در تحليل علل موفقيت و شكست اي
ــوزش فنـي  و حرفـه اي و يـا تلفيـق برخـي از   تاكيد نمود كه صرف ويژگيهاي يك الگوي آم
ويژگيها ، موفقيت به بار نميآورد بلكه تناسب الگو با ويژگيهاي اقتصادي و اجتماعي كشـور هـا  
ــي آورد . بنـابر ايـن بـه    و نحوه اجراي آن است كه موفقيت ها يا شكست ها را به دنبال خود م

قول نفيسي انتخاب الگوي برتر از ميان الگوها عملا منتفي است .  
فرانسوئيز كيلودس (Frsncoise  caillods) در مقالــه اي در يكـي از همـايش هـاي منطقـه اي 

ــه الگـو هـاي آمـوزش فنـي و حرفـه اي در        يونسكودر سال ١٩٩٣ در باربادوس ضمن اشاره ب
كشورهاي مختلف و با تأكيد بر ارتباط آموزش فني و حرفــه اي باسـطح توسـعه در كشـورها و 
ــاي متمـادي  همچنين سرمايهگذاري روبه افزايش كشور ها در آموزش فني و حرفه اي در دهه ه
٦٠ ، ٧٠ و هشتاد   ميلادي، از قول فيليپ فوستر (Philip  Foster) به انتقاداتي كــه بـر آمـوزش 

فني و حرفه اي در كشورهاي در حال توسعه وارد شده اشاره نموده است .  
ــوان ً مـدارس فنـي و حرفـه اي اشـتباهي در         فوستر در مقاله مشهوري در سال ١٩٦٥ تحت عن

ــران و داراي فـارغ التحصيلانـي   برنامه ريزي توسعه ً آموزشهاي فني و حرفه اي را پرهزينه و گ
ــف نمـوده  كه نسبت به فارغ التحصيلانِ مدارس معمولي قابليت استخدامي بالاتري ندارند توصي
است . از سوي ديگر كيلودس با اشاره به اينكه واگذار كردن مسؤليت آموزش فنــي و حرفـه اي 
ــات بويـژه در  به واحدهايكار وصنعت در كشورهائي كه از نظر صنعتيضعيف بوده و كارخانج

ــدان معقـول بـه نظـر نمـي رسـد. بويـژه          بخش خصوصي از بنيه مالي ضعيفي برخوردارند، چن
ــي و حرفـه اي كسـاني هسـتند كـه شـاغل در  اينكه بخش بزرگي از فراگيران بالقوه آموزش فن

كارخانجات دولتي و يا خصوصي نيستند، مانند كشاورزان زنان و يا بيكارها.  
ــه اي  كيلودس نهايتا از اين بحث نتيجه اي كه نفيسي از نوع شناسي الگوهاي آموزش فني و حرف
گرفته را اعلام نموده است و آن اينكه در كشورهاي مختلف، الگوهاي آموزش فنــي و حرفـه اي 

مختلف، كه كه منبعت از تاريخ كشــور ، سـطح توسـعه آموزشـي، سـطح توسـعه اقتصـادي ،            
سنت هاي صنعتي ، ارتباطات متداول اجتماعي و فرهنگ آن كشورها باشد كاركردي خواهدبود . 



 ٢٣

ــي از ويـژگيـهاي الگوهـاي مختلـف بـدون در نظـر گرفتـن            بنابراين يك الگوي برتر و يا تلقيف
عوامل ذكر شده چاره ساز نيست . كيلودس اضافه كرده اســت بـراي رسـيدن بـه يـك الگـوي        
ــي و انتخـاب راهـي آگاهانـه        اصيل و موفق آنچه مهم است بازبيني اين نظامهاي متفاوت آموزش

ــد در همـه جـا بـه كـار بـرده          است.كاملاً آشكار است كه هيچ نظام مجرد و يگانه اي نمي توان
ــا  شود .چيزي كه در برزيل،آلمان يا سنگاپور خوب كار ميكند ممكن است در تانزانيا، استراليا ي
هند خوب كار نكند . زمينه هاي اقتصادي ، اجتماعي و فرهنگي كاملا متفــاوتند . امـا درسـهاي 

مسلمي از اين مدلها مي تواند استنتاج گردد .  
در اينجا به منظور اينكه خواننده فارسي زبان با طيف گسترده آموزشهاي علمي كاربردي يا فنــي  
ــداول اسـت آشـنائي بيشـتري  پيـدا كنـد لازم اسـت   و حرفه اي كه در كشورهاي مختلف، مت
اصطلاح آموزش علميـكاربردي را با استفاده از مقاله كيلودس شكافته و تعــاريفي بـراي انـواع  

آن ، ارائه نمائيم .  
ــه اي يـا علمـي و كـاربردي   طيف گسترده اي از فعاليتها اغلب تحت عنوان آموزش فني و حرف
ــور در مـدارس نظـري و آمـوزش   طبقه بندي مي شود. يك سر طيف برنامه هاي درسي كار مح

ــاي حرفـهاي كـه بـا هـدف آمـوزش كـارگـران مـاهرو          پيش حرفهاي و سرديگر طيف دوره ه
ــي از كشـورها واژه آمـوزش  تكنسين ها به منظور آمادگي براي شغل خاص، مي باشد . در بعض
ــه آمـوزشِ  حرفه اي در محدوده، كارآموزي كارگران ماهر بكار ميرود در حاليكه آموزش فني ب

تكنسينها در بالاتر از مقطع تحصيلي متوسطه اطلاق مي گردد .  
ــارآموزي  در كشورهاي ديگر واژه فني و حرفهاي بدون هيچگونه تمايزي عمدتا براي ارجاع به ك
ــاوت بـوده و در آنـها گرايـش  كارگران ماهر به كار مي رود. تا وقتي كه اين برنامه ها بسيار متف
ــكال ديگـر وجـود داشـته باشـد ،  مشخصي براي تعميم نتايج يك شكل ويژه از آموزشها به اش
ــاوت گفتمـان فنـي و حرفـه اي را  آشفتگي هاي ناشي از كاربرد واژه يكسان براي فعاليتهاي متف
ــا سـه نـوع از آموزشـهاي فنـي و حرفـه اي را از  دچار ابهام ميكند.كيلودس نهايتا سه مدل وي

يكديگر متمايز كرده و تعريف مي كند .  
ــده، برخـي موضوعـات عملـي در  آموزشهاي پيش حرفه اي : همه برنامه هائي كه در بردارن

برنامه درسي عمومي مدارس متوسطه نظري هستند .  
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ــا بـيرون از مدرسـه آمـاده  آموزش حرفهاي و كارآموزي : همه برنامه هائي كه در مدرسه ي
كننده  براي حرفه اي خاص هستند . براي مثال كارآموزي كارگران ماهر و كارمندان .  

ــه هـاي آموزشـي كـه در انتقـال دانـش در يـك فـن آوري و فنـون              مدارس فني : همه برنام
ــدارس بـالاتر از متوسـطه        ويژه مشتركند . از قبيل برنامه هاي تربيت تكنسين كه معمولا توسط م

يا بعد از متوسطه در گستره وسيع علمي وفني برگزار مي گردد . [١٢] 
مدل آموزشهاي علمي ـ كاربردي موضوع فعاليت دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي در كشور مــا 
ــامل نـدارد و ظـاهرا مدلـي  با هيچكدام از مدلهاي طرح شده توسط نفيسي و كيلودس انطباق ك
منحصر به كشور خودمان است . اين آموزشها توسط مراكز آموزشي وابسته به مراكــز توليـدي و 
خدماتي و وزارتخانه هاي غير آموزشي برگزار مي گردد . برنامه درسي و همــاهنگي در پذيـرش 
ــاي آموزشـي در كشـور مـا در حـال  دانشجويان دوره هاي علمي ـ كاربردي و اجراي برنامه ه

ـــهاد گــروه هشــتم                    حـاضر توسـط وزارت علـوم ، تحقيقـات و فـن آوري از طريـق سـه ن
ــزي وزارتخانـه مذكـور ، سـازمان سـنجش آمـوزش        علميـكاربردي در شوراي عالي برنامه ري

كشور و دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي كه يك دانشگاه ستادي است صورت مي گيرد .  
در خصوص برنامه درسي دوره هاي علمي ـ كــاربردي و تفـاوت آن بـا برنامـه درسـي سـاير 
دورهاي دانشگاهي نيز در ً طرح جامع نياز سنجي نيروي انساني متخصــص و سياسـت گـذاري 
ــزارش آن وجـوه تشـابه و  توسعه منابع انساني كشور ً پروژه اي تعريف و اجرا شده است كه گ
ــزارش ايـن تحقيـق  تمايز دو نوع برنامه درسي را آشكار كرده است . علاقمندان مي توانند به گ
ــاربردي پرداختـه  مراجعه نمايند . در ارزشيابي حاضر به بررسي نتايج اجراي آموزشهاي علمي ك

شده است .  
قبل از ارائه يافته هاي پژوهشي پيرامون دوره هاي علمي ـ كاربردي در داخل و خارج از كشــور 

لازم است كندو كاوي در روش ها و الگوهاي ارزشيابي اين آموزشها داشته باشيم .  
٢ـ٢ راهبردها و الگوهاي ارزشيابي آموزش علمي - كاربردي  

ــابع انسـاني و برنامـه ريـزان آموزشـي بـه منظـور بـر آورده سـاختن توقعـات  برنامه ريزان من
ــتغال كشـور و بويـژه مصوبـات قـانوني مجلـس   سياستمداران و خطمشي گذران آموزش و اش
شوراي اسلامي در پي تناسب عملكرد و پاسخگوئي نظام آموزشي كشور هستند . تاجائيكــه در 
تبصره ٣٦ قانون برنامه دوم ، دولت موظف به تهيه برنامه جامع تربيــت نـيروي انسـاني متناسـب 
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ــت كـه    بازار كار در سطوح مختلف آموزش عالي براي يك دوره ده ساله از سال ١٣٧٣ شده اس
ً طرح جامع نياز سنجي نيروي انساني متخصص و سياست گذاري توسعه منابع انساني كشــور ً 

در ادامه پژوهشهائي كه در سال ١٣٧٥ در سازمان برنامه و بودجــه انجـام شـده، در سـال ١٣٧٩       
ــاي ٤٠ گانـه تحقيقـاتي ايـن طـرح       به اجرا درآمده وارزشيابي حاضر نيز در چارچوب پروژه ه
ــعه اقتصـادي كـه اجـراي        جامع انجام ميشود . همچنين در راهكارهاي اجرائي برنامه سوم توس
آن از سال ١٣٧٩ شروع شده است؛ برنامه ريزان منابع انساني بــر پژوهـش در زمينـه آموزشـهاي       

ــه هـاي آموزشـي از  فني و حرفه اي به منظور انعطاف پذيري در رشته ها و ارتقاي كيفيت برنام
طريق ارتباط مستمر متوليان آموزش فني و حرفه اي با مراكز پژوهــش ، صنـايع ، دانشـگاهها و 

مؤسسات آموزشي داخل و حتي خارج از كشور تاكيد كرده اند .  
برنامه ريزان منابع انساني كشور در توصيه هاي برنامه سوم توسعه بر ضرورت اصــلاح سـاختار 
هرم شغلي جمعيت فعال كشور و تناسب لازم در ظرفيتهاي سطوح و رشــته هـاي آموزشـي بـا 
ــي آموزشـهاي  يكديگر تاكيد نموده و نويد آن را دادهاند كه به منظور انطباق موضوعي و محتواي
ــطوح  فني و حرفه اي با نيازهاي شغلي برنامه توسعه در بخشها ومناطق مختلف كشور در كليه س

و دوره ها اقدامات لازم به عمل خواهد آمد .[٥]  
تاكيدات قانونگذاران ، و برنامه ريزان منابع انساني و آموزشي كشــور از ايـن جـهت اسـت كـه 
ــيروي كارشـان دارد و  امروزه به قول ، هال (Hull) قدرت رقابتي ملتها بستگي به مهارت ن
مهارت نيروي كار نيز بستگي به  برنامه ريزي ، اجرا و ارزشيابي به موقــع و مناسـب آموزشـهاي 
فني و حرفه اي به معناي اعم دارد و بهمين جهت است كه هال آموزش فني و حرفــه اي را 

به تنهايي مهمترين موضوع آموزش و پرورش امريكايي مي داند . [١٦] 
ــيابي آموزشـهاي علمـي ـ كـاربردي از اهميـت اجـراي آموزشـها كمـتر نيسـت              اهميت ارزش

ــيري  برنامهريزان و خطمشي گذاران نيروي انساني به عنوان ضمانت اجراي موفقيتآميز و بهره گ
ــاكيد دارنـد. ازآنجـا كـه در  از تجارب آموزش بر انجام ارزشيابي آموزشهاي علميـكاربردي ت
ــول نبـوده و مـي تـوان آن را در مراحـل قبـل از   كشور ما انجام ارزشيابي آموزشي چندان معم
ــيري از تجربيـات كشـورهائي كـه نـه تنـها ارزشـيابي   ابتدائي دانست ، لازم است براي بهره گ
آموزشي بلكه ارزشيابي به طور عام در شئونات مختلف زندگي حالتي كاملا نهادي دارد، استفاده   
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كنيم . لذا در اين قسمت ارزيــابي تلاشـهاي گذشـته ارزشـيابي در كشـور آمريكـا كـه توسـط       
ــات تحقيقـات  ايدام ها لاس (Idam Halasz) در سال ١٩٨٩ صورت گرفته و توسط مركز اطلاع
آموزشي كشور امريكا  (ERIC) منتشــر شـده اسـت؛را ارائـه كـرده وازخـلال آن راهبردهـاي  
ــورت نيـاز،  ارزشيابي كه مي تواند در اجراي موفقتربرنامه هاي موجودوطراحي مجدد آنها درص

مفيد واقع شود را ارائه نمائيم .  
٢ـ٢ـ١ ارزيابي ارزشيابيهاي انجام شده در ايالات متحده امريكا  

ــا  اغلب ارزشيابي هاي انجام شده آموزشهاي علمي ـ كاربردي در سطح ايالتي و محلي در امريك
ـــر چــه بعضــي از               بـراي پاسـخگوئي و اجـراي مقـررات دولـت مركـزي بـوده اسـت . اگ

اطلاعات ارزشيابي براي بهبود برنامه ها مفيد بودهاند؛ اما بيشتر آنها صرفا دراجراي دســتورات و 
بصورت تشريفاتي انجام شده است.علــيرغم فقـدان كـاربرد و اسـتفاده از بعضـي از روشـهاي      

ــه ارزشـيابي را، بـراي پاسـخگوئي         متداول ، نهضت اصلاح آموزشي ،رويكرد مسؤلان مدارس ب
به سئوالات سخت درباره طراحيِ  دوباره برنامه هاي آموزش حرفهايشــان در سـطوح محلـي و     

ايالتي تغيير و ارتقاء داده است . انتقادات زيادي درباره مفيد بودن نتــايج ارزشـيابي و معيارهـاي 
ــي و  بكاررفته در تلاشهاي ارزشيابيو روشهاي به كار رفته براي ارزشيابي برنامه هاي آموزش فن

حرفه اي وجود دارد. يكي از محققين امريكائي در سال ١٩٨٥ بر اين نكتــه تـاكيد نمـوده اسـت     
ــه اي جـهت گـيري  كه اگر ارزشيابي برنامه به منظور هدايت بهبود برنامه در آموزش فني و حرف
ــه و تعريـف  كرده باشد ، آنگاه آموزش فني و حرفه اي بايد تمايل به باز آزمودن ارزشيابي برنام
كردن و بر طرف كردن محدوديتهاي اساسي اثر بخشي ارزشيابي ها داشته باشــد . منظـور ايـن 
ــراي  محقق آن است كه ارزشيابي ها آنقدر اشكال دارند كه ارزشيابان نياز به آموزش تخصصي ب

ــاء تخصصـي بايسـتي توسـط برنامـه هـاي آمـوزش          افزايشِ كيفيت كارشان دارند كه اين ارتق
حرفه اي مخصوص كه باز هم در قالب آموزشي فني و حرفه اي است، صورت گيرد .  

ــور معمـول بـراي ارزشـيابي برنامـه هـاي  انتقادهاي نظري و عملي از راهبردهائي كه بط
 (sirotnik) ــك آموزشي فني و حرفه اي بكار مي رود ، توسط فارلي ( Farley) و سيرو تني

در سالهاي ١٩٨٤ و ١٩٨٥ به عمل آمد كه به شرح زير است:  
الف) با آموزش فني و حرفه اي يا علمي ـ كاربردي به مثابــه يـك مـدل اقتصـادي سـاده داده  

ــغلي داشـته اسـت . ايـن كـار بـراي       ستانده رفتار شده و تاكيد بر پيامدهايي از قبيل كاريابي ش
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ــلگـرا يـا نـه اسـت و        پديده هاي پيچده چند بخشي از قبيل آموزش فني و حرفه اي بسيار تقلي
ــهاي فنـي       نمي تواند فراهم كننده اطلاعات متنوع مفيد درباره مسائل و كاستيهاي عرصه آموزش

و حرفه اي باشد . 
ــه اي تمركـز دارد  ب) اين مدل بر روي پيامدهاي اقتصادي دوره ها براي دانشجويان فني و حرف
در حاليكه اين دوره ها اهداف غير اقتصادي ، اجتماعي و آموزشي هم داشــته انـد . بـراي مثـال 
ــه اي كـه بسـيار هـم بـا  مهارتهاي ارتباطي بين فردي ، مهارتهاي حل مسئله و برنامه ريزي حرف

اهميتند در ارزشيابيهاي انجام شده مد نظر قرار نگرفته است .  
ــل ارزشـيابي بـر شـالوده ، تحليلـهاي تجربـي كـه مـدل تحقيـق علمـي               ج) استراتژي هاي فع

ــو گـيري از  دارند استوار است كه صرفا سرو كار با واقعيت هاي عيني و بي طرف دارند.اين جل
ــي در مـدارس و  ارزشها جنبه بسيار مهم فهميدن رفتارهاي انسان و پويائيهاي بنيادي مسائل عمل

برنامه هاي آموزش حرفه اي را تحت تاثير قرار مي دهد .  
ــهاي  د) ارزشيابيها توجه كافي به ديگر فرايندهاي مدارس نداشته اند (براي مثال مشاوره و حمايت
ــاختار نـيروي  اجرائي ) و به جامعه محلي هم همينطور . در حاليكه آداب و رسوم اجتماعي و س

ــوزش فنـي و حرفـه اي و كيفيـت آن ، تـاثير و نفـوذ فراوانـي داشـته و               كار در برنامه هاي آم
مي بايست مورد توجه ارزشيابيها قرار مي گرفت . 

هـ) متخصصاني كه فعاليتهاي ارزشيابي جاري را در سيطره خود قرار داه اند ، اغلب بــه افـرادي 
ــهي نداشـته و آنـها را كنـار  كه به برنامه هاي فني و حرفه اي بسيار نزديكند ( ذي نفغان ) توج
ــراي پيشـنهاد  گذاشته اند در حالي كه اين افراد ، كساني هستند كه نه تنها بيشترين اطلاعات را ب
دادن دارند ، بلكه كساني هستند كه بيشترين برد يا باخت را در اثــر پيشـنهاداتي كـه ارزشـيابيها  

ارائه مي كنند؛ خواهند كرد و آنها نهايتاً مسئوليت اجراي تغييرات پيشنهادي را به عهده دارند .  
مرور تجربيات ارزشيابي كشور امريكا از آن جهت براي ما مهم است كه مي توانيم با توجــه بـه 

ــيابي آموزشـي در كشـور را    نقصانهاي  تجربه شده در آن كشور ، چنانچه بخواهيم جريان ارزش
ــابي ارزشـيابي هايشـان درس بگـيريم .     راه اندازي كنيم اشتباهات آنها را تكرار نكنيم و از ارزي

بنابراين براي انجام تحقيقات پيگيري فارغ التحصيلان دوره هاي فني و حرفـه اي و يـا هـردوره 
ــد وجـهي بـودن ارزشـيابي و تقليـل نـدادن آن بـه  آموزشي ديگر تجربيات موجود بر لزوم چن

ــهاي ذينفـع تـاكيد دارد و مـي بايسـت بـدون      معيارهاي صرفا اقتصادي و مشاركت دادن گروه
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ــده اسـت  تكرار خطاهاي ديگران فعاليت هاي خود را سامان دهم . در ارزشيابي حاضر تلاش ش
كه در حد امكان از اين تجارب استفاده شود .  

تحقيقات ارزشيابي در آمريكا كه به منظور افزايش اثــر بخشـي و بـهبود برنامـه هـاي آموزشـي   
ــن  (Lincoln) انجـام شـده        توسط ارزشياباني نظير گودلد (Goodled ) ، گوبا  (Guba) و لينكل

به اين نتيجه رسيده است كه براي ايجاد تغييرات مطلوب و طراحي مجــدد برنامـه هـا ، فرهنـگ 
ــا بايسـتي مـورد نظـر قـرار گـيرند . گوبـا و          مدرسه و نيازهاي گروههاي ذينفع در ارزشيابي ه
لينكلن از جمله ارشيابان مشهوري هستند كه در ايــن زمينـه صـاحب مكتـب شـده انـد و لازم       

است نظرات آنان بيشتر شكافته شود. در ادامه پس از بررسي مقاله كاستر به طــرح نظريـه گوبـا 
ولينكلن مي پردازيم.[١٦] 

ــي هنرهـاي عملـي و آمـوزش فنـي                رادني ال كاستر  ( Rodny L Custer ) عضو گروه آموزش
و حرفه اي دانشگاه ميسوري ايالت كلمبيا ، كشور آمريكــا و دو تـن از همكـارانش در مقالـهاي 

تحت عنوان «بررسي فعاليتهاي فني و حرفه اي »به بررسي آمــوزش و پژوهـش فنـي و حرفـهاي       
ــوزش فنـي و حرفـه اي ، دوره          در كشور آمريكا پرداخته اند . اين مقاله در مجله الكترونيكي آم

ــن مقالـه مـروري بـر تحقيقـات پـيرامونِ   ١٣ شماره ٢ ، در سال ١٩٩٧ منتشر شده است . در اي
ــه در ايـن قسـمت از كتـاب ، مـرور            آموزش فني و حرفه اي در آمريكا شده است كه براي ارائ

اين مرور كاملا مناسبت دارد .  
نويسندگان اين مقاله پژوهشي با اشاره به اينكه هــدف و رسـالت فعاليتـهاي فنـي و حرفـه اي ،  
ريشه در واقعيت داشته و از منابعي مانند (الف) نوآوري هاي متنوع در خلال توافقات روشـنگر ، 
ب) دوره هايكاربردي دانشگاهي ، ج) توافقات بخش صنعت و د) كارگاههاي آموزشي معلمـان 
و مشاوران بدست آمده است .از اوائل دهه ٩٠ به بعد سه قانون سراسري براي گسترش فعاليتهاي 
ــه  فني  و حرفه اي در كشور آمريكا وضع شده است . لذا محققين در اواسط دهه ٩٠ به اين نتيج
ــه اي مناسـب اسـت . حداقـل  رسيدهاند كه زمان براي آغاز فرايند ارزيابي تلاشهاي فني و حرف
ــژه بـراي  اهدافي كه محققان براي اين ارزيابي قائل بوده اند عبارت از ، يكم: تعيين پيامدهاي وي
ــيري درجـه اي كـه تلاشـهاي اجرائـي فنـي  ارزشيابي فعاليتهاي فني و حرفه اي، دوم: اندازه گ
ــن آوري كاربرديوحرفـهاي كـار دي پركيـنز ً   وحرفهاي در چارچوب قانون مصوب ١٩٩٠ ً ف

 (Carl   D.   Perkins) پايدار شده است .  



 ٢٩

نويسندگان امريكائي به اين نتيجه رسيدهاند كه ساختارهاي آموزشي آمريكا با چالشــهاي جديـد 
ــده در بازارهـاي  شورانگيز و بنيادي روبرو شده است . نگراني درباره توانائي رقابت ايالات متح
ــور فزاينـده اي  جهاني ناشي از حواس جمعي ، درباره ارتباط بين آموزش و اشتغال است . به ط
ــوزان  فن آوري هاي پيچيده ، سريعا به همه جنبه هاي زندگي نوين گسترش يافته است . دانشآم
و دانشجويان نيازمند فهم موضوعات مورد مطالعه و همچنين ظرفيت يافتن بــراي بـه كـارگـيري 
ــاي واقعـي ، هنگـام  آنچه ياد گرفته اند در آنِ واحد در مجموعه هاي  به طور فزايند پيچيده دني

مراجعه و ورودشان آنها به بازار كار، مي باشند .  
ــازيِ كـاربرد و انتقـال يـادگـيري، از    نظامهاي آموزشي در جستجوي راههاي ارتقاء يكپارچه س
ــادگـي  خلال ساز و كارهائي كه براي دانش آموزان و دانشجويان معني دار و انگيزشي بوده و آم

قابل قبولي در آنها براي زندگي در دنياي پيچيده و شتابان امروز بوجود آورد ؛ مي باشند .  
 

٢-٢-١ برنامه هاي آموزش فني و حرفه اي در آمريكا 
ــتند كـه جـايگزيني  برنامه هاي آمادگي فني  (Tech – Prep Plans) برنامه هاي آموزشيائي هس

براي برنامه هاي سنتي آمادگي دانشكده اي مي باشند. اين برنامه ها نظراً داراي سه بْعد است :  
ــه نيازهـا ،  الف) هماهنگ كردن تلاشها بين مدارس متوسطه و مدارس عالي ، ب) توجه كردن ب
ــيران (دانـش آمـوز / دانشـجو / كـارآموز) و ج) آمـاده كـردن   سابقه و روشهاي يادگيري فراگ

فراگيران براي يادگيري مادام العمر .  
برنامه درسي دوره كارداني برنامه آمادگي فني براي دانشجوياني در دوره هاي چهار ساله (٢+٢ ) 
ــده اسـت . دانشـجويان در ايـن دوره هـا توانمنديـهاي   يا شش ساله (٢+٤ ) با دقت طراحي ش
ــه  (دانش، مهارتها و ارزشها) ضروري براي حرفه هاي فني را بدست مي آورند. نويسندگان اضاف
كرده اند كه برنامه هاي آمادگي فني تبديل به فعاليتهاي آموزشي مانا درمدارس آمريكا شده اند .  
ــنز بـراي هـر ايـالت  بودجه دولتي براي برنامه هاي آمادگي فني با توجه به قانون كارل دي پركي

اختصاص يافته است .  
ــارل ديپركيـنز بـراي هـر ايـالت  بودجه دولتي براي برنامههاي آمادگي فني با توجه به قانون ك

اختصاص يافته است. 
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ــه هـاي  بودجه دولتي حتي توسط انجمن هاي ايالتي به صورت هدايا و بورسهاي تحصيلي برنام
ــود . يـك مؤسسـه آموزشـي خصوصـي      آمادگيفني به مؤسسات آموزشي خصوصي داده ميش

ـــهاي حداقــل شــامل يــك آموزشــگاه متوســطه و يــك مدرســه عــالي                    فنـي و حرف
 (Postsccondary institution ) مي شود .  

مؤسسات آموزشي خصوصي شركت هاي اختصاصي با استفاده از قانون كارل دي پركينز طــرح 
ــودن  كلي فعاليتهاي سه ساله خود  را ارائه مي نمايند . برنامه آمادگي فني بايد منجر به تكميل نم
دوره دوساله كارداني يا مدرك دوساله از يــك دوره چهارسـاله دانشـگاهي بشـود. دوره هـاي 
ــات در خـلال  آمادگي فني در رشته هاي تخصصي ، دانشجويان را در رياضيات ، علوم و ارتباط
ــه اشـتغال مـي گـردد . مؤسسـات  دوره هاي پي   در پي از مطالعه ، توانمند مي سازد و منجر ب
ــي  آموزشي خصوصي براي اينكه مشمول قانون كارل دي پركينز شوند بايد فقط شرايطي كه درپ
 ، (articulation   agreements) مي آيد را داشته باشند : توافقات  واضح يا موافقت اصولــي
ــوزش ضمـن خدمـت معلمـان ، كـار  طراحي برنامه درسي مناسب ، گسترش برنامه درسي ، آم
آموزي مشاور ، دسترسي مساوي براي گروههاي آسيب پذير و خدمات آماده سازي بــراي ورود 

به دانشگاه .  
ــه  در آئين نامه اجرائي قانون فن آوري كاربردي و حرفه اي كارل دي پركينز دو هدف براي برنام
ــردن برنامـه و اعطـاي بورسـهاي تحصيلـي بـه   هاي آمادگي فني بيان شده است : (١) فراهم ك
ــي شـده  اتحاديه هاي موسسات آموزشي محلي براي گسترش و اجراي برنامه هاي ٤ ساله طراح
آمادگي فني و آمادگي براي اجراي برنامه هاي دو ساله تكنسيني و يا دو ساله از چــهار سـاله 
دانشگاهي. (٢) ايجاد يك موقعيت نظامند و ارتباط جامعِ قوي بين آموزشــگاه هـاي متوسـطه و 

مدارس عالي .  
ــدفگـذاري و گسـتره اجرائـي آن، جـامع و  بنابراين آشكار است كه برنامه آمادگي فني ، در ه
ــه اي و ارائـه  بلندپروازانه است. اين برنامه همبستگي بالقوهِ جانانهاي بين آموزش علمي ، و حرف

آموزشي با اثربخشي و معناداري بيشتر ، براي دانش آموزان و دانشجويان فراهم كرده است.  
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كاستر و دو نويسنده ديگر اين مقاله پس از تعريف و معرفي برنامه هاي آموزش فني و حرفــهاي 
كشورايالات متحده آمريكادرآخرين دهه قرن بيستم به بررسي چگونگي ارزشيابي اين آموزشها  

 
پرداخته اند . در اين بررسي از قول دورنسيف  (Dornsife )   در ســال ١٩٩٢، اهـداف اساسـي         

ــردن   از ارزشيابي برنامه هاي آمادگي حرفهاي، عبارت از :الف) جمع آوري داده ها، ب) فراهم ك
ــلام       اطلاعات با ارزش درباره ذي نفعان و ج) تحقق الزامات قانوني نظام پاسخگويي ايالتي، اع

شده است .  
همچنيـن دپارتمـان آمـوزش و پـرورش آمريكـــا (U.S. Departeman of education) و             

ــه اي  اداره آموزش حرفه اي بزرگسالان دستورالعمل هائي براي ارزشيابي فعاليتهاي آمادگي حرف
فراهم كرده است . اين دستورالعمل شامل: الف) تعريف ويــژگيـهاي برنامـه و پيامدهـاي مـورد 
ــار و تصميمـاتي كـه ممكـن اسـت در نتيجـه  انتظار ، ب) پيش بيني كردن پيامدهاي مورد انتظ
ارزشيابي حاصل شود، ج) تعريف منابع اطلاعات و د)تلخيص و ارائه نمودن اطلاعات ميباشد .  
ــال ١٩٧٦  تاكيد فزايندهاي بر ارزشيابي، برنامه ريزي و پاسخگوئي به عنوان بخشي از اصلاحيه س

ــده اسـت. در هميـن زمـان ارزشـيابي برنامـه هـاي آمـوزش          قانون آموزش حرفه اي مبذول ش
ــي بـا آنكـه در فراينـد،  فني و حرفهاي، يك حوزه پژوهشي مورد غفلت قرارگرفته شده بود. حت

كمبود آن مورد توجه بوده است.  
اين كمبودها شامل :(الف) تعريف نكردن نشانگرهاي اثربخش بودن برنامه ، (ب) فقدان مطالعات 
ــي  پي گيري تاثيربرنامه هاي آموزش حرفه اي و (ج) شكست در كاربرد ارزشيابي به عنوان بخش

از برنامه ريزي پروژه ، تنظيم خط مشي و بازنگري .  
ــراردادي بـا يكـي از شـركتهاي پژوهشـي        در اكتبر ١٩٩٢ دپارتمان آموزش و پرورش آمريكا ق

براي اجراي ارزشيابي ملي از برنامه ريزي و اجراي تلاشهاي آمادگي حرفه اي منعقد كــرد . ايـن 
برنامه ارزشيابي پنج ساله ، شامل سه دوره جمع آوري اطلاعات وســيع گرديـد كـه اجـزاي آن 
ــك  عبارتند از : (الف) يك پيمايش در سطح هماهنگ كنندگان ايالتي برنامه آمادگي فني ، (ب) ي
ــه انتخـاب شـده،  پيمايش از اتحاديه هاي محلي برنامه آمادگي فني و (ج) مطالعه عميقِ ده برنام

ــي برنامـه آمـادگـي فنـي          بوده است . داده ها در طي پائيز سال ١٩٩٣ از هماهنگ كنندگانِ محل
ــارت بودنـد از: ١) تركيـب و اداره سـاختارها،            در ٩ مقوله گسترده جمع آوري شد . مقولات عب
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٢) بودجه گذاري و منابع، ٣) برنامه هاي اصلي آمادگــي فنـي ، ٤) دانشـجويان آمـوزش ديـده،            
٥) تجربيات محيط كار ، ٦) آشكارسازي و گسترش برنامههاي درسي متوســطه و بعدازمتوسـطه،  

٧) بهبود كاركنان و مسير شغلي ، ٨) پيامدهاي دانشجويان و ٩) برنامه اداره و ارزشيابي پيشـرفت           
برنامه آمادگي فني.   

ــي  يافتههاي بررسي كاسترو همكاران نشان مي دهدكه اغلب مؤسسات آموزشي خصوصي آمادگ
ــاركت دانشـجويان قـرار  فني تا فوريه ١٩٩٣ هنوز در مرحله مقدماتي براي گزارش در مورد مش
ــور   دارند.خدمات برنامه آمادگي فني به بيش از ٦٠ درصد از دانش آموزان متوسطه در سطح كش
آمريكا ارائه شده است . اگر چه در سراسر كشور فقــط ٥ درصـد دانـش آمـوزان در مؤسسـات 
آموزشي خصوصي برنامه آمادگي حرفه اي حضور يافته اند . تعجب ندارد كــه مشـاركت كمـي  
در اين مؤسسات صورت گرفته ، براي اينكه برنامه هاي آمادگي حرفه اي زيادي در مراكز ديگــر 
ــوه برنامـه هـاي حرفـه اي ،  بويژه مراكز دولتي اجرا شده است . برنامه هاي اجرا شده شامل انب
ــار كـه   برنامه هاي اصلي و گسترش دادن برنامه هاي درسي جديد براي ايجاد تجربيات محيط ك
ــي فـراگـيران برنامـه  در برنامه آمادگي فني قابل حصول است، ميباشد.گزارش كردن تعدادواقع
ــك سـوم از  آمادگي فني بعنوان يك مانع بزرگ براي مؤسسات آموزشي خصوصياست. تقريبا ي

اين مؤسسات توانستند در طي پاييز ١٩٩٣ تعداد فراگيران برنامه آمادگي فني را اعلام نمايند .  
برنامه آمادگي فني بايد ارزشيابي شود تا معلوم گردد آيا اهداف برنامه تامين شده است .  

ــي متشـكل از ١١ نفـر از پژوهشـگران زبـده امريكـائي طـي         مطالعاتي توسط پنج گروه پژوهش
ــه آمـادگـي فنـي انجـام شـده اسـت . در مطالعـه             سالهاي ١٩٩٠ تا ١٩٩٤ براي ارزشيابي برنام

برگ (Bragg ) و همكاران در سال ١٩٩٤، مطالعات ارزشيابي برنامه آمادگــي فنـي ، حداقـل بـا  
بكاربردن مواردي كه در پي مي آيد امكانپذير دانسته شده است: (١) وارسي اثر بخشي فرايند، 

ــيرندگـان برنامـه ، (٣) اطمينـان از   (٢) اندازه گيري درجه تحقق پيامدهاي مورد انتظار از ياد گ
اينكه بهبود مداوم يك هدفِ پايدار شده است . برگ و همكارانش همچنين اضافه كرده انــد اگـر 
ــن شـده   اين سه هدف دنبال شود ً كيفيت ، اثربخشي و تاثير نظامهاي آمادگي فنيً ميتواند تعيي

و ارتقاء يابد . 
  ارزشيابي پيامدها محور تلاشهاي ارزشيابي آموزش فني و حرفه اي  
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تلاشهاي ارزشيابي مرتبط با پيامدهاي برنامه آمادگي فني، محدود بوده است . برخي پژوهشــگران 
تلاشهاي خود را در اين زمينه تلاشهاي آغازين يا در مرحله اطلاعات نامگذاري كرده اند .  

ــروه ديگـري از پژوهشـگران امريكـايي در سـال ١٩٩٢ بـه رهـبري اومينـي بـاس  يافته هاي گ
(ominibus) حكايت از آن دارد كه اغلب فعاليتهاي برنامه آمادگي فني در بهار ١٩٩٢ فراگـيري ، 

ــاله بعـد از متوسـطه ) گـزارش  نداشته است . ٧٢ در صد از مدارس عالي (مراكز آموزش دو س
كرده اند كه برنامه هاي آمادگي فني، دانش آموزي در مقطع متوسطه نگرفته است و ٨٧  درصــد 

ــه مراكـز آنـها داراي دانشـجوياني در مقطـع بعـد از متوسـطه نيسـت . اغلـب        آنها گفته اند ك
فعاليتهاي آمادگي فني هنوز در مرحله برنامه ريزي و گسترش قرار دارند .  

تحقيقاتي براي تعريف پيامدهاي ناشي از برنامه آمادگي فني اجــرا شـده اسـت . يـك پيـامد در  
مقابل برخي اهدافِ روشنِ تعيين شده، اندازهگيري ميشود . اين اهداف بــه كيفيـت اثربخشـي و 
ــيري پيامدهـا اطلاعـات ضـروري   دسترسي به اهداف برنامهآمادگيفنيمربوط ميشود . اندازه گ
ــابل دسـترس    براي تعيين اينكه آيا برنامه آمادگي فني در صورت پذيرش دانشجو، كاركردي و ق
ــده  و كامل كردن برنامه با اخذ مدرك آن مي باشد، يا خير را، فراهم مي نمايد . دانشجويان برازن

تمركز نهائي روي اندازه گيري پيامدهاي برنامه آمادگي فني هستند .  
ــراي ارزشـيابي اهـداف بـه عنـوان بخشـي از  تمركز بر پيامدها ، انبوهي از اطلاعات ضروري ب
ــه نظـر مـي رسـد  فعاليتهاي آمادگي فني را فراهم مي نمايد . بنابراين به منظور تعريف پيامدها ب
ــته  باشـد. بـا روشنترشـدن هدفـها و  تجزيه هدفهاي كلي به هدف هاي هر سال ضرورت داش
ــادر خواهيـم بـود كـه پيامدهـاي مناسـب را   شناخت بيشترِ شركتهاي ارائه برنامه آمادگي فني ق
تعريف كنيم . خلاصه اي از تحقيقات براي تعريف پيامدهاي برنامه آمادگي فني در ادامه ميآيد.  
ــي فنـي  در مطالعه اي كه در سال ١٩٩٤ توسط برگ و همكاران براي ارزشيابي آموزشهاي آمادگ
ــي ايـن بـود كـه اهـداف، عنـاصر و  محلي در سراسر امريكا اجرا شد ، يكي از پنج سئوال اصل
ــه  پيامدهاي آموزشي برنامه آمادگي فني محلي چيست؟ براي پاسخگويان ١٧ پيامد دانشجوئي و ب
ــج قسـمتي از توانـائي خيلـي  عبارتي،توانائي مفروضشده بود كه مي توانستند در يك مقياس پن
ــالا را انتخـاب كننـد . ١٥ مـورد از پيامدهـا در سـطح بـالا  پايين، پائين، متوسط، بالا و خيلي ب
ــالاتر عبـارت بودنـد از : بـهبود آگـاهي و مـهارت در  ارزيابيشده است . از ١٧ پيامد ٣ پيامد ب

رياضيات ، افزايش مهارتهاي حــل مسـئله ، تفكـر و اسـتدلال و بـالاخره پيشـرفت مهارتـهاي       
حرفه اي و آمادگي براي كار. 
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درگزارش مطالعه ديگري كه توسطگروه ديوتون (Dutton ) درسال ١٩٩٤ انجام شد . در جدولي 
تحتعنوان«سنجههايپيامدفعاليتآمادگيفنــي»يكسريسئوالاتوجودداردكهبهمؤسساتآموزشـي 
ــي را مـي دهـد. سـئوالات ويـژه اي  خصوصي توانائي تعريف نتايج دلخواه از برنامه آمادگي فن
پرسيده شدهكه فعاليتهاي آموزشي رامي سنجد. پيامدها درمقياسي از هيچ، كــم، متوسـط، زيـاد، 

خيلي زياد و  خيلي خيلي زياد برآورد مي شود .  
ــي كـردن فرايندهـاي بـه    مصاحبه هائي توسط دو پژوهشگر امريكائي در سال ١٩٩٤ براي وارس
كار رفته در ايالت ميسوري براي اجراي برنامه آمادگي فني انجام شده است . فرايند بــا مقولاتـي 

كـه در پـي مـي آيـد تطبيـق داده شـده اسـت : (الـف ) روشـنگري و كاردســـته جمعــي،                   
ــي         (ب ) برنامه ريزي و اجراي برنامه دانشجويان ، (ج ) بهسازي كاركنان ، (د) بهبود برنامه درس

هـ ) تلاشهاي بازاريابي. يافته هاي  اين تحقيق نشان مــي دهـد كـه سـاختارهاي روشـنگري در 
ــه ريـزي پـروژه هـم در مراحـل ابتدائـي اسـت . و در       مراحل ابتدائي از گسترش هستند . برنام

بيشترين بسامد ، رهيافت به كار رفته، خوشه حرفه اي (Career  cluster ) بوده است . فعاليتهاي 
بهسـازي كاركنـان در بردارنـده كـارگاهـهاي آموزشـي، جلسـات اطـلاع رســـاني، حضــور                   

ــادگـي فنـي بـوده  در همايش هاي فني و حرفهاي، و بازديدهائي از مراكز ديگر اجراي برنامه آم
است. بيشترِ هماهنگ كنندگانِ آموزش، نشان داده اند كه ارتقاء آموزش تيمي را به عنــوان سـاز   
و كاري براي ارائه فعاليتهاي با محتواي علمي در مراكز خود به كار برده اند . تكنيكهاي متنوعــي 
بكارگرفته شده تا افكارعمومي از فعاليتهاي آمادگي فنيآگاه شده و دانش آمــوزان و دانشـجويان 

تقويت شوند .  
ــن يافتـه رسـيده  مطالعه ديگري توسط چهار تن از پژوهشگران در سال ١٩٩٣ انجام شده و به اي
است كه به كار بردن فرايند بازنمائي مفهومي، بهمراه نشان دادنِ اجــزاء اصلـي بـراي ارزشـيابي 
آموزشهاي فني وحرفهاي مناسب است. آنها ارتباط بين اجزاء و قلمروهاي قــرارگرفتـه در هـر 
جزء و خوشه هاي ارتباطي اجزاء را تعريــف كـرده انـد. فراينـد بازنمائيمفـهومي تصويـري از  
ادراكات ذي نفعانِ برنامه آمادگي فني را ارائه مي كند . خوشه هــاي مفـهومي تعريـف شـده در 
بردارند: منافع ، خدمات جمعي ، پيامدها ، اجزاء برنامه ، انگــيزه هـاي نـام نويسـي ، مشـاركت 

خارجي ، برنامه ريزي و حمايت ، بهسازي كاركنان و آشكار سازي دوستيها، مي شود .  
ــت .  دورنسيف در سال ١٩٩٢ پيامدهاي مدارس عالي را براي پاسخگوئي برنامه تعريف كرده اس
ــا ، كاريـابي و تعـداد جلسـات  اين پيامدها شامل : در صد نام نويسي دوره ها ، تكميل برنامه ه
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ــات ، فعاليتـهاي بازاريـابي ، بهسـازي كاركنـان ، مشـاوره و پـي گـيري            آشكار سازي و توافق
دانش آموزان مي گردد .  

پژوهشگر ديگري بنام هامونز (Hammons  ) در سال ١٩٩٢ شش حوزه يا جــزء كـه پيامدهـا را  
ــه عبـارتند از : (١) تمركـز بـر روي  مي توان بوسيله آن طبقه بندي كرد، تعريف كرده است . ك
دانشجو كه شاخصهاي آن شامل : نگهداري دانشجو ، معدل و اثبات كار آمدي شغلي مي شود ،  
ــه اي اعضـاي هيـأت علمـي،  (٢)تمركز برروي تسهيلگر كه شاخصهاي آن شامل  :  بهبود حرف
ــهبود حرفـهاي  برنامه هاي راهنمائي و دسترسي به جمعيت هاي ويژه هست (٣) تمركز بر روي ب
ــاب و پيشـرفت  كه نشانگرهاي آن عبارت از: اطلاعات مربوط به مهارتهاي علمي، حرفهاي، انتخ
ــه شـاخصهاي آن شـامل : سـطح  در دوره ها مي باشد، (٤) تمركز بر روي نگرشها و ادراك ك
ــز بـر روي مسـير حرفـهاي كـه نشـانگرهاي آن عبـارتند از   رضايت از برنامه است.، (٥) تمرك
ــه  ارزشيابي جايگاه شغلي، سطوح استخدام و سطح حقوق مي باشد. و(٦)تمركز بر روي منابع ك

شاخصهاي آن شامل تعريف كميت و كيفيت منابع بكار رفته است . 
اـ  مطالعه ديگري كه توسط برگ و ليتون  (Leyton )   در سال ١٩٩٢ انجام شده داده هاي مرتبط ب
فلسفه و خط مشي ها ، استخدام ، ساختار مديريت ، ارزشــيابي ،بازاريـابي و بهسـازي كاركنـان 
ــت . در ايـن مطالعـه فهرسـتي از پيامدهـاي  آموزشهاي فني و حرفه اي را جمع آوري كرده اس
ــامل بـهبود در : (الـف)  دورههاي فنيوحرفهاي براي اندازهگيري ارائه شده است. اين پيامدها ش
مهارتهاي علمي ،  (ب) نرخ تكميل برنامه متوسطه ،(ج) نرخ جايابي شغلي ، (د) مهارتهاي فني ، 
(ه) نرخ تكميل برنامه كارداني ،  (و) آگاهي حرفه اي ، (ز) رضــايت كارفرمـا، (ح) مهارتـهاي 
ــا ادراك از مشـاغل حرفـه اي و (ي) عـزت نفـس  تفكر انتقادي و حل مسئله ، (ط) نگرش به ي

دانشجو ميشود.  
ــي در سـال ١٩٩٢ مجموعـه اي از مقـولات قـابل  مركز همكاري براي آموزش حرفه اي و علم
ــي كـرده  ارزشيابي را براي فعاليتهاي آمادگي فني در سطح ميانه متوسطه و بعد از متوسطه طراح

است . اين مقولات شامل : ساختار برنامه ريـزي سـازماني ، بـهبود برنامـه درسـي ، همبسـتگي      
اـزي  علمي و حرفه اي ، فرايند ياددهي/ يادگيري ، جمعيت هاي خاص، راهنمائي ، مشاوره ، بهس

كاركنان ، جوّ مدرسه ، ارزشيابي ها و مشاركت در مدارس ميباشد .  
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ــايين، متوسـط،  بـالا و  پيامدهاي ويژه در هر يك  از مقولات ياد شده با مقياسي كه در سطوح پ
سطح غير قابل قبول از عملكرد، درجه بندي شده مورد سنجش قرار گرفته است . 

ــراي تمركـز  مك كاسلين(Mccaslin  ) در سال ١٩٩٢ پيامدهاي دانشجويان را به عنوان معياري ب
نهائي برآورد پيامدهاي برنامه آمادگي فني دانسته و يك فرايند پنج مرحله اي براي انــدازه گـيري 
ــايد انـدازه گـيري  پيامدهاي دانشجويان معرفي كرده است كه شامل (١) انتخاب پيامدهائي كه ب
ــات ، (٤) تعييـن  شود ، (٢) تعريف نشانگرهاي هر پيامد، (٣) تعريف ترتيبات جمع آوري اطلاع

رويه هاي تحليل و (٥) گزارش اطلاعات، مي باشد .  
كاستر و همكارانش باارزشيابيِ ارزشيابي هاي انجام شده در خصوص آموزش هاي فني و حرفــه 
ــه آن اشـاره مـي نمـائيم . ايـن پژوهشـگران معتقدنـد   اي به نتايجي رسيده اند كه به اختصار ب
همانطور كه ماهيت فعاليتهاي آموزش فني و حرفه اي در امريكا پيچيــده و چنـد بعـدي اسـت ، 
ــت انـدازهگـيري نظـامند تغيـير را   برنامه ارزشيابي اين آموزشها نيز بايد چند بعدي بوده و ظرفي

ــادي بـر بـه كـار گرفتـن سـنجه هـائي بـراي       داشته باشد . در آموزش فني و حرفهاي تاكيد زي
ــهمراه برنامـه انـدازهگـيري مسـتمر و  اندازهگيري پيامدهاوجود دارد.مطمئنا چنين تاكيدي بايد ب

پايداري باقي ماند.  
برخي از پيامدها بر پايه مفهوم سازي نقش آموزش فنيوحرفهاي از قبيل: تقليل نـرخ هـاي افـت 
ــد، در حاليكـه  تحصيلي، موفقيت هدايت دانش آموزان به برنامه هاي فني بعد از متوسطه مي باش
برخي ديگر از پيامدها خيلي ويژه و مخصوص به برخــي ايالتـها و يـا منـاطق محلـي هسـتند . 
پژوهشگران معتقدند اگر بخواهيم تاثير برنامههاي فنيوحرفهاي را با كارائي بيشتري انــدازهگـيري 

كنيم نخست بايد پيامدهاي برنامهها را مشخص نمائيم.  
پژوهشگران تاكيد نمودهاند كه در نتيجه تحقيق به روشني آشكار شــده اسـت كـه انـدازهگـيري 
ــده چيزهـائي بيشـتر از انـدازه گـيري  موفقيت آميز فعاليتهاي فني و حرفه اي مي بايد در بردارن
پيامدهاباشد.مثال واقعيازاين نكته مورداشاره كه از تحقيق بدستآمده بيتوجــهي ارزشـيابيهاي 

ــش آمـوزان / دانشـجويان فنـي و حرفـهاي اسـت كـه منجـر بـه           انجام شده به هويت ويژه دان
ابهام و ناهمخواني در اندازهگيري متغيرهاي پيامد و فرايند شده است . 
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است . اگر در ذهن دانشآموزان آموزش فني و حرفه اي به عنوان نوعي آمــوزش دسـت دوم و    
ــن برنامـه هـا  بدون فلسفه  ادراك شود آنگاه بازار يابي و جلب دانش آموزان و خانواده ها به اي

بيش از پيش سخت خواهد بود .  
مشاهده چگونگي گسترش يافتن رويه ها براي تنظيم برنامه درسي و سنجش پيامدهاي آن بــدون 

ــابراين هويـت دانشـجويان فنـي      تعريف هويت دانشجويان فني و حرفه اي امر مشكلي است . بن
و حرفه اي ممكن است رهگشائي انتقادي براي بيشتر قدرتمندكردن تغيير نظامند همگاني باشد .  
نكته حائز اهميت اين است كه ماهيت ساختار برنامه آمادگي فني را درست تفسير كنيــم . 
ــي ايـالتي و  اين برنامه به منظور فراهم كردن راهنمائي هاي وسيعي براي مؤسسات آموزش
محلي طراحي شده تا بتوانند كاري براي گسترش ساز و كارهائي كه براي آنها كــار كنـد؛ 

انجام دهند. بنابراين موسسات آموزشي محلي براي پيكر بندي و گسترش نو آوري هايشان  
با الهام از مقتضيات منحصر بفردشان نيازها، اهداف و منابعشان ، آزاد هستند .  

ــاف پذيـري ، خلاقيـت و محلـي  بدين ترتيب اجراي برنامه آمادگي فني فينفسه گرايش به انعط
ــا ايـن خيلـي راحـت تـر    شدن دارد .اين هويت بي مانند براي ارزشيابي چالش زا است . مطمئن
ــاختار هـاي روشـن اسـت را  است كه اثرات برنامه هاي متجانس و در محدوده اي كه داراي س

اندازهگيري، مديريت و نگهداري كنيم. اما برنامه هائي از اين قبيل، برنامه آمادگــي فنـي نيسـتند     
و نميتوانند باشند. بنابراين سنجش برنامه آمادگي فني مــي بـايد شـامل  فراينـدي داراي سـازو 
ــاس نسـبت   كارهاي چند گانه براي جمع آوري اطلاعات و در بر دارنده معيار هاي متنوع و حس
تـر  به پيامدها و فرايند بطور همزمان باشد . به نحوي كه يافته هاي اين سنجش در زمينه هاي بزرگ

آموزشي و فرهنگي كاركردي بوده و درونداد مناسب و مطمئن به سيستم ارائه نمايد .  
بنابراين تا زمانيكه برنامه آمادگي فني عملا مفهومي اســت كـه بـه صـور گونـاگـون و راههـاي   

ــرا ميشـود. ودر سـطح محلـي گرايـش بـه اشـكال برنامـهاي ويـژه دارد؛         منحصر به فردي اج
ــزي پسـايندي بـا اهـداف معيـن و يـك شـكل        نميتوان انتظار داشت كه ارزشيابي و برنامه ري

ــكل گرفتـه  و تعريـف شـود.    براي فعاليتهاي فني و حرفه اي محلي در همه جا بطور روشني ش
ــرد هـر منطقـه بـراي اجـرا بـايد   سازه هاي اندازه گيري ويژه اي براي خصوصيات منحصر به ف
ــايد مطـرح  انتخاب گردد اين شايد حتي در خلال مراحل توسعه بيشتر مهم  باشد كه سئوالاتي ب
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ــاي فنـي حرفـه اي را  شده و دنبال شود كه بتواند چنين جنبه خاصِ منحصر به فرد از فعاليت ه
اندازه گيري كند . 

 
 

ــي توانـد اطمينـان  كاستر عقيده دارد كه چنين رهيافتي در ارزشيابي فعاليتهاي فني و حرفه اي م
ــير نظـامند و  بدهد كه ابراز سنجشِ برنامه، جامع و به اندازه كافي نيرو مند ، براي پي بردن به تغي
به اندازه كافي خاص، براي اثبات قابليت پاسخگوئي برنامه هاي  فنــي و حرفـه اي، مـي باشـد. 
جهت گيري اين قبيل تلاش هاي ارزشيابي مي بايست به برقرار كــردن اطلاعـات اساسـي بـراي 
قابل اندازه گيري كردنِ پيامدهاي بعدي جنبشِ اصلاحات آموزشي، منجــر شـود . بـا توجـه بـه 
ــدگانـه اي نـيز  مفروض بودن پيچيدگي و تنوع  نوآوري هاي برنامه آمادگي فني، سنجه هاي چن
ــك ضـرورت بـه منظـور چنـد   براي ارزشيابي اين برنامه مي بايست به كار گرفته شود؛ و اين ي
ــات متفـاوت منحصـر بـه فـرد محلـي  بعدي بودن و تفسير داده ها به همان  نحوي كه از  ترتيب

تحصيل مي شوند، مي باشد.  
ــوع آموزشـهاي فنـي و حرفـهاي و  آشنايي با نحوه برنامه ريزي، سازوكارهاي اجرايي، تن
ــل آمريكـا بـه ايـن نـوع  پشتيبانيهاي قانوني آن، و ميزان اهميتي كه كشور پيشرفتهاي مث
آموزش ميدهدو همچنين معيارهاي متنوع ارزشيابي آموزشهاي فني وحرفــهاي، راهنمـايي 
بسيارخوبي براي برنامهريزي و ارزشيابي اين آموزشها در كشورماست. در ارزشيابي حاضر 
نيز در حدامكان از اين تجربيات با توجــه بـه مقتضيـات آموزشـهاي علمـي ـ كـاربردي مـورد  

بررسي، استفاده شده است كه در فصل سوم به توضيح آن خواهيم پرداخت .  
٢ـ٢ـ٢ نظريه گوبا و لينكلن  

يـابي  گوبا و لينكلن در سال ١٩٨٩ نتايج تحقيقات خود را در كتابي تحت عنوان نسل چهارم ارزش
 (Fourth Generation Evaluatin ) منتشر ساخته اند . نتايج پژوهشهاي اين دو ارزشــياب را 

شايد بتوان به زلزله اي در ارزشيابي تشبيه كرد .  
ــي» كـه در  آندرسون  ( Anderson ) در كتاب جديد خود تحت عنوان « بنيادهاي تحقيق آموزش
سال ١٩٩٩ چاپ شده است ؛ نظريات گوبا و لينكلن را كه در پاسخ به برخــي محدوديـت هـاي 
ــر  ارزشيابي هاي سنتي ارائه شده و بازتاب انتقادي آن در محافل علمي كه نگارنده خود صدها اث
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ــكوفا شـدن عرصـه ارزشـيابي و    از اين نوع را در جستجو از طريق اينترنت مشاهده كرده، به ش
ــه  خط مشي گذاري تعبير نموده است . آندرسون مهمترين جنبه رهيافت گوبا و لينكلن را توجه ب
ديدگاه گروههاي ذينفع به عنوان اساسي براي درك كردنِ كاري كه برنامه انجام داده، ميداند .  

 
ــيده  رهيافتهاي جديد ارزشيابي كه منبعث از نظريه گوبا و لينكلن است به تاكيد بر مقايسه ها كش
نمي شوند اما به جاي آن به عنوان موضوعي محوري در بردارنده تاكيد هائي بــراي كسـبِ فـهم 

عميق برنامه و همه تاثيرات برنامه ريزي شده و برنامه ريزي نشده برنامه هستند .  
ــوده انـد . چنيـن  چنين رهيافتهاي ارزشيابي نقاط قوت روشهاي كمي و كيفي را به هم ملحق نم
نوعي از ارزشيابي تحت تاثير ارزشهاي گروههاي ذينفع كه در شكل گــيري سـئوالات و روشـها 
ــيابي مشـاركتي،   مشاركت دارند، مي باشد. آندرسون تاكيد كرده است كه در سالهاي اخير ارزش

روش شناسي مورد توجهي براي درگير كــردن گروهـهاي ذينفـع در انـدازه گـيري برنامـه هـا          
ــه عنـوان نفـع برنـده از   به همانگونه كه آنها درگير هستند چه به عنوان ارائه كننده برنامه و چه ب

برنامه بوده است . [١٠]  
ــان بـه طـور مختصرارائـه  در ادامه بهتراست نظريات گوبا و لينكلن را با استفاده از كتاب خودش

نمائيم تا خوانندگان فارسي زبان آشــنائي بيشـتري بـا نظريـه هـاي نويـن ارزشـيابي مطـرح در          
دنياي امروز پيدا نمــايند. جـارگـون باسـترز (Jargon Busters) چكيـده اي از كتـاب نسـل       

ــن چكيـده در ادامـه  چهارم ارزشيابي تهيه كرده است كه نظريه گوبا و لينكلن را با استفاده از اي
بيان كرده ايم . 

اصطلاح نسل چهارم ارزشيابي اين سئوال را به ذهن متبادر مي سازد كه نســلهاي اول تـا سـوم 
ارزشيابي از نظر گوبا و لينكلن كدامند و از چه ويژگيهائي برخور دارند؟ در جملاتــي كوتـاه بـه 

بيان اين مهم مي پردازيم.  
0 نسل اول ارزشيابي (اندازه گيري )  

نسل اول ارزشيابي را در يك كلمه مي توان اندازه گيري  (Measurment )    ناميد . هدف اصلي 
مدرسه ياددادن شناخت هاي بي غلط بوده است. بچه ها ايــن واقعيـات را بـه نحـو ماهرانـهاي  
ــوده  بوسيله آزمونهاي حافظه به ما بر ميگردانند . نقش ارزشياب در اين نسل از ارزشيابي، فني ب
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ــائي اسـتفاده از طيـف وسـيعي از ابزارهـاي   است . از وي انتظار مي رفته است كه دانش و توان
اندازه گيري روانسنجي را كه از اواسط دهه ١٩٤٠ در دسترس بوده را داشته باشد . 

 
 

0 نسل دوم ارزشيابي (توصيف)  
ــل اول  نسل دوم ارزشيابي را مي توان در اصطلاح «توصيف»  (description   )خلاصه كرد . نس
ــي اطلاعـات مفيـدي  دانش آموزان را به عنوان هدفِ ارزشيابي هدف، گرفته بود . اما چنين هدف
درباره برنامه مدرسه بدست نمي دهد . اين وضعيت زيبنده مقتضيات ايــالات متحـده آمريكـا در 

دهه ١٩٣٠ بود و بنابراين نسل دوم ارزشيابي متولد شد .  
ــراي  در حول وحوش اين زمان رالف تايلر(Ralph Tyler  ) در حال ارتقاء بخشيدن آزمونهايي ب

اندازه گيري اينكه تا چه حد دانش آمــوزان چيزهـايي كـه معلمـان آنـها از آنـها انتظـار دارنـد            
ياد بگيرند، ياد گرفتهاند يا نگرفته اند. به چنين پيامدهاي يادگيري دلخواهــي بـر چسـب اهـداف       

ــه نحـوي كـه  زده شد. تايلر وظيفه تعديل كردن رويه هايي براي پالايش برنامه آموزشي جديد ب
ــود داشـته باشـد را بـر   براي زمان خود طراحي شده باشند و اطمينان از خوب كاركردنشان وج

عهده گرفت . او گستره اي را كه برنامه هــاي جديـد بـه اهدافشـان دسترسـي پيـدا كـرده انـد         
اندازه گيري كرد و بنابراين قادر شد تا نقاط قوت و ضعف در طراحــي برنامـه درسـي را مـورد 

توجه قرار دهد.  
ــه  بنابراين نقش ارزشياب توصيف الگوهاي قوت و ضعف در تعيين اهداف و كاربرد آن در برنام

درسي مفروض شده است.  
0 نسل سوم ارزشيابي (قضاوت)  

سومين نسل ارزشيابي را گوبا و لينكلن «قضاوت» (Judgement )   ناميده اند.آمريكائي ها ضرب 
المثلي دارند كه مي گويد «چيزي را كه ارزش انجام دادن ندارد،نبايد خوب انجام داد»   

(Something not Worth doing is  not Worth doing Well )  سـئوال كليـدي كـه بعـد از        

دهه ١٩٥٠ در آمريكا مطرح شد اما نه خيلي زياد، اين بود كه آيا به اهداف رسيده ايم و دقيق تــر 
اينكه آيا اهداف ارزشمندند ؟  
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اين نسل سومي كه بنابراين، قضاوتــهايي در مـورد ارزشـمند بـودن، نـاميده شـد؛ در بردارنـده       
مدلهاي متفاوتي براي دست يافتن به ارزشها در خــلال دهـه هـاي ٦٠ و ٧٠، آينـده اي حيـاتي 

دربرداشت. بنابراين ارزشياب به مثابه يك قاضي عمل مي كرد .  
 
 

گوبا و لينكلن سه نقيصه مهم براي سه نسل اول تا سوم ارزشيابي بيان كرده اند كه عبارتند از: 
I - گرايش به مديريت گرائي  

ــره ارزشـيابي را دارد.  مديري كه ارزشياب رابه استخدام در آورده گرايش به ايستادن بيرون ازداي
ــير منصفانـه  كيفيت مديريت او نبايد زير سئوال كشيده شود . ارتباط مدير و ارزشياب نابرابر و غ
است و در خصوص تصميمگيري در مورد اينكه چگونه سئوالات بايد پرســيده شـود و جوابـها 
چگونه جمع آوري و تفسير شود و چه كسي نتايج را ببيند؛ ديگــر ذي نفعـان نمـاينده نداشـته و 

ممكن است از حقوق خود محروم شوند .  
II - شكست در سازكاري با ارزش تكثر گرايي  

ــه ارزشـيابي نوعـي ارزش گـذاري در نظـر گرفتـه شـود ، سـئوالي وجـود دارد و آن           وقتي ك
ــق علمـي ، قـابل دفـاع    اينكه ارزشهاي چه كساني ؟ ادعاي عاري از ارزش بودن در شيوه تحقي

نبوده و به عنوان موردي از ارزش تكثر گرايــي در جوامـع و در بيـن فرهنگـها بـه عنـوان يـك       
ــه بـايد در ارزشـيابي مـورد توجـه قـرار گـيرد ، وجـود دارد . هيچكـدام از       موضوع حياتي ك

رهيافتهاي سه نسل اول ارزشيابي در كمترين مقدار هم با ارزشهاي متفاوت سازگاري ندارند .  
IIV - فراتر رفتن از تعهد به انگاره تحقيق علمي  

هر سه مدلهاي اوليه ارزشيابي ظاهرا انگاره علمــي را بـه عنـوان راهنمـاي كـار روش شـناختي    
ــال    خود به كار مي برند. اما چنين شدت وابستگي به روش هاي علمي نتايج ناخوشايندي را بدنب

داشته است كه عبارتند از : 
الف ـ هرز رفتن زمينه  

ــه ويـژه بـزرگـتر آن نيسـت .          بر آورد آن چيزي كه مورد ارزشيابي قرار مي گيرد در داخل زمين
ــم در سـئوالات و نتـايج و دگرديسـي و تقليـل وابسـتگي زمينـه اي                اين وضعيت منجر به تعمي

و قابليت كاربرد يافته ها مي شود .  



 ٤٣

ب ـ وابستگي شديد به سنجه هاي كمي  
چنين شيوه هائي عملا منجر به آن مي شود كه فكر كنيم آنچه نمــي توانـد قـابل سـنجش باشـد 

واقعيت هم ندارد .  
 
 

ج ـ تحميل واقعيت  
ــه واقعـا هسـتند گفتگـو مـي كنـد و مشـخصه آن   علم ادعا مي كند كه با ما درباره چيزهائي ك
ــل شـدنِ تفكـر در شـيوه تجربـه  مديريت گرائي و تعهد به انگاره علمي است و اين منجر به قف

گرايانه و عاريه دادن حمايت هاي غير مشروع از وضع موجود است . 
دـ واقعيت علمي قابل مذاكره نيست  

اگر علم واقعيات را درباره چيزها فاش كند پس هر تفسير جايگزين ديگري بايد اشتباه باشد .  
هـ ـ ارزشياب داراي مسئوليت اخلاقي نيست  

با توجه به رعايت اصل عاري از ارزش بودن، ارزشــياب بـراي نتيجـه گـيري هـايش هيچگونـه 
مسئوليت اخلاقي ندارد اگر كه يافته ها واقعيات علمي باشد .  

0 نسل چهارم ارزشيابي (فرايند)  
نسل چهارم ارزشــيابي بـا ادعاهـا ، علائـق و مسـائل مخاطبـان ذينفـع و بـه كـارگـيري روش           

شناسي پاردايم تفسير گرايان سازماندهي شده است . اين نسل ارزشيابي در بردارنده فرايندهــاي 
زير است اما نه ضرورتا به ترتيبي كه ذيلا مطرح شده است  

١ـ تعريف ترتيبات كامل ذي نفعاني كه مخاطراتي در پروژه مورد ارزشيابي دارند .  
ــب كـردن  ٢ـ انگيزاندن هر يك از گروههاي ذينفع براي ارائه تفسيرهاي خود از مسائلشان و مرت

ادعاها ، علائق و مسائلي كه ذي نفعان مي خواهند آنها را با تفسير شان مرتبط نمايند .  
ــد، تحسـين و محاسـبه، تفاسـير  ٣ـ فراهم كردن زمينه و روشي كه از خلال آن، امكان درك، نق

متفاوت و ادعاها ، علائق و مسائل متنوع وجود داشته باشد .  
الف ـ اين روش شناسي مي بايست از داخل هر يك از گروهــهاي ذي نفـع تفسـيرگـروه يـا در 
ــاذ تصميمـات   صورت اختلاف، تفاسير گروه را بيرون كشيده به نحوي كه امكان دسترسي و اتخ

درباره ادعاها، علائق و مسائل وجود داشته باشد .  
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ب ـ  بارور شدن و دگر گشتي هر گروه به همراه تفاســير، ادعـا هـا، علائـق ومسـائل مربوطـه       
منبعث از ديگر گروها است چرا كه چنين مقولاتي مي بايست با هم برخـورد كرده و داد وستد          

 
 
 

ــت همچنيـن شـامل تفاسـيري كـه از  نمايند. چنين باروري و دگر گشتي ميان گروهي ممكن اس
ادبيات يا ديگر جوانب و يا از تجربيات ارزشياب بيرون كشيده مــي شـود؛ بگـردد. هـر تفسـير        

ــت شايسـتگي ارائـه شـدن و بـاز كـردن بـاب نقـد و انتقـاد را            ادعا، علاقه يا مسئله ممكن اس
داشته باشد. 

ــوط بـه آن ، علائـق و مسـائل  ٤ ـ ايجاد وفاق با ارج نهادن بر بسياري از تفاسير و ادعاهاي مرب
امكان پذير است . 

٥ ـ برنامه اي براي مذاكره، بر روي مقولاتي كه در مورد آنها وفاق وجــود نداشـته  و يـا وفـاق 
روي آنها كامل نيست .  

٦ ـ جمع آوري و تهيه اطلاعات مورد نياز براي برنامه مذاكره.  
٧ ـ تبادل نظرو ميانجيگري در گرد همائي نمايندگان گروههاي ذينفع در هر مذاكراي كه ميتواند 

اتفاق بيفتد.  
ــور  ٨- نوشتن و بسط يك يا چند گزارش از يافته هاي مرتبط با گروههاي ذينفع ارزشيابي به منظ
جلبوارتقاءوفاق روي تفاسيروراه حلهائي در مقابل  ادعاها ، علائق  و مسائلي كه وجود دارد .  
ــا، علائـق و  ٩- به جريان انداختن مجدد ارزشيابي به منظور خلاصي از تفاسير غير پايدارو ادعاه

مسائلي كه وجود دارد.  
ــن نكتـه  نهمين فرايند پيشنهادي گوباولينكلن براي انجام ارزشيابي به روش نسل چهارم بيانگر اي
ــه نيازهـاي فراتـر و  مهم است كه ارزشيابيهاي نسل چهارم هرگز كامل نمي شوند. آنها مؤكول ب

فرصتهاي بعدي مي گردند.  
0 دلايل اهميت ذينفعان در نسل چهارم ارزشيابي   

ــها  گوبا و كينكلن اهميت زيادي براي ادعاها ، علائق و مسائل گروه هاي ذي نفع قائل هستند . آن
ــراي توجـه و اهميـت بـه گروهـهاي          خودشان در كتابي كه در سال ١٩٨٩ نوشته اند پنج دليل ب
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ذي نفع به عنوان اساسي براي تصميم گيري در باره اطلاعاتي كه در يــك ارزشـيابي مـورد نيـاز 
است؛ بيان كرده اند. اين دلايل عبارتند از :  

١- ذي نفعان در موقعيتي هستند كه ارزشيابي منافع آنــها را در معـرض خطـر قـرار مـي دهـد  
بنابراين منصفانه و سزاوار است كه علائق آنها  اروارد فرايند ارزشيابي شو 

 
ــمار ، محروميتـها و ناتوانائيهايشـان  ٢- ارزشيابي به اين شيوه ذي نفعان را به آشكار كردن استس
وادار مي كند . بنابراين علائق دفاع از خود به آنها اين حق را مي دهد كــه برخـي از كنترلـها را 

برفرايند ارزشيابي به عمل آورند .  
ــازار دسـت نخـورده اي را مـي نمـايند كـه بـراي اسـتفاده از            ٣- ذي نفعان، مجازا نمايندگي ب

يافته هاي ارزشيابي پذيراي تعريف نيازها و علائق خود هستند .  
٤- فراگيري داده هاي ذي نفعان به مقدار زيادي گستردگي حوزه معنائي تحقيق را موجــب شـده  
ــابل انـدازه گـيري، دخـالت دارد و ايـن ضرورتـي بـراي  و در تشخيص منطقي چيزهاي غير ق

پيامدهاي مثبت ارزشيابي است .  
٥- همه بخشها مي توانند به طور متقابل براي بيشــتر شـكل گرفتـن آمـوزش ببيننـد و كاركنـانِ 

فرهيخته ساخته شوند و به همان خوبي كه ارتقاء مي يابند ،  رهگشاي ديگران باشند .  
ــر جنبـه هـا كشـيده ميشـود   گوبا و لينكلن همچنين تاكيد كرده اند وقتي چنين بحثهائي به ديگ

دلايل ديگري گسترش مي يابند براي مثال نياز به :  
ـ دور شدن از ايدئولوژي مديريت گرائي  
ـ در نظر گرفتن ارزشهاي كثرت گرايانه  

ـ بازنگري بنياد هستي شناختي تفسيرهاي ارزشيابانه  
ويژگيهاي ارزشيابي در نسل چهارم آن  

ــاني پويـا و توانفرساسـت كـه مـي بـايد مـورد  بايستي باور كرد كه نسل چهارم ارزشيابي جري
ــق ارائـه برخـي اصـول نسـل  توجهات جدي قرار گيرد ذيلا به بيان ويژگيهاي ارزشيابي از طري

چهارم ارزشيابي مي پردازيم .  
اصول نسل چهارم ارزشيابي عبارتند از:  
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ــي بـه خلـق        ١ـ فرايندي كه از طريق آن ارزشيابان و گروههاي ذينفع به هم پيوسته و دسته جمع
يا حركت به سوي خلــقِ يـك تفسـير ارزشـي اجتمـاعي از برخـي چيزهـاي مـورد ارزشـيابي              

ــاپذيـر (لااقـل تجربـه پذيـر از برخـي         مي پردازند . اين ضرورتا موجب توليد اطلاعات انكار ن
جنبه ها) نمي شود. برخي ويژگيهاي اين فرايند عبارت است از:  

ــر  الف ـ فرايندي شامل جمع آوري داده و ارزش گذاري داده (تفسير ) به يك كلي جدايي ناپذي
و همزمان . 

ــان محلـي   ب ـ  فرايندي محلي است كه پيامدهاي آن بستگي به زمينه هاي محلي دارد ، ذي نفع
و ارزشهاي محلي كه امكان تعميم به ساير مجموعه ها را ندارد .  

ج ـ فرايندي اجتماعي سياسي است . جنبه هاي اجتماعي ، فرهنگي و سياسي بدور از اينكــه بـه 
ــده انـد . ايـن جنبـه هـا  تنهائي مايه حواس پرتي، تحريف و يا دردسر باشد با فرايند همبسته ش

حداقل همانقدر مهم است كه توجهات به كفايت فني اهميت دارد .  
دـ يك فرايند ياد دهي و يادگيري است . ارزشيابان ، كارآوران ، پاسخگويان و همه ذي نفعان .  
هر دو عمل يادگيري و ياد دهي به ديگري را انجام مي دهند . به اضافه اينكه برخي ياد دادنها بـه 

عنوان پيش نياز مطلق معني داري بازسازي دوباره ديدگاه هاي مرتبط به هم، مي باشد .  
هـ ـ فرايندي مستمر ، بازگشت پذير و ناهمگون است. به دليل اينكه يافته هاي آن منجر به خلــق 
تفاسير اجتماعي كه موضوعي براي بازسازي است ، مي باشد . ارزشيابي ها بــايد مسـتمرا مـورد 

تجديد نظر قرار گرفته و به روز گردد.  
ــي توانـد كـاملا مطـابق طراحـي جلـو بـرود بـراي             وـ فرايندي اضطراري است . ارزشيابي نم

اينكه تمركز آن بر وابستگي به داده هاي ذي نفعان و فعاليتهاي مجموعه اي تصادفي است  
ــه امـور مـورد ارزشـيابي بـه جـاي مسـئوليت   زـ فرايندي براي اشتراك در پاسخگويي نسبت ب

يكجانبه نسبت به آنهاست .  
ح ـ فرايندي است كه ارزشيابان و ذي نفعان در يك ارتباط جدلي تفسيري مشاركت دارند .  

٢ـ ارزشيابان تعداد زيادي نقش قرار دادي (اما با تعريف مجدد) و نقش هاي غــير قـرار دادي را 
در اجراي نسل چهارم ارزشيابي ايفا مي كنند.  

ــد كيفيـت هـاي بيـن  ٣ـ ارزشيابان بايستي نه تنها داراي تخصصي فني باشند بلكه همچنين واج
ــانيت، صداقـت،  شخص كافي و مناسب باشند . شايد مهمترين كيفيت ها عبارت از صبوري، انس

انطباق پذيري و احساس توافق جويي باشد .  
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ــبت بـه  در روش شناسي گوبا و لينكلن كه ملهم از تفسير گرايان است واژه ها معاني متفاوتي نس
ــهم كـه رويكـرد چـهارمين   ديگر روش شناسيها دارند. در اينجالازم است بعضي از واژههاي م

نسل ارزشيابي را بهتر آشكار مي كند با استفاده از كتاب چهارمين نسل ارزشيابي بيان نمائيم.  
0 توضيحاتي درباره معاني برخي از مفاهيم در نسل چهارم ارزشيابي  

 
   (Truth)   ـ حقيقت

يك موضوع مورد وفاق در ميان آگاهان مطلع و فرهيخته است . و نه موضوعي كه با يك واقعيت 
عيني مطابقت داشته باشد .  

  (  Facts )  واقعيات
واقعيات معنايي بدون قرار گرفتــن در يـك چـار چـوب ارزشـي ندارنـد . بنـابراين واقعيـات               

نميتوانند به عنوان شي در هر چارچوبي برآوردشوند. 
 ( effects ) و اثرات (  cases )  علتها

علتها و اثرات نمي توانند وجود داشته باشـند بـه جـز بـه وسـيله اِسـناد ،بنـابراين پاسـخگويي               
(مسئوليت ) يك موضوع نسبي است و متضمن حق مساوي همه بخشهاي متعامل است .  

 ( phenomena ) پديده ها
پديده ها فقط در داخل زمينه اي كه مطالعه مي شوند مي تواند فهميده شود . يافته هــاي از يـك 
ــه راه حلـها را مـي تـوان از يـك  زمينه نمي تواند به جاي ديگر تعميم داده شود ، نه مسائل و ن

مجموعه به مجموعه ديگر تعميم داد . 
 ( interventions ) مداخله ها

ــه مـي شـود؛ حداقـل انتظـار         مداخله ها پايدار نيست ، وقتي مداخله ها در زمينه ويژه اي عرض
مي رود به همانقدري كه تحت تاثير زمينه قرار مي گيرد و تغيير مي كند زمينه را نيز تحت تــاثير 

قرار دهد .  
  ( change ) تغيير

تغيير نمي تواند مهندسي شود . يك فرايند غير خطي وجود دارد كه در بردارنده آغـاز اطلاعـات 
جديدو افزايش فرهيختگي در كار برد آن در خلال تعابيري كه انسانهاي مشاركت كننــده دارنـد، 

مي باشد .  
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  ( Evaluation ) ارزشيابي
ارزشيابي فرآوري داده ها از شرايطي است كه واقعيــات وارزشـها بصـورت جـدا نشـدني بـهم 

مرتبطند .ارزش گذاري بخشي ضروري از فراينــد ارزشـيابي اسـت كـه فراهـم آورنـده بنيـادي         
براي انتساب معناست. 

 
 ( Accountability ) پاسخگويي

پاسخگويي يك ويژه گي بهم فشرده ي متقابل و همزمان ارزشياب و ارزشــيابي شـونده اسـت . 
هيچ كس به تنهايي براي جايزه گرفتن يا شرمنده شدن مورد خطاب نيست . 

  ( Evaluators ) ارزشيابان
ارزشيابانكساني هستند كه اولا مشاركت كنندگان ذهني باذينفعان در توليد دادههــاي حقيقيانـد  

ــي كننـد وفـاق، آگـاهي بـهتر و فرهيختگـي        و ثانيا هماهنگ كنندگان فرايند مذاكره كه تلاش م
بيشتر در مورد تفاسير را به نقطه اوج برسانند . 

  (  Evaluation data ) داده هاي ارزشيابي
ــن ويـژه اي نيسـت.       داده هاي ارزشيابي ناشي از تحقيقاتِ تفسير گرايانه، داراي وضعيت يا قواني

اين داده ها براي اينكه حركت به سوي دسترسي به وفاق امكان پذير گردد، بــه سـادگـي تفسـير 
ديگري ارائه مي دهند. [١١]  

ــراي دانشـمندانِ  ارائه نظريات گوبا و لينكلن پيرامون ارزشيابي ، دهه آخر قرن بيستم ميلادي را ب
ــر كـدام بـه   ارزشيابي سرشار از تحرك و پويايي و ارائه نقد و انتفاد وبحثهاي فراوان كرد/ كه ه
ــهاي ارزشـيابي متنوعـي بـر  سهم خود موجب شكوفايي و پهناوري گستره ارزشيابي شدند .مدل

ــدگـي بويـژه        اساس رويكرد گوبا و لينكلن و چهارمين نسل ارزشيابي در عرصه هاي مختلف زن
ــه درسـهاي فراوانـي  در زادگاه اين نظريات يعني كشور ايالات متحده امريكا ارايه شده است ك

براي همگان دارد . 
ــيابي ارائـه داده انـد؛ پرفسـور  يكي از دانشمندان كه در چارچوب اين رويكرد مدلي براي ارزش
ديويد فيترمن ( David  Fetterman ) عضو ارشد هيئت علمي دانشكده علــوم تربيتـي دانشـگاه 
ــد. وي در شـبكه اينـترنت يـك   استانفورد  و صاحب كرسي در انجمن ارزشيابي امريكا مي باش
اداره مجازي تاسيس كرده كه اطلاعات فراواني در خصوص ارزشـيابي بويـژه مدلـي كـه خـود   
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ارائه كرده يعني ارزشيابي توانمند ساز ( Empowerment  evaluation ) در اختيــار هـر علاقـه 
ــيز از طريـق پسـت الكـترونيكي بـا ايشـان       مندي در هر نقطه از جهان گذاشته است . نگارنده ن

ــه ارزشـيابي از ايشـان دريـافت كـرده اسـت .            ارتباط بر قرار كرده و اطلاعات بيشتري در زمين
جا دارد در ادامه بحث راهــبرد هـا و مدلـهاي ارزشـيابي بـه معرفـي مـدلِ ارزشـيابي توانمنـد             

ساز بپردازيم . 
٢–٢–٣ مدل ارزشيابي توانمندساز 

راهبرد اصلي اين مدل اعتقاد عميق به مردم است . اعتقاد به اينكه مسائل مــي توانـد بـه بـهترين 
ــهاي  شكل ممكن بوسيله مردمي كه با آن مسائل بطور روزانه زندگي مي كننند و به عبارتي گروه
ــردم  ذينفع حل شود . با استفاده از اين راهبرد و مدل ارزشيابي توانمند ساز ، افراد و گروههاي م

بايد توانمند شوند تا بتوانند سازنده تغييرات بوده و مسائل خودشــان را حـل كننـد. مـردم همـه         
جا هستند در مدارس، در دانشگاهها، سازمانهاوشركتها، درشهرهاو روستاها. مردم در هر كجا كـه 

هستند كم و بيش در قالب برنامه هاي موجود فعــاليت مـي كننـد . ارزشـيابي توانمندسـاز ايـن      
ــهاي  كمك را مي كند كه با توانمند شدن مردم افراد مختلف در سازمانها و محلات و هر مجموع

ــه و راهحلـهايي    كه حضور دارند با يكديگر كار كنند، مسائلشان را تعريف كنند و كيفيت را يافت
با هزينه مؤثر براي بهبود برنامه هايشان بيابند. بنــابراين ارزشـيابي توانمندسـاز نوعـي ارزشـيابي 

هـ ( Program evaluation ) مـي باشـد. هـر برنامـه داراي اهـداف، محتـوي، كاركنـان،              برنام
و مخاطبان و نتايجي است؛ در مدل ارزشيابي توانمندساز با همه اينها ســروكار داريـم. از طـرف 
ــي ارزشـيابي كيفـي (qualitetive evaluation) در مقـابل  ديگرمدل ارزشيابي توانمندساز نوع
ــدل  ارزشيابي كمي ( quantitative evaluation ) مي باشد . البته اين بدان معني نيست كه در م

ارزشيابي توانمندساز از ابزارهاي اندازه گيري كمي استفاده نمي شود، بلكه بديــن معنـي اسـت   
ــن مـدلِ  كه روح حاكم بر اين مدل با ارزشيابي هاي كمي كاملا متفاوت است . از طرف ديگر اي
ارزشيابي نوعي ارزشيابي پيامد مي باشد ( outcomes evaluation ) نيز مي باشد . همچنين ايــن 

ـــابل ارزشــيابي          مـدل ارزشـيابي نوعـي ارزشـيابي درونـي ( Internal Evaluation ) در مق
ــژگيـهايي   بيروني (External Evaluation ) مي باشد . مدل ارزشيابي توانمندساز تقريبا تمام وي
را كه براي نسل چهارم ارزشيابي بيان كرديــم دارد و در اينجـا مناسـبت دارد ايـن مـدل را بـا  
استفاده از مقاله پرفسور فيترمن كه در ماه نوامبر سال ٢٠٠٠ تحت عنوان ً ارزشيابي توانمندســاز 
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يـك مـدل بـراي ظرفيـت ســـازي و ارزشــيابي برنامــه ً در انجمــن ارزشــيابي آمريكــا                   
( American Evaluation Association  ) ارائه شده بطور مختصر معرفي نماييم .  

ــراي بـار آوردن پيشـرفت و  ارزشيابي توانمندساز، كاربرد مفاهيم ، فنون و يافته هاي ارزشيابي ب
خود معين سازي است . در اين ارزشيابي هر دو روشهاي كمي و كيفي به كار گرفته مي شــود . 
اگرچه اين مدل ارزشيابي مي تواند براي افــراد ، سـازمانها ، جوامـع و اجتماعـات يـا فرهنگـها  
كاربرد داشته باشد اما تمركز آن معمولا بر برنامه هاســت . ارزشـيابي توانمندسـاز داراي جـهت 
ــه مـردم كمـك كنـد كـه بـه  گيري صريح ارزشي است . اين ارزشيابي طراحي شده است كه ب
نـد.  خودشان كمك كرده وبرنامه هايشان را با بكارگيري خود ارزشيابي و بازتابهاي آن بهبود بخش
ــه و همچنيـن كـارآوران ، ارزشـيابي خودشـان را انجـام ميدهنـد و  مشاركت كنندگان در برنام
ــا اسـتفاده از ظرفيتـهاي  ارزشياب غير وابسته به برنامه اغلب به عنوان مربي تسهيلات اضافي را ب

دروني برنامه، ارائه مي دهد .  
ــياب  ارزشيابي توانمندساز ، ضرورتا فعاليتي دسته جمعي است و نه يك پيگيري فردي يك ارزش
ــه كمـك دسـتياري و مربيگـري  نبايد و نمي تواند كسي را توانا كند ، مردم خودشان را اغلب ب

ــه منجـر بـه توانمنـدي          قدرت مي بخشند . ارزشيابي توانمندساز مي تواند محيطي خلق نمايد ك
و خود تعيين كنندگي شود . اين فرايند اساسا مردمي و با انگيزه اي مشاركت جويانه بـه بررسـي 

مسائل مشترك و مورد علاقه كل اجتماع مربوطه با يك تبادل نظر آزاد مي پردازد.  
ــت؛  به عنوان نتيجه ، تغييرات متن ، اندازهگيري خوبيهاو بديهاي برنامه آخرين نكته ارزشيابي نيس
اگرچه كه اغلب در ارزشيابيهاي سنتي اينطور است تمام اين تغييرات و اندازه گيريها بــه عنـوان 
ــن، سـاده  بخشي از يك فرايند مستمر از بهبود برنامه تلقي مي شود . چنين آگاهيهاي جديد از مت
ــي شـوند . در حاليكـه ايـن خوبيـها و بديـها  هستند اما اغلب به عنوان حقيقت در نظر گرفته م
ــداف عـوض مـي شـوند ، آگاهيـها  ارزشهاي پايداري نيستند . جمعيتها جا به جا مي شوند ، اه
ــيروني بـه مـيزان زيـادي غـير  درباره روالهاي برنامه و ارزشهاي آن تغيير مي كند ، و نيروهاي ب
ــك رهيـافت  پايدارند ، بوسيله دروني كردن و نهادي كردن اعمال و فرايندهاي خود ارزشيابي، ي

پويا و پاسخگو به ارزشيابي، مي تواند براي سازگاركردن چنين جابجايي هايي گسترش يابد . 
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   فرايند و مراحل مدل ارزشيابي توانمندساز  
ارزشيابي توانمندساز اغلب با يك كارگاه آموزشي يك تا دو روزه ، آغــاز مـي شـود . در ايـن 
ــاً يـك ارزشـيابِ  كارگاه همه ذي نفعان برنامه براي مشاركت، تشويق به حضور مي شوند . نوع
ــهيلگر ( ارزشـياب توانمندسـاز ) ممكـن  توانمندساز كارگاه آموزشي را مي گرداند. مربي يا تس
ــط  است يك عضو گروه باشد اگر تخصص ارزشيابي داشته باشد و يا يك دوست منتقد غير مرتب
ــه مرحلـه در كـارگـاه  با برنامه . ارزشيابي توانمندساز داراي سه مرحله است . هر يك از اين س

آموزشي معرفي شدهاند. 
اولين مرحله پايداركردن يك جمله رسالت يا هدف درباره برنامه است. فرايند تعريــف كـردن 

رسالت يا هدف با بحث هاي باز ، خرده گيري و تأمل همراه و متمايز مي گردد .  
مرحله دوم بررسي موجودي ( tacking stock ) كه در بردارنده تعريف كردن واولويت بنــدي 

ــهم برنامـه اسـت . سـپس كاركنـان و ذي نفعـان برنامـه چگونگـي           كردن بيشترين فعاليتهاي م
خوب اجرا شدن برنامه در هر يك از فعاليتهاي تعريف و اولويت بندي شــده را در يـك مقيـاس 
ــد .  ١٠ درجه اي از ١ به معني كم تا ١٠ به معني زياد ضمن بحث با يكديگر ارزشگذاري مي كنن

ــي قـرار داشـته ، نقـاط قـوت و ضعـف          اين كار كمك مي كند كه بفهميم برنامه در چه وضعيت
آن كجاست و بطور كلي در چه سطحي از پيشرفت قرار دارد.  

مرحله سوم ترسيم كردن راه آينده است . اهداف و راهبردها راه رسيدن به آرزوها را تعيين مـي 
كند . اهداف به كاركنان برنامه و ذي نفعان كمك مي كند تا تعيين كنند كه در آينده كجــا  مـي 
ــل  خواهند بروند . همچنين اهداف تاكيد آشكاري بر بهبود برنامه دارند. راهبردها فعاليتها و مراح
ضروري براي نيل به اهداف برنامه هستند. ارزشياب توانمندساز يا تسهيلگر به كاركنــان برنامـه و 
ــتند را  ذي نفعان كمك مي كند تا نوع مداركي كه دست مايه پيشرفت به سوي اهداف برنامه هس
ــه كـار مـي رونـد ؛ بـراي اينكـه  تعريف نمايند. داده هاي كمي و كيفي هر دو به عنوان نشانه ب
ــه و تحليـل داده هـا دخـالت  ذينفعان خودشان در تعيين نشانه هاي مرتبط و جمع آوري و تجزي
ــن بـه  دارند و ارزشيابي به عنوان بخشي از برنامه ريزي و مديريت معمولي برنامه شده است . اي

معني دروني شدن و نهادي شدن ارزشيابي است.[١٥]  
ــاره ارزشـيابي توانمندسـاز ارائـه   پروفسور فيترمن در سايت اينترنتي خود اطلاعات فراواني درب
كرده استكه علاقمندان مي توانند به آدرس اينترنتي زيرمراجعه واطلاعات بيشتري كسب نمايند.  
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ــه مرحلـه،  فيترمن قبلا در مقاله ديگري در سال ١٩٩٨ براي مدل ارزشيابي توانمندساز به جاي س
پنج مرحله قائل بوده است كه به لحاظ محتوائي مشابه سه مرحله معرفـي شـده در مقالـه اش در 
سال ٢٠٠٠ است.اين پنج مرحله عبارتنداز: بررسي موجودي ، تعيين اهداف، گســترش راهبردهـا، 
ــاي يـادگـيران . وي در ايـن مقالـه ضمـن اشـاره بـه نظريـه  فرايند مستند سازي و اجتماع پوي
توانمندسازي زيمرمــن ( Zimmerman empowerment theory )، پنـج سـطح بـراي مـدل 
ــه نظريـه توانمندسـازي زيمرمـن و سـطوح  ارزشيابي توانمندساز معرفي كرده است كه در ادام

پنجگانه ارزشيابي توانمندساز توضيح داده مي شود . 
   نظريه توانمندسازي زيمرمن   

ــن چـارچـوب بـراي   چارچوب نظري ارزشيابي توانمندساز بر پايه نظريه زيمرمن قرار دارد . اي
ــده اسـت . ارزشـيابي  اولين بار توسط فيترمن در سال ١٩٩٣ در انجمن ارزشيابي آمريكا ارائه ش

توانمندساز به فرايندهاي توانمند كردن و پيامدهاي آن توجه دارد.  
زيمرمن به منظور ارائه تعريفي آشكار از نظريه توانمندســازي ، تمـايز بيـن فرايندهـاي توانمنـد 

سازي و پيامدهاي آن را مورد انتقاد قرار داده است.  
ــد كـردن منـابع و   اساس فرايندهاي توانمند شدن بر تلاشهايي براي در اختيار گرفتن كنترل و نق
فهم انتقادي محيط اجتماعي پيرامونِ افراد گذاشته شده اســت. فراينـد در صورتـي توانمندسـاز 
ــائل خويـش و تصميـم گـير  خواهد بود كه به مردم كمك كند تا بتوانند مستقلانه حل كننده مس
شوند. فرايندهاي توانمند شدن در سطوح مختلــف تحليـل متفـاوت خواهنـد بـود. بـراي مثـال 
ــي بايسـت در بـر دارنـده مشـاركت در  فرايندهاي توانمند شدن براي افراد در سطح سازماني م

ــاي توانمنـد شـدن در سـطح اجتمـاع مـي بايسـت در        رهبري و تصميم گيري باشد. و فراينده
بردارنده امكان دسترسي به حكومت ،وسائل ارتباط جمعي و ديگر منابع اجتماع باشد.  

پيامدهاي توانمند شدن، خود توانمندي به بار مي آورد. بنابراين ما مي توانيــم بـه مطالعـه نتـايج 
تلاشهاي شهروندان براي بدست آوردن كنترل بيشتر در اجتماع اشان و يا اثرهــاي مداخلـه هـاي 
طراحي شده براي توانمند شدن ذي نفعان بپردازيم . پيامدهاي توانمند شدن همچنين در ســطوح 
ــن اسـت شـامل  تحليل مختلف ، متفاوت است. وقتي موضوع كار ما افراد هستند ، پيامدها ممك
ــا سـازمانها را مطالعـه   موقعيت ويژه كنترل درك شده ، مهارتها و رفتارهاي پويا باشد . وقتيكه م

مي كنيم پيامدها ممكن است شــامل شـبكه هـاي سـازماني، منبـع افـزوده شـده مؤثـر و نفـوذ      

http://www/
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ــه قـرار مـي دهيـم پيامدهـا          خطمشي باشد. وقتيكه توانمندسازي را در سطح اجتماع مورد توج
ــودن منـابع  مي بايست شامل نشانه اي از تكثرگرائي ، ايجاد ائتلافهاي سازماني و دسترس پذير ب

اجتماع باشد.  
ــش حرفـه اي هـا در  يك رويكرد توانمند ساز براي طراحي مداخله ، اجرا و ارزشيابي آن، از نق
ــش حرفـه اي هـا بـه عنـوان  برقراري ارتباط با جمعيت هدف ، تعريف جديدي ارائه ميكند . نق
ــد. حرفـه اي هـا بـه عنـوان  مشاركت كننده و تسهيل كننده به جاي متخصص و مشاور مي باش
مشاركت كنندگاني در فعاليت دسته جمعي درباره ذي نفعان و فرهنگشــان ، ديـدگاهـهاي آنـها 
ــان كـار  درباره دنيا و چالشهاي زندگي آنها چيزهاي زيادي ياد مي گيرند. حرفه اي ها با ذي نفع

مي كنند به جاي اينكه از آنها طرفداري كنند. 
مهارتها، علايق يا برنامه هاي حرفه اي ها در جامعه خيره كننده نيست و به جاي آن حرفه اي هــا 
ــه پيشـنهاداتي بسـتگي دارد كـه  به عنوان يك منبع براي اجتماع محسوب مي شوند . اين نقش ب

ــه مـي دهنـد؛       حرفه اي ها با توجه به موقعيت خاص محل و مردمي كه با آنها كار مي كنند، ارائ
ــي شـوند، بسـتگي  به جاي اينكه به تكنولوژيهاي از پيش تعيين شده كه در همه موقعيتها ارائه م

ــهاي ارزشـيابي و بـرآورد بيـن شـخصي ضـرورت داشـته باشـد،       داشته باشد. هنگاميكه مهارت
ــه اي هـا در  چگونه ، كجا و با چه كسي مي توان آنها را بكار برد؟ اين تصميم تفاوت نقش حرف
ــاير   فرايندهاي ارزشيابي توانمندساز با متخصصان و مشاورين در درمانگاههاي روان درماني و س

عرصه ها را آشكار مي سازد.  
  سطوح ارزشيابي توانمندساز 

فيترمن علاوه بــر اينكـه مـدل ارزشـيابي توانمندسـاز را در آخريـن مقالـه اش در سـه مرحلـه          
ــائل اسـت.  معرفي كرده است پنج سطح يا چهره يا جنبه ( Facet ) براي ارزشيابي توانمندساز ق

اين جنبه ها بخشهاي بهم پيوسته فراينــد ارزشـيابي توانمندسـاز هسـتند كـه ذيـلا بـه اختصـار        
معرفي شده اند.  

  ( Training ) آموزش O 
در اين چهره از ارزشيابي ، ارزشيابان به مردم ياد مي دهند كــه مجـري ارزشـيابيهاي خودشـان 
ــيتها را كـاهش داده و از ارزشـيابي   باشند و بنابراين بيشتر خود بسنده شوند. اين رهيافت حساس

ــدن ارزشـيابي در سـازمانها كمـك مـي كنـد .       راز زدائي كرده و در وضع مطلوب به دروني ش
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ــش درونـي از برنامـه ريـزي پـروژه قـرار          قواعد كلي و تجربيات ارزشيابي را به عنوان يك بخ
ــتگي بـه جـاي يـك  داده است ، همچنين اغلب يك ارزشيابي خارجي به عنوان تمريني در وابس

ــد . در چنيـن مصـاديقي فراينـد خاتمـه مـي يـابد وقتيكـه        تمرين توانمندساز به حساب مي آي
ــد ، بـدون آگـاهي يـا تجربـه اي بـراي ادامـه          ارزشياب منصرف شده ، ذي نفعان را ترك ميكن

دادن ارزشيابي توسط ذي نفعان . درست بر عكس ارزشيابيي كه توسط ذي نفعــان يـا مشـاركت 
كنندگان در برنامه اجرا شود به نحوي طراحــي شـده كـه تـداوم داشـته و در مجموعـه مـورد       

ارزشيابي، ضمن دروني شدن، فرصتهايي براي ظرفيت سازي ايجاد كند.  
جوهر ارزشيابي توانمندساز عبارتســت از بكـاربردن مفـهومِ « دادن يـك مـاهي بـه شـخصي و            

ــابقي عمـر،  سير كردن او براي يك روز و ياد دادن ماهيگيري به او به نحوي كه مي تواند براي م
ــيابي توانمندسـاز ،  خود را سيرنمايد» در ارزشيابي مي باشد . تفاوت اوليه اين است كه در ارزش
ــك برنامـه همسـطح يـادگـيري از  ارزشياب و افرادي كه از ارزشيابي سود مي برند ، نوعا در ي

همديگر قرار دارند.  
  ( Facilitating ) تسهيلگري O

ــي كننـد تـا        ارزشيابان توانمندساز به عنوان مربي يا تسهيلگر، خدمت كرده و به ديگران كمك م
يك خود ارزشيابي را اجرا كنند. در نقش من به عنــوان مربـي، مـن فراهـم كننـده راهنمائيـهاي 
ــاز  عمومي و جهت دادن به تلاشها و حضور يافتن در جلسات براي تنظيم وتسهيل، هر قدر كه ني
باشد ، هستم. تاكيد ارائه كمكهاي بيروني به كاركنان برنامه مورد انتقاد است بــه عبـارت ديگـر 

ــص دارنـد. كـه        كاركنان و ذي نفعان برنامه گرايش به ايفاي نقش ارزشياب به عنوان يك متخص
به آنها بگويد چه كار بكنند و چه كار نكنند . در بعضي از مــوارد وظيفـه ارزشـياب نشـان دادن      

بي وقفه موانع و تعريف و روشنگري الگوهاي نامناسب ارتباطي است. 
يك مربي ارزشيابي توانمندساز مي تواند همچنين اطلاعات مفيدي درباره اينكه چگونــه ميتـوان 

ــد تحليلـهايي بـراي ايجـاد تعـادل        تيمهاي تسهيلگري ايجاد كرد ، ارائه نمايد. تيمهايي كه بتوانن
ــا علاقـه را كسـب نمـايند.       ارائه كرده و مهارتهاي اجتماعي كار همراه با مقاومت ديگران ، اما ب

اين تيمها همچنين بايد جلسات را احياء كرده و جلو برده و واحدهــا و افـراد خسـته را تقويـت 
نمايد. اين تيمها بايستي پاسخ مسائل متنوع مورد توافق را بيابند ، پيشنهادهاي ساده مطــرح شـده 

در اين سطور چنانچه به درستي تحقق نيابند مي تواند تلاشها را از مســير درسـت خـارج كـرده        
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و اختلالات جدي ايجاد كند . يك مربي مي تواند همچنين براي كمك فرا خوانده شود تا طــرح 
ارزشيابي ايي با حداقل كمكهاي اضافي تهيه نمايد. 

مربي ارزشيابي توانمندساز بايد اطمينان حاصل كند كه كاركنان برنامه توانايي انجــام ارزشـيابي  
ــم كـردن اطلاعـات مفيـد بـر اسـاس  را پيدا كرده و تسلط كافي بر آن دارند. وظيفه مربي فراه
ــه رشـد  آموزشهاي ارزشيابان و تجربيات گذشته خودش براي حفاظت از تلاشها در روندي رو ب

مي باشد. 
 
 

 ( Advocacy ) حمايت O

تجربيات مشترك محيط كار تصوير مشتركي از خود ارزشيابي و ارتباط آن بــا دفـاع از خـود در 
ــرپرسـتان و كـار آوران بـراي دسـتيابي          سطح فردي ايجاد مي كند ، كارمندان اغلب به همراه س

ــداف و مستندسـازي پيشـرفت و ارائـه ادعـاي خـود بـراي    به اهداف راهبردي، دسترسي به اه
ارزيابي عملكردشان تشريك مساعي ميكنند، بنابراين، خود ارزشيابي به يك ابزار حمايت يا بــه 

كار بردن مدارك قابل باور براي دفاع از عملكرد خود در واژههــايي مـانند افزايـش يـا ارتقـاء       
خود نمايي ميكند. فرايند چنين خود ارزشيابي شخصي به آساني قــابل انتقـال بـه سـطح گـروه       

يا برنامه مي باشد.  
 ( Illumination ) آشكارسازي O

ــات اسـت كـه نوعـا يـك   آشكارسازي يك نوع باز كردن چشم ، بيدار باش و روشنگري تجربي
ــهاي گروهـي در فراينـد تعييـن ارزش و         بينش يا ادراك جديد درباره نقشها ، ساختارها و پويايي

ــطوح روشـنگري  جنبه هاي بهبود برنامه به وجود مي آيد. ارزشيابي توانمندساز در تعدادي از س
ــتن كمـي يـا حتـي   مي كند. براي مثال در سطح فردي يك مدير در ارزشيابي توانمندساز با داش
ــاره مفـاهيمي چـون: سـنجش پذيـر بـودن ، قـابل   هيچ پيشينه پژوهشي ، اطلاعات خود را درب
ــود ارزشـيابي بـهبود مـي  تشخيص بودن و فرضيه سازي در طول بحث ها درباره شاخصها و خ
ــي ، روشـنگري  بخشد. اين فقط براي او يك روشنگري يا آشكارسازي نيست بلكه به همان خوب
ــروه فرصـت فكـر كـردن  براي گروه است. اين به معناي آن است كه آنها مي توانند به عنوان گ
ــراي فرضيـات  درباره مسائلشان و ارتقاء بخشيدن وضعيت كاري اشان ، فرضيه ها و آزمونهايي ب
داشته باشند و ارائه چنين تجربه آشكار سازي ، شور فكري مشابهي در هــر يـك از كسـاني كـه 
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درگير ارزشيابي و تجربه كردن اولين سئوالات پژوهشي هستند ايجــاد ميكنـد. ايـن فراينـد يـك 
ــان مشـغول  اجتماع پويا از يادگيرندگان به عنوان مردمي كه به هنر و علم ارزشيابي كردن خودش

هستند ، ايجاد مي نمايد.  
  ( Liberation ) آزاد سازي O

ــراي سـطح آزاد سـازي فراهـم ميكنـد. ارزشـيابي توانمندسـاز           آشكار سازي اغلب پايه هايي ب
يـ  مي تواند رها كننده قدرتمند نيروهاي رها ساز براي خود تعيين كنندگي باشد. آزاد سازي، عمل
ــي باشـد . آزاد سـازي  ناشي از آزاد بودن يا آزادي فرد از نقش ها و محدوديتهاي گذشته اش م
ــاكنون  اغلب در بردارنده مفهوم سازيهاي جديد از خود و ديگران است. بسياري از مواردي كه ت
درباره ارزشيابي توانمندساز مطرح كرديم نشاندهنده چگونه كمك كردن به مــردم بـراي تقويـت 
زندگي اشان و يافتن راههاي مفيد براي ارزشيابي خودشان است كه منجر بــه آزاد شـدن آنـها از 
ــاز  انتظارات و نقشهاي سنتي است . اين مطالب همچنين نشان ميدهند چگونه ارزشيابي توانمندس
قادر به مشاركت براي پيدا كردن فرصتهاي جديد ديدن منابع موجود در يك چشم انداز روشــن 

جديد و باز تعريف نقشها و هويتهاي جديد براي مردم است .[١٤]  
ــاني و  مباحث پيرامون راهبردها و مدلهاي نوين ارزشيابي بويژه با استفاده از نظام نوين اطلاع رس
ــانوس شـگفت زده و بـه  اينترنت آنقدر وسيع ، عميق و متنوع است كه هر غواصي را در اين اقي
ــش بـا توجـه بـه موضـوع  ميزان توان خود بهره مند خواهد كرد. مطالب مطرح شده در اين بخ

ارزشيابي حاضر در حدي ارائه شد كه خوانندگان فارسي زبانِ علاقمنــد را تشـويق بـه غـور در     
اين درياي بي كرانه كند. در ارزشيابي حاضر البته امكان استفاده از مــدل ارزشـيابي توانمندسـاز 
ــده اسـت. امـا روش مـا و ابزارهـائي در  بطور كامل نبود چون ارزشيابي در سطح ملي انجام ش
ارزشيابي دوره هاي علمي ـ كاربردي بكار رفت كه زمينه هاي توانمند شــدن دسـت اندركـاران 

ــه ويـژه اسـاتيد و مسـئولان       دورههاي علمي ـ كاربردي در دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي و ب
ــه ايـن موضـوع  اشـاره   دورها در مراكز آموزشي سراسر كشور را فراهم كند در فصل چهارم ب

دقيقتري كردهايم. 
٢ ـ ٣ ـ يافته هاي ارزشيابي دوره هاي علمي ـ كاربردي در ايران  

ــيرامون دانشـگاهها و دوره  در اين قسمت به مرور يافته هاي ارزشيابي هاي انجام شده در ايران پ
هاي آموزش عالي بويژه دوره هاي علمي ـ كاربردي مي پردازيم. 
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ــود نگرفتـه و در  ارزشيابي هاي دانشگاهها و دوره هاي آموزشي در ايران هنوز شكل جدي به خ
مراحل آغازين است . استادان و پژوهشگران برجسته كشور متاسفانه توجه چنداني به ارزشــيابي 

ــا پنـج شـاخص و نشـانه را ارائـه مـي كنيـم.          آموزشهاي فني و حرفه اي ندارند. براي اين ادع
ــكده تعليـم        اولين شاخص در مرور ٦٤ شماره دوره جديد فصلنامه تعليم و تربيت، نشريه پژوهش
و تربيت،آشكار مي شود. از مجموع ٣١٥ مقاله اي كه از بــهار ١٣٦٤ تـا زمسـتان ١٣٧٩ در طـي       
١٢ سال در اين نشريه معتبر علمي كشور چاپ شده فقط ٦ مقاله اختصاص بــه آموزشـهاي فنـي      

و حرفه اي داشته كه تنها سه مورد آن منبعث از پژوهش در عرصــه آمـوزش فنـي و حرفـه اي 
ــتر از ٢ درصـد از مقـالات ايـن فصلنامـه معتـبر علمـي بـه حـوزه     كشور است. اختصاص كم

ــي و پژوهشـي  آموزشهاي فني و حرفه اي بيانگر ميزان اهميتي است كه به اين حوزه مهم آموزش
در كشور داده شده است. دومين شاخص از بررسي ٤٢ شماره فصلنامه همــاهنگ نشـريه ادواري 
ــردد. از پـاييز سـال  دبيرخانه شوراي عالي هماهنگي آموزش فني و حرفه اي كشور معلوم مي گ
ــاب  ١٣٦٣ تا آذر ماه ١٣٧٦ حدود ١٩٢ مقاله در اين نشريه منتشر شده است كه فقط ٤ مقاله در ب

ــه پژوهشـي بـوده اسـت        ارزشيابي آموزشي بوده است كه از اين ٤ مورد نيز فقط يك مورد مقال
ــرور مقـالات  كه ٠/٥%  مقالات اين نشريه را به خود اختصاص داده است . سومين شاخص به م

سمپوزيوم بين المللي آموزش فني و حرفه اي در اســفند مـاه ١٣٦٩ در تـهران بـر مـي گـردد.            
ــن سـمپوزيوم حتـي يـك مقالـه بـه موضـوع ارزشـيابي اختصـاص            از٣٧ مقاله ارائه شده به اي

نداشته است .  
ــاخص در خصـوص مراحـل آغـازين بـودن ارزشـيابي آموزشـي در كشـورما بـا        چهارمين ش

بررسي مجموعه مقالات ارائه شده به نخستين سمينار آموزش عالي در ايران كـه در سـال  ١٣٧٥ 
ــي از ٦ موضـوع  برگزار شد. آشكار مي گردد ، در اين سمينار كه موضوع ارزشيابي به عنوان يك
ــهم  محوري سمينار مورد بحث قرار گرفته بود كه به خودي خود نشاندهنده توجه به اين حوزه م
آموزشي و پژوهشي است . از مجموع ٨٤ مقاله سمينار ، ١٤ مقالــه در موضـوع ارزشـيابي ارائـه 

شده است كه ١٧ درصد مقالات ارائه شده است .  
ــه شـده بـه دوميـن همـايش بررسـي و      شاخص پنجم با استفاده از بررسي مجموعه مقالات ارائ

تحليل آموزشهاي علمي – كاربردي كه در سال ١٣٧٨ برگزار شــد ، ارائـه مـيگـردد . در ايـن 
ــت ، ٦ مقالـه بـه موضـوع ارزشـيابي دوره هـاي        همايش كه ٤١ سخنراني و مقاله ارائه شده اس

ــال  علمي – كاربردي اختصاص داشته است كه ١٥ درصد از مقالات را شامل مي شود . به هر ح
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ــوده ايـم   حركت ارزشيابي در كشورما بايستي با قوت بيشتري ادامه يابد و در اين كتاب سعي نم
ــد تـاليف و  تا با توان اندك خويش، قدمي در اين راه برداريم . در ادامه به بررسي يافته هاي چن

پژوهش در اين حوزه مي پردازيم .  
ــمينار آمـوزش عـالي در ايـران ارائـه       O خدايار ابيلي در مقاله اي كه در سال ١٣٧٥ به اولين س

ــاري در آمـوزش عـالي كشـور »  كرده است به موضوع « ارزشيابي ماهيت نظارت و ارزيابي ج
ــا اسـتفاده از تكنيـك  پرداخته است ، مقاله وي كه نوعي ارزشيابي است با روش اسنادي و بعض
مصاحبه روند موجود نظارت و ارزيابي دانشگاه ها و موسسات آموزش عــالي دولتـي كشـور را 
ــاره بـه وجـود دو واحـد نظـارتي در   مورد بررسي قرار داده است. ابيلي در اين مقاله ضمن اش
وزارت فرهنگ وآموزش عالي درزمان بررسي كه براي نظارت و ارزشــيابي دانشـگاه هـا تحـت 
ــالي» و «دفـتر نظـارت و ارزشـيابي آمـوزش عـالي»   عناوين «ستاد نظارت و ارزيابي آموزش ع
فعاليت مي كرده اند ، فعاليت آنها را غير هماهنگ و موجب بروز سردرگمي در ارتباط دانشــگاه 
ــي بـا  ها با وزارتخانه متبوع ارزيابي نموده است . ارزشيابي هاي دانشگاه ها در دوره مورد بررس

روش بازديد گروه هاي نظارت از دانشگاه ها انجام مي گرفته است .  
ابيلي،ً كانون ارزيابي ً دانشگاهها را بررسي نقاط قوت و ضعــف امـور آموزشـي ، پژوهشـي و 
خدماتي دانشگاهها دانسته و اولين قدم در فرايند ارزشيابي آموزشــي را تعييـن اهـداف كلـي و 
ــارت  جزيي دانشگاهها در اين سه حوزه مي داند. در حاليكه از نظر او اكثر اعضاي گروههاي نظ
با اهداف و وظايف بازديدشان چندان آشنا نيستند و در جهت توجيه و آشنايي آنان با وظايفشــان 
ــا وظـايف خـود و تعييـن نـوع  اقدامات كافي صورت نگرفته است و حتي در صورت آشنايي ب
ــاب ضمـن بـازديد بتواننـد چنيـن  اطلاعات مورد نياز ، هيچ تضميني براي اينكه گروههاي ارزي

اطلاعاتي را گردآوري كنند وجود ندارد. 
ــهره  ابيلي ضمن اشاره به اينكه اهداف ، معيارها و اطلاعات مورد نياز در بازديدها بايستي مانند م
يـ  هاي دامينو عمل كند يعني با تعيين اهدافِ به خوبي تعريف شده ، مي توان معيارهاي قابل قبول
ــردآوري  را براي ارزيابي فعاليتها در نظر گرفت و با معيارهاي قابل قبول اطلاعات مورد نياز را گ
كرد. در حاليكه در فرايند بازديدهاي ارزشيابي از دانشگاهها كه مورد بررسي ابيلي قــرار گرفتـه 
ــرف در دسـترس بـودن اطلاعـات و يـا   مسير فرايند بر عكس است ! و گروههاي ارزياب به ص
ــا مـورد ارزيـابي قـرار    تفسير آنها ، معيارهاي ارزيابي را انتخاب و عملكرد دانشگاهها بر اين مبن

مي گيرد كه در نتيجه اطلاعات ناقص و گيج كننده و تفاسير غلط را به دنبال داشته است . 
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ابيلي در اين مقاله همچنيــن در مـورد ضـرورت دخـالت دادن گروهـهاي ذي نفـع در ارزيـابي 
دانشگاهها ، لزوم آشنايي بيشتر گروههاي ارزياب با مهارتهاي روانشناسي، و فعاليتهاي تخصصــي 
دانشگاهها، و هماهنگي بهتر با مسئولان دانشگاهها و همچنين فعال شدن دانشگاهها در امر خــود 

ارزيابي، پيشنهاداتي ارائه نموده است . [١]   
O  در اثري كه تحت عنوان چكيده تحقيقات آموزش فني و حرفه اي در پاييز سال ١٣٧٩ توسـط 
گروه پژوهشي آموزشهاي فني و حرفه اي پژوهشكده تعليم و تربيــت جمـهوري اسـلامي ايـران 
منتشر شده ، ٦٠ گزارش تحقيق اعم از پايان نامــه هـا و طـرح هـاي پژوهشـي اجـرا شـده در 
ــف وزارت آمـوزش و پـرورش  دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي كشور و نيز بخشهاي مختل

طي سالهاي ١٣٦٤ تا ١٣٧٦ مورد بررسي قرار گرفته است.  
ــي بـه لحـاظ عنـاوين، مسـائل پژوهشـي مطـرح شـده،        در اين گزارش پژوهشهاي مورد بررس

اهداف عمده، ضرورتها، روش تحقيق، جامعه آماري وجمعيت نمونــه، شـيوه هـاي جمـعآوري 
اطلاعات و ابزارهاي اندازهگــيري ، يافتـه هـا و پيشـنهادات آن مـورد بررسـي و مقايسـه قـرار       

ــر، ايـن پژوهشـها در مجمـوع بـا وضعيـت مطلـوب و  گرفتهاند. از نظر بررسي كنندگان اين اث
ــود ايـن  پژوهشهاي مفيد فاصله زيادي دارند و جنبه هاي كاربردي آنها محدود است؛ ولي با وج
قابل توجيه بوده و اجراي آنها با توجه بــه امكانـات محـدود ، گـامي مثبـت در جـهت توسـعه 

فعاليتهاي پژوهشي به حساب مي آيد.[٦]   
ــش و برنامـه ريـزي آمـوزش عـالي   O  تحقيق پيشتازي در سال ١٣٧٢ به سفارش مؤسسه پژوه
تحت عنوان « ارزيابي توانمندي شغلي فارغ التحصيلان دانشگاهها » توسط سيد محمد مير كمالي 
انجام شده است . هدف اصلي اين پژوهــش بررسـي و ارزيـابي تـوان دانشـگاهها و مؤسسـات 

ــن تحقيـق بـه دنبـال بررسـي آن       آموزش عالي كشور در آماده سازي نيروهاي انساني است . اي
ــاي جـذب در بـازار كـار را  دسته از خصوصيات و ويژگيهاي فارغ التحصيلان بوده كه زمينه ه
فراهم مي آورد و به طور مشخص شش زمينه را مورد بررسي قرار داده اســت. كـه عبـارتند از : 
ــايي كـار گروهـي، توانـايي  تعهدو احساس مسئوليت، درك عمومي، زمينه هاي تخصصي ، توان

برقراري روابط حسنه و مهارتهاي عملي .  
هدفهاي ديگري همچون ارتباط شغل با رشته فارغ التحصيلان، تفاوت توانمندي فارغ التحصيـلان 

ــگاهها بـه تفكيـك جنسـيت ، مـيزان اسـتفاده از        در رشته تحصيلي ، گروههاي تحصيلي و دانش
ــتفاده تفكيكـي درسـهاي دانشـگاهي در  ماشين آلات و تكنولوژي در مشاغل مختلف ، ميزان اس
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محيط كار ، ميزان رضايت فارغ التحصيلان از محيط شغلي خويــش ، علـل اشـتغال بـه كـار در 
مشاغل غير مرتبط با رشته تحصيلي و غيره بوده است .  

ــق ٢٣٧٦٧ نفـر فـارغ التحصيـلان سـالهاي ١٣٦٥ ، ١٣٦٦ و ١٣٦٧ از ٣١  جامعه آماري اين تحقي
ــارغ التحصيـلان مبنـاي تجزيـه و  دانشگاه كشور بوده است . ١٩٥٢ عدد پرسشنامه بدون نقص ف

تحليل قرار گرفته است . ( ٨/٢ درصد از جامعه آماري )  
ــه پژوهـش و برنامـه ريـزي در  مقاله اخذ شده از گزارش تحقيق كه در چهارمين شماره فصلنام
آموزش عالي چاپ شده گوياي تلاشهاي تيم پژوهشي اين تحقيق پيشتاز اســت.كـه نگـارنده بـا 
توجه به درگيري خود با اين نوع فعاليت پژوهشي در ارزشيابي حــاضر سـختي ايـن كـار را تـا 
حدودي درك مي كند و لذا قبل از هر چيز بايستي قدردانِ چنين زحماتي بــود. گـزارش حجيـم 

تحقيق نيز در كتابخانه مؤسسه پژوهش و برنامه ريزي در آموزش عالي قابل دسترسي است .  
علاوه بر فارغ التحصيلان در اين تحقيق پرسشنامه جداگانه اي نيز براي اظــهار نظـر مسـئول هـر 
ــلان ارسـال شـده  كارمند ( فارغ التحصيل شاغل ) براي بررسي توانمنديهاي شغلي فارغ التحصي

است. ذيلا برخي از يافته هاي اين تحقيق را مرور مي نماييم .  
- فارغ التحصيلان در ٦ زمينه مورد پژوهش توانمند هستند و به ترتيـب در زمينـه هـاي تعـهد و 

احساس مسئوليت ، درك عمومي ، مســايل نظـري ، زمينـه هـاي تخصصـي ، كـار گروهـي و      
ــذا مهارتـهاي  برقراري روابط حسنه و مهارتهاي عملي توانايي بيشتر از حد متوسط دارند ، مع ه
ــه  عملي  فارغ التحصيلان نسبت به ساير زمينه ها كمترين نمره را به خود اختصاص داده است ك

ــه رشـته هـا    بيانگر اين واقعيت است كه دانشگاهها بايد در امر آموزش علمي و كاربردي در هم
از طريق شركت دادن دانشجويان در كارگاهها و آزمايشگاهها اهتمام بيشتري بورزند.  

- ٧١/٣ درصد از فارغ التحصيلان مورد مطالعه در اين تحقيق اعتقاد داشــته انـد كـه عـلاوه بـر 
ــا  درسهاي موجود بايد درسهاي عملي ديگري نيز در برنامه رشته تحصيلي آنها پيش بيني شوند ت

ــه عنـوان مثـال ، فـارغ التحصيـلان رشـته دبـيري        مهارتهاي مورد نياز محيط كار تامين شود . ب
ــاريخي را پيشـنهاد  رياضي و تاريخ به ترتيب دروس كار با كامپيوتر و بازديد از آثار باستاني و ت
ــنهاد شـده  كرده اند . در همين راستا، درسها و مهارتهايي از جانب مسئولان فارغ التحصيلان پيش

ــاضي اضافـه شـدن كلاسـهاي كـارآموزي        است . مثلا مسئولان فارغ التحصيلان رشته دبيري ري
ــهاي ريـاضي هنرسـتان و كـاربرد  درباره نحوه تدريس كتابهاي درسي دبيرستان ، آشنايي با كتاب

كامپيوتر را براي آنان پيشنهاد كرده اند.  
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ــارغ التحصيـلان در محيـط كـار   - از ديگر يافته هاي تحقيق ، تعيين درسهايي است كه از نظر ف
ــه مـي توانـد از جـهات مختلـف    آنها كاربرد كمتري دارد. محقق تاكيد نموده است كه اين يافت

مورد استفاده و تفسير قرار گيرد . مثلا بايد بررسي كــرد چـرا فـارغ التحصيـلان رشـته جغرافيـا      
اعتقاد دارند كه درسهاي نقشه برداري ١ و ٢ ، تفسير عكسهاي هوايي و فلســفه جغرافيـا كـاربرد  
كمي در محيط كارشان دارد. محقق اضافه نموده است كه آموزش دهندگان و برنامه ريزان بــايد 
ــد و نـيروگـاه ، بررسـي سيسـتمهاي   از خود بپرسند كه چرا در رشته هاي قدرت، درسهاي تولي
قدرت، طرح خطوط هوايي ، انتقال انرژي الكــتريكي ، ماشـينهاي خصوصـيِ رلـه و حفـاظت، 
ــتري  الكترونيك صنعتي ، فشار قوي و الكتريكي و طرح پست از نظر فارغ التحصيلان كاربرد كم
ــوارد اخـيرالذكرو اينكـه كـه ايـن نتـايج   دارد. البته محقق در مقاله عدد و رقمي در خصوص م
ــت و شـايد   مربوط به چه درصدي از جمعيت مورد مطالعه و كدام دانشگاه است ارائه نكرده اس

در گزارش پژوهش اطلاعات دقيقتر وجود داشته باشد .  
- ٧٧/٩ درصد از فارغ التحصيلان اظهار داشته اند كه بايد علاوه بر درسهاي موجود ، درســهاي 
ديگري نيز به منظور تامين نيازهاي محيط شغلي آنها در برنامه تحصيلي هر رشته گنجانيده شـود . 
ــه عنـوان  مجموعا فارغ التحصيلان ٣٩ رشته از درسهاي مورد نياز خود فهرستي ارائه داده اند . ب
ــه كـردن درسـهاي كـامپيوتر ، تجزيـه و تحليـل  مثال فارغ التحصيلان رشته توليد صنعتي اضاف

ــه ارزش٣ يـا٤ واحـد    سيستمها ، كاربرد كامپيوتر در مهندسي صنايع و زبان انگليسي تخصصي ب
ــلان رشـته معـدن نـيز افـزودن درسـهاي راهسـازي ،            را لازم ميدانند ، گروهي از فارغ التحصي
ــي، ايمـن سـازي در معـادن روبازوسـرپرسـتي             پلسازي و تونل،كاربردكامپيوتر، مديريت صنعت

و ماشين آلات معدني را لازم دانسته اند.  
- ٦٧ درصد از فارغ التحصيلان در مراكز استانها و شــهرهاي بـزرگ و ٢٤ درصـد در شـهرهاي 

كوچك و ٤/٥ درصد در روستاها مشغول كار شده اند. 
- ٨٤/٦ درصد از فارغ التحصيلان شاغل و ٩١/١ درصد از مسئولان معتقد هستند كه در شـغلهاي 

مناسب با رشته هاي تحصيلي خود اشتغال يافته اند.  
- ٨٢/٦ درصد از فارغ التحصيلان اشتغال به كــار يافتـه انـد ، ١٢ درصـد بيكـار و ٣/٤ درصـد 
دانشجو و يا سرباز هستند ضمن اينكه ٨٩/٨ درصد از فارغ التحصيلان شاغل در مشــاغل دولتـي  

و ٦/٣٥ درصد در بخش خصوصي شاغل هستند.  
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مير كمالي در انتهاي مقاله اش حميت پژوهشي خود را بروز داده و اذعان نموده اســت كـه اگـر 
ــيري در سـطح وسـيعي انجـام گرفتـه امـا الزامـا همـه رشـته هـاي دانشـگاهي و                 چه نمونه گ

فارغ التحصيلان را در بر نمي گيرد و به همين دليل تعميم نتايج بــه رشـته هـاي مـورد مطالعـه 
جايزتر است تا همه رشته هاي دانشگاهي. [٧] 

ــر گرفتـه   O تحقيق ديگري كه در حوزه آموزشهاي علمي ـ كاربردي صورت گرفته و مقاله اي ب
از گزارش تحقيق به دومين همايش بررســي و تحليـل آموزشـهاي علمـي ـ كـاربردي در سـال      

ــوان:   ١٣٧٨ ارائه گرديده، مقاله مشترك دكترعباس بازرگان و محمد حسن ميرزامحمدي تحت عن
ـــهاي                ً افزايـش كيفيـت نظامـهاي دانشـگاهي از طريـق ارزيـابي درونـي : مـوردي از آموزش

ــايش چـاپ شـده  علمي – كاربردي در صنعت آب و برقً مي باشد؛ كه در مجموعه مقالات هم
ــت ، امـا در واقـع  است . در اين مقاله اگر چه نامي از مدل ارزشيابي توانمند ساز برده نشده اس
ــيابي كـاملا درگـير و در  نوعي ارزشيابي توانمندساز است. براي اينكه گروههايي ذينفع در ارزش
ــيز  جريان انجام ارزشيابي به نقاط قوت و ضعف كار خويش پي بردهاند. بنابراين، اين تحقيق را ن

ــر تحقيـق مـير كمـالي پيشـتاز در تحقيقـات از نـوع             مي توان تحقيق پيشتاز محسوب نمود . اگ
ــازرگـان و مـيرزا محمـدي را        پيگيري ( Follw – up and tracer   ) محسوب نمانيم  تحقيق ب

ــران بدانيـم . البتـه بـر  مي توان پيشتاز تحقيقات از نوع ( Empowerment Evalvation ) در اي
ــايي  حسب شنيدهها دكتر بازرگان در وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي نيز ارزشيابي ه
ــت. در ايـن  از اين نوع در دست اقدام دارند كه هنوز گزارشي از آنها بدست نگارنده نرسيده اس

ــانگر بـراي ارزشـيابي مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت       ارزيابي ٥ عامل ، ٢٥ ملاك و ٤٥ نش
ارزيابي با استفاده از الگوي ارزيابي دروني (  internal Evaluation Model ) انجام شده اسـت 
. محققين ارزيابي دروني را « فرايندي كه از طريق آن ، اعضاي يك واحــد دانشـگاهي ( گـروه 
ــاه ) دربـاره وضعيـت  آموزشي / دانشكده / دانشگاه ) در يك مدت زمان معين ( معمولا شش م

كيفيت آموزشي و پژوهشي خود قضاوت مي كنند » تعريف نموده اند .  
پنج عامل يا معياري كه كانون ارزيابي را تشكيل داده اند عبارتند از : ساختار سازماني مديريــت 
ــيري ، منـابع مـالي و  گروه آموزشي و اعضاي هيت علمي ، دانشجويان ، فرايند تدريس و ياد گ

تسهيلات گروه آموزشي و دانش آموختگان . اين ارزيابي در يكي از گروه هــاي آموزشـي يكـي      
ــور اجـرا شـده اسـت و هـدف   از مراكز آموزش عالي علمي – كاربردي صنعت آب و برق كش
اصلي از انجام آن پاسخ به اين سئوال بوده، كه تا چه اندازه مي توان با استقرار و كــاربرد نظـام 
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ــوزش علمـي-كـاربردي در صنعـت آب و       ارزيابي دروني، كيفيت آموزشي و پژوهشيمراكز آم
برق و بطور كلي مراكز دانشگاهي را بهبود بخشيد؟ 

بر اساس مندرجات مقاله ، روش انجام اين ارزيابي را مي توان در سه مرحله خلاصه كرد:   
ــ مرحله اول : تعيين عوامل ، ملاكها و نشانگر هاي ارزيابي با همكاري اساتيد گروه . 

ــ مرحله دوم : بيان وضع موجود و وضع مطلوب در مورد هر نشانگر توسط اساتيد گروه .  
ــر  ــ مرحله سوم : مقايسه وضع موجود با وضع مطلوب و ميزان تناسب و نزديكي آنها با يكديگ

توسط اعضاي هيات علمي. 
ــارتند از : فـرم  در اين ارزيابي از پنج نوع ابزار براي گرد آوري داده ها استفاده شده است كه عب
مصاحبه با مدير گروه آموزشي ، فرم مصاحبه با اعضاي هيات علمي گروه آموزشي ، پرسشــنامه 

دانشجويان ، پرسشنامه دانش آموختگان و پرسشنامه مسئولان دانش آموختگان. 
ــيرزا محمـدي آمـده اسـت كـه ً نتـايج   در بخش نتيجه گيري نهايي مقاله پژوهشي بازرگان و م
حاصل از اجراي آزمايشي الگوي ارزيابي دروني در مراكز آموزشي علمي – كاربردي در صنعت 

ــام نگرفتـه اسـت ، نشـان     آب وبرق كه در نوع خود تا به حال در نظام آموزش عالي كشور انج
ــي – كـاربردي در  مي دهد كه مي توان با استفاده از الگوي ارزيابي دروني ، مراكز آموزش علم

صنعت آب وبرق و در سطحي گسترده تر نظــام دانشـگاهي را بـه نحـو مؤثـر از نظـر كيفيـت      
آموزشي و پژوهشي ارزيابي كرد. بطور كلي انجام اين امــر از طريـق ايجـاد علاقـه در اعضـاي  
هيات علمي براي مشاركت بيشتر و روشن نمودن وضعيتٍ كيفيت آموزشي مراكز، معيــن كـردن 

نقاط قوت و ضعف آنها و تلاش آنها براي بهبود نقاط ضعف خودشان ميسر مي شود.ً  
ــه نخسـت اينكـه ويـژگـي محلـيگرايـي و          دو نكته از تجربه اخير به نظر نگارنده مي رسد نكت

موردي بودن ارزشيابي با رويكردهاي نوين را نبايستي فراموش كــرد و نكتـه دوم اينكـه بلحـاظ 
ابزار و نحوه اجراي ارزشيابي بايستي از قالب تحقيقات كمي بيرون آمد و واهمه اي از ايــن كـار 
نداشت . در ارزشيابي ملهم از نسل چهارم ارزشيابي ، تعميم نتايج ارزشيابي به مجموعه بزرگــتر  
و يا جمع آوري اطلاعات از گروهاي ذينفع به شيوه يك طرفــه و بـدون بحـث متقـابل گروهـي  

مورد نظر نيست. 
ــي ارزشـيابي حـاضر دردسـت انجـام اسـت؛         O ارزشيابي ديگري كه دقيقا درحوزه مورد بررس

تحت عنوان بررسي تغييرات رفتار حرفه اي دانشجويان رشته هاي كارداني علمـي – كـار بـردي 
ــال تحصيلـي ٧٧-٧٦ توسـط  پرورش گاو و گاوميش ، پرورش طيور و فرش دستباف ورودي س
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ـــه آمــوزش               عباسـعلي رحمـاني درمراكزآمـوزش عـالي علميـكـاربردي وابسـته بـه موسس
ــاورزي در سـطح كشـور بـر روي تعـداد ٦٧٠ نفـر دانشـجو          علميـكاربردي وزارت جهاد كش

ــايج گـزارش مرحلـه اول ايـن   فارغ التحصيل اين دوره ها دردست انجام است . با استفاده از نت
طرح و مقاله اي كه محقق به دومين همايش بررسي و تحليل آمــوزش هـاي علمـي ـ كـاربردي       

در سال ١٣٧٨ ارائه كرده به بررسي اين ارزشيابي مي  پردازيم .  
ــا توجـه بـه الگوهـاي رزشـيابي ، الگويـي بـراي ارزشـيابي دوره هـاي           رحماني معتقد است ب

ــي  علميـ كاربردي متناسب است كه به تاكيد آموزشهاي علمي ـ كاربردي بر حيطه رواني حركت
ــته باشـد .  يادگيري و تقويت و رفتار حرفهاي در فراگيران آموزشهاي علميـكاربردي توجه داش
ــي دروس  اين الگو بايد قابليت قضاوت در مورد ميزان تحقق اهداف رفتاري ، حيطه روانيحركت
ــي دانشـجويان را كـه در طـول اجـراي دوره   علمي ـ كاربردي را داشته و ميزان مهارتهاي عمل
ــداف برنامـه مقايسـه و  كسب كرده اند ، اندازه گيري و تحليل كرده و نتايج بدست آمده را با اه
ــتافل  تفسير نمايد. وي اين الگو را با الهام از الگوي ارزشيابي چهار مرحله اي سيپ (Cipp)، اس

بيم (staffle beam) و الگــوي هفـت مرحلـه اي رالـف تـايلر (Ralph Tyler) تحـت عنـوان          
«مدل ارزشيابي دوره هاي علميـكاربردي » در چهار مرحله به شرح زير توضيح داده است :  

الف) مرحله پيش آزمون : پيش آزمون بمنظور سنجش رفتار ورودي فراگيران انجام مــي شـود .      
ــون  با توجه به اينكه در دوره هاي علمي ـ كاربردي تاكيد بر مهارت آموزي است ، در پيش آزم
ــود. هدفـهاي رفتـاري  ميزان مهارت ورودي افراد در ابتداي ورود به دوره ها اندازه گيري مي ش
حيطه رواني ـ حركتي را به دو طريق مي توان اندازه گيري نمود : بوسيله پرسشــنامه و طراحـي 

سئوالات موقعيتي و از طريق مشاهده رفتار در واحد توليدي توسط متخصص . 
ب) مرحله ارزشيابي تكويني : در ارزشيابي تكويني كه در پايان هر ترم تحصيلي انجــام ميشـود 

ــه آموزشـي از جملـه كيفيـت اسـاتيد ، محتـواي درس ، امكانـات و مـواد        كيفيت اجراي برنام
ــت آمـده  آموزشي توسط دانشجويان و اساتيد مورد ارزيابي قرار مي گيرد و بر اساس نتايج بدس

فرايند آموزش بطور مستمر اصلاح مي گردد. 
ــا برنامـه  ج) مرحله ارزشيابي نهايي : اين نوع ارزشيابي بازده آموزش را با اين فرض كه مطابق ب
پيشنهادي اجرا شده است ، اندازه گيري ميكند و هدف آن تعيين ميزان اثــر بخشـي برنامـه هـاي 
آموزشي است . در اين مرحله رفتار خروجي فراگيران با استفاده از پرسشــنامه و مشـاهده رفتـار 
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ــيزان اثـر بخشـي يـا  حرفه اي در واحد توليدي اندازه گيري و از مقايسه آن با رفتار ورودي ، م
تغييرات رفتار حرفه اي مشخص مي شود. 

ــي ارزشـيابي پيگـيري در دوره هـاي علمـي كـاربردي           د) مرحله ارزشيابي پيگيري : هدف اصل
ــردد ، تعييـن مـيزان ثبـات  كه معمولا پس از يكسال از فارغ التحصيل شدن فراگيران اجرا مي گ
ــابل اجراسـت كـه  رفتار حرفه اي در واحد توليدي است . اين مرحله براي دانشجويان شاغلي ق
صاحب واحد توليدي باشند . يا پس از فارغ التحصيل شدن در يك واحد توليــدي مشـغول بـه  
ــده در دوره و مهارتـهاي  كارشوند. در اين مرحله ارزشيابي ، ميزان كاربرد مهارتهاي فراگرفته ش

مورد نياز آنها كه در آموزش طراحي نشده نيز شناسايي مي گردد.  
در پايان اين چهار مرحله بر اساس نتــايج ارزشـيابي هـاي انجـام شـده پيشـنهادات لازم بـراي      

ــراي ارزشـيابي بـر اسـاس روش پـانل           اصلاح اهداف و برنامه هاي آموزشي ارائه مي گردد. اج
( Panel ) انجام گرفته است . پانل روشي است براي مطالعه تغيــير در يـك جمعيـت در طـول 

زماني معين . بر اساس اين روش ميزان تغييرات رفتار حرفه اي از بدو ورود تــا يـك سـال بعـد       
از فراغت از تحصيل بررسي و تحليل مي گردد.  

ــروز مـي كنـد . در دوره هـاي  رفتار حرفه اي عملي است كه از فرد در حيطه حرفه و شغلش ب
ــت.  علميـكاربردي، رفتار حرفهاي رفتارهاي معطوف به اهداف حيطه روانيـحركتي آموزشهاس
ــك از از درسـها انتخـاب شـده  براي سنجش رفتار حرفه اي، هدفهاي حيطه رواني حركتي هر ي
ــاهده و  است . اين هدفها را محقق به دو دسته كلي تقسيم كرده است : هدفهاي رفتاري قابل مش

هدفهايي كه اندازه گيري آنها نياز به مشاهده رفتار در واحد توليدي دارد. 
ــر  به عنوان مثال در رشته كارداني علمي ـ كاربردي فرش دستباف هدف رفتاري « نقشه مورد نظ

ــزار پرسشـنامه انـدازه گـيري و مـيزان دقـت دانشـجو يـا            را طراحي ميكند» را محقق بوسيله اب
ــه فـرش   فارغ التحصيل را مورد سنجش قرار داده است . اما هدف رفتاري « قسمتهاي از بين رفت
را عملا رفو كند » علاوه بر اندازه گيري پرسشنامه اي از طريق مشــاهده رفتـار فـراگـير توسـط 

ــنجش قـرار داده اسـت. محقـق        مشاهده گر متخصص در واحد توليدي يا كارگاه درس مورد س
ــي  پس از اينكه از سرفصل دروس رشته هاي علمي كاربردي مورد مطالعه اهداف رواني و حركت
ــاهده را تنظيـم نمـوده  را استخراج كرده، براي هرهدف رواني حركتي شاخصها و جلوه هاي مش
ــازاتي كـه از مجمـوع  است. ميزان مهارت حرفه اي دانشجويان يا فارغ التحصيلان بر اساس امتي

شاخصهاي مورد سنجش كسب نموده اند در هر مرحله تعيين و ثبت شده است.[٤]  
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ــههاي ارزشـيابي  محقق در گزارشي كه از نتايج مرحله اول ارزشيابي تهيه كرده به١١مورد از يافت
ــاضر، همـه مـوارد را  اشاره كرده كه به جهت اهميت و ارتباط نزديك اين تحقيق با ارزشيابي ح

ذيلا ميآوريم :  
١- داده ها نشان مي دهد كه نسبت دانشجويان شاغل ( داراي واحد توليدي ) به دانشجويان غـير 
ــه زيـادي دارد. لازم   شاغل ٢٠ درصد بوده است . اين ميزان با سهميه ٧٠ درصدي شاغلان فاصل

به ياد آوري است كه ميانگين درصد دانشــجوياني كـه پـدران آنـها در حرفـه مربوطـه اشـتغال       
ــجويان  داشتند نيز نزديك به همين ميزان بوده است . به هر حال لازم است نسبت به گزينش دانش

شاغل دقت و تأمل بيشتري به عمل آيد . 
ــت. بـه هميـن جـهت لازم  ٢- در دوره هاي علمي ـ كاربردي تاكيد بر فراگيري مهارت فني اس
است در طول اجراي دوره ، در دانشجويان انگيزه ورود به عرصه توليد و استفاده از دانــش فنـي 
در واحدهاي توليدي تقويت گردد. خوشبختانه انگيزه ورود بيــش از ٨٠ درصـد دانشـجويان بـه 
ــت در طـول اجـراي  دوره هاي علمي ـ كاربردي ، ايجاد واحد توليدي بوده است. البته لازم اس
ــير ايـن ديـدگـاه و رو  دوره زمينه هاي تقويت انگيزه ها فراهم باشد در غير اينصورت امكان تغي

آوردن به مشاغل غير مرتبط وجود دارد. 
ــي  ٣- معمولا انتظار اين است كه اهداف رفتاري حيطه رواني ـ حركتي درسها به گونه اي طراح
گردد كه دانشجويان فاقد آن مهارتها باشند. داده ها هم نشــان مـي دهنـد كـه در اكـثر درسـها 
ــد. ولـي در بعضـي از درسـها مـيزان مـهارت   دانشجويان مهارت ورودي بسيار اندكي داشته ان

ورودي دانشجويان در حد قابل توجهي بوده است .  
درسهايي كه ميزان مهارت ورودي دانشجويان در حد متوســط و بـالا بـوده بـه تفكيـك رشـته  

عبارتند بودند از :  
ــاو شـيري ٥٠ درصـد و در  ــ در رشته تكنولوژي پرورش گاو و كاو ميش در درس پرورش گ

درس بهداشت و اصول كنترل بيماريها ٣٦ درصــد دانشـجويان در حـد متوسـط و بـالا واجـد   
مهارت ورودي بوده اند. 

ــ در رشته تكنولوژي پرورش طيور در درس بيماريهاي طيور ٤٣ درصد و درس پــرورش مـرغ 
گوشتي ٣٩ درصد دانشجويان در حد متوسط و بالا واجد مهارت ورودي بوده اند. 



 ٦٧

ــد ، در درس بـافت يـك         ــ در رشته تكنولوژي فرش دستباف در درس الياف شناسي ٥٧ درص
ــط و بـالا         ٤٣ درصد و درس بهداشت و ايمني محيط كارگاه ٣٩ درصد دانشجويان در حد متوس

واجد مهارت ورودي بوده اند. 
٤- داده ها نشان ميدهد كه در طراحي دروس و خصوصا اهداف رفتاري حيطه روانيـحركتــي  
ــير اينصـورت محتـواي  ( مهارت ) بايد بين شاغلين واقعي و غير شاغلين تفاوت قائل شد. در غ
دروس خصوصا واحدهاي عملي براي دانشجويان شاغل تكراري و خسته كننده خواهد بــود. بـه 

عنوان مثال ٨٠ درصد دانشجويان رشــته تكنولـوژي پـرورش گـاووگـاوميش كـه داراي واحـد       
توليدي مي باشند ، واجد مــهارت ورودي نـيز بـوده انـد. دانشـجويان داراي ديپلـم دامپـروري           

در همين رشته نيز چنين وضعيتي داشته اند به گونه اي كه ٧٩ درصدشان واجــد مـهارت ورودي 
تشخيص داده شده اند. 

ــابي و ذهنيـت  ٥- توانايي علمي اساتيد در انتقال دانش و مهارت نقش اساسي ايفا مي كند. ارزي
دانشجويان از توانايي علمي اساتيد نيز بــراي دسـت اندركـاران آمـوزش حـائز اهميـت اسـت. 
ــجويان رشـته  خوشبختانه ٩٥ درصد دانشجويان رشته تكنولوژي پرورش طيور و ٨٥ درصد دانش
ــته تكنولـوژي فـرش دسـتباف ، اسـاتيد دروس مـورد  تكنولوژي پرورش گاو و گاوميش و رش
ــابل يـاد  ارزشيابي را در ترم اول سال تحصيلي ٧٨ـ٧٧در حد متوسط و بالا ارزيابي نموده اند. ق
آوري است كه توان ايجاد انگيزه در دانشجويان توسط اساتيد نسبت به توان علمـي آنـها پـايينتر 
ــا تـاكيد بـر نقـش و  Āـشارزيابي ب ر د و و  ا   䃁
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ــه در  عملي درسهاست. ارزيابي دانشجويان از امكانات مورد نياز كارهاي عملي نشان مي دهد ك
ــدارد. بطوريكـه ٤٨ درصـد دانشـجويان رشـته  اين خصوص وضعيت مناسبي در مراكز وجود ن

ــجويان رشـته تكنولـوژي پـرورش طيـور و         تكنولوژي پرورش گاو وگاوميش و ٤٣ درصد دانش
٣٥ درصد دانشجويان رشته تكنولوژي فرش دستباف امكانات مورد نيــاز كارهـاي عملـي را در 

مراكز در حد ضعيف ارزيابي نموده اند. 
ــورد نظـر ايـن تحقيـق ، فقـط دروسـي مـورد         ٩- در ارزشيابي رشته هاي علمي ـ كاربردي  م

ــرا در ايـن دورههـا  ارزيابي قرار گرفته است كه داراي اهداف حيطه روانيـحركتي ميباشند. زي
ــيري مهارتـها عمدتـا از طريـق تمريـن و       تاكيد  بر مهارت آموزي دانش آموختگان است . يادگ

ــتر و قـابل توجـه  تكرارشكل ميگيرد. بههمين منظور دربرنامهدرسيساعات واحدهاي عملي بيش
است.متاسفانه دادهها نشان ميدهدكه فرصت تمرينوتكرارمهارتها براي دانشــجويان بـهاندازه لازم 

وجود ندارد . به گونه اي كه ٥٠ درصد دانشجويان رشته تكنولوژي پــرورش گـاو و گـاوميش و   
٤٣ درصد دانشجويان رشته تكنولوژي پرورش طيور و ٤٧ درصد دانشــجويان رشـته تكنولـوژي 

فرش دستباف امكانات مورد نياز كارهاي عملي را در مراكز در حد ضعيف ارزيابي نموده اند. 
١٠- در ارزشيابي تكويني ترم اول سال تحصيلي ٧٨-٧٧ علاوه بر دانشجويان ، اساتيد درســهاي 

مورد ارزشيابي نيز امكانــات مـورد نيـاز كارهـاي عملـي و فرصـت تكـرار و تمريـن مهارتـها               
در درسهاي مورد نظر را ارزيابي كرده اند. در اكثر مــوارد ميـانگين ارزيـابي اسـاتيد و ميـانگين 
ــروه مـيزان  ارزيابي دانشجويان در مقوله هاي مذكور يكسان بوده و داده ها نشان ميدهد هر دو گ
امكانات مورد نياز كارهاي عملي و فرصت تمريـن و تكـرار مهارتـها را كمـتر از حـد متوسـط  
ــانگين ارزيـابي دانشـجويان كمـتر بـوده   دانسته اند. در مواردي هم ميانگين ارزيابي اساتيد از مي

اسـت. ايـن يافتـه بسـيار حـائز اهميـت اسـت كـه دقـت و تـلاش بيشـتر دسـت اندركــاران                   
دوره هاي علميـ كاربردي را طلب ميكند. 

ــه شـرح  ١١- نظراتوپيشنهادات كلي استادان مورد مطالعه كهمي تواند مورد استفاده قرار گيرد ب
ذيل ارائه مي گردد : 

ـ تاكيد اكثر اساتيد بر تجهيز مراكز آموزش به امكانات مورد نياز دوره هاي علمــي ـ كـاربردي       
و اظهار اينكه تا مراكز امكانات مورد نياز كارهاي عملي را دارا نباشند با امكانات ســاير قسـمتها  
و سازمانها دانشجويان نمي توانند مهارتهاي پيش بيني شــده را فـرگـيرند. زيـرا اصـولا اهـداف 
واحدهاي توليدي آموزشي با غير آموزشي متفاوت است. در واحدهــاي توليـدي غـير آموزشـي 
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ــه  فرصت تمرين و تكرار مهارتها به خوبي وجود ندارد. تا هنگامي مي توان از آنها استفاده برد ك
ضرر و زياني متوجه واحد توليدي نگردد. 

ــرفصلهاي دروس اشـاره كـرده انـد و ضـرورت  ـ تعدادي از اساتيد بر عدم همخواني برخي س
ــير قـابل اجـرا بـودن برخـي از  بازنگري آنها را پس از اجراي اولين دوره ها متذكر شده اند. غ
سرفصلها نيز يادآوري شده است كه نياز است با يك كاركارشناسي ، اينگونه مــوارد شناسـائي و 

در جهت رفع نواقص تلاش گردد. 
ــر  ـ توجه جدي مسئولين و دست اندركاران آموزشهاي علمي ـ كاربردي را به اين آموزشها تذك
ــن  دادند و بر ضرورت اهميت ، دقت و تأمل بيشتر مسئولين در اجراي اين دوره ها كه تقريبا اولي

تجربه آموزشهاي علمي ـ كاربردي است؛ تاكيد نمودند. 
ــا يكديگـر بـه منظـور  ـ تاكيد بر ارتباط مستمر و نظام مند مراكز آموزشهاي علمي ـ كاربردي ب
ــر بـا توجـه بـه اينكـه بخشـي از  استفاده هرچه بيشتر از تجارب ، نوآوريها و موفقيتهاي يكديگ
دانشجويان دوره هاي علمي ـ كاربردي فارغ التحصيلان رشته هاي كار و دانش هستند و در ايــن 
ــه دانـش آمـوزان مـهارت لازم را كسـب نمـايند.  رشته نيز دست اندركاران تلاش مي نمايند ك
ــا كـار و دانـش  تعدادي از اساتيد بر لزوم وجود تفاوت جدي محتواي درسهاي دوره كارداني ب
تاكيد داشتند. كه خداي نكرده دانشجويان اين رشته احساس نكنند مطالب و مهارتــهايي كـه در 
ــد  برخي درسهاي علمي ـ كاربردي مطرح مي شود ، در دوره دبيرستان خوانده يا كسب نموده ان

و احساس خستگي و يا تكراري بودن نمايند .  
ــش از نسـل چـهارم انجـام  ارزشيابيِ رحماني با الهام از رويكردهاي نسلهاي ارزشيابي پي
گرفته و در صورت رعايت موازين دقيق مورد نياز براي اين قبيل مطالعات كمي تجربــي، 

مي تواند يافته هاي قابل اعتنــا و بسـيار مفيـدي بـراي برنامـه ريـزان درسـي و مجريـان          
دوره هاي علميـ كاربردي به همراه بياورد. 

ــاربردي بـه  O آخرين اثري كه در مرور مطالعات حوزه آموزشهاي فني و حرفه اي يا علمي ـ ك
آن اشاره مي كنيم مربوط به عبدالحسين نفيسي صاحبنظر پر كار و با سابقه اين عرصــه از حـوزه 
ــوان « بررسـي نارسـايي هـاي ارتبـاط  تعليم و تربيت كشورمان است. اين اثر با ارزش تحت عن
ــه راه حلـهاي اصلاحـي » در سـال ١٣٧٩ توسـط  نظامهاي آموزش و پرورش و بازار كار و ارائ
ــه اسـت . در ايـن   سازمان پژوهش و برنامه ريزي آموزشي وزارت آموزش و پرورش انتشار يافت
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ــاي   اثر كه يك گزارش زمينه يابي؛ است نفيسي با استفاده از مجموعه اطلاعات و نتايج پژوهشه
ــام هـاي سـه گانـه آمـوزش و  انجام گرفته در كشور به بررسي تحليلي نارسايي هاي ارتباط نظ
پرورش، فنيـحرفهاي وآموزش عالي با بازاركار ايرانوارائه راهحلهاي اصلاحي پرداخته است. 

ــه فصـل اسـت ارتبـاط نظامـهاي  اين اثر داراي سه بخش است . در بخش اول كه مشتمل بر س
سهگانه آموزش كشور با بازاركار و نارسايي هاي آن به تفكيك مورد تحليل قــرار گرفتـه اسـت.  

در  بخش دوم كه چهار فصل دارد تحولات بازاركار و اشتغال و نارســايي هـاي آن در ارتبـاط                
با نظامهاي آموزشي سه گانه مورد بررسي قرار گرفته و بــالاخره در بخـش سـوم در سـه فصـل       

ــم انـداز اقتصـاد ايـران ،   چشم انداز تحولات جهاني و شرايط محيطي آموزش و پرورش ، چش
بازار كار و آموزش و پرورش و متعاقبــا راه كارهـاي پيشـنهادي بـراي اصـلاح نظـام آمـوزش          

ــاب ١٦٨ صفحـه اي نكـات بـا  و اشتغال كشور ارائه شده است . انصافا در هر صفحه از اين كت
ــر كـه  ارزش و مرتبط با موضوع ارزشيابي حاضر وجود دارد بيان چكيده اي از يافته هاي اين اث
متكي بر پژوهشهاي انجام شده در كشور و سابقه لااقل ٤٠ ساله مؤلفه فرهيخته آن اســت ، بـراي 

نگارنده كار مشكلي است . لذا مطاله دقيق اين اثر را بــه تمـامي دسـت انـدر كـاران آمـوزش            
و اشتغال كشور اعم از معلم ، محقق ،كارشناس و مدير توصيه مي نمايم.اما بــه هرحـال تـلاش       

مي كنيم چند يافته خود از اين اثر را بيان نماييم . 
ــي در ارتبـاط بـا  نفيسي در ريشه يابي علل نارسايي هاي كمي و كيفي آموزش و پرورش عموم
ــدان ديـدگـاه  بازار كار با بيان اينكه فقدان ديدگاه فلسفي مشخص تربيتي در نظام آموزشي و فق
ــر و  معين و متناسب فلسفي توسعه در نظام برنامه ريزي منجر به از دست دادن زمان و اتلاف عم
ــدگاهـهاي  سرمايه كشور و اداره ناكارآمد مال آمال از تبعيض كشور شده است . تعامل فقدان دي
ــعه آمـوزش و  فلسفه تربيتي و فلسفه توسعه مورد پذيرش عموم وعملياتي نشدن برنامه هاي توس
ــوزش و  پرورش و عملكرد نامنسجم اقتصاد در سطح كلان منجر به عدم ارتباط موثر و پوياي آم

ــر اقـدام بنيـادي مثـلا تغيـير بنيـادي نظـام        پرورش و بازاركار شده است و به صورت طبيعي ه
آموزش و پرورش در اين مسير به شكست منتهي شده است . 

ــه ديـدگاهـهاي  اولين راهكار پيشنهادي نفيسي براي رفع نا رساييها بويژه در زمينه دست يابي ب
ــي،  فلسفي در زمينه هاي تربيت ، توسعه آموزش و پرورش و توسعه اقتصادي اجتماعي و فرهنگ
ايجاد تفاهم و توافق جمعي درباره اين ديدگاههاســت . نفيسـي اسـتفاده از قـدرت تفكـر همـه 
صاحبنظران، ايجاد سازوكارهاي مناسب جهت جلــب مشـاركت كليـه عوامـل موثـر در فراينـد  
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آموزش و پرورش و كليه دست اندر كــاران ذي نفـع و ذي نفـوذ در ايـن فراينـد را ضـروري       
دانسته و پيشنهاد كرده كه زمينه لازم براي اينكه اين سازكارها نهادينه شود و به عنــوان فعـاليت 

مستمر نظام اجرايي و تصميم سازي به كار گرفته شوند؛ فراهم آورده شود . 
ــه ايـن  نفيسي در ريشه يابي نارسايي هاي آموزش فني و حرفه اي كشور در ارتباط با بازاركار ب
نتيجه رسيده است كه آموزش فني و حرفه اي كشور فعاليت يا وظيفه اي نظام دار نيســت بلكـه 
مجموعه اي از خرده نظامهاي پراكنده و نا مرتبط به يكديگر است ، نفيسي در بررســي خـود بـه 
ــرده اسـت . وي بـراي  وجود بيش از ٤٠ نوع خرده نظام آموزش فني و حرفه اي در كشور پي ب
ــه را قـايل شـده اسـت كـه   كار كرد درست هر نظام آموزش فني و حرفه اي انجام هشت وظيف
علاقه مندان مي توانند با مراجعه به اين اثر از اين وظايف آگاه شوند . وي معتقــد اسـت كـه در 
ــور متصـدي وجـود نـدارد و بـراي   وضعيت موجود براي برخي از اين وظايف هشتگانه در كش
ــد . راه كارهـاي پيشـنهادي  برخي ديگر نيز متصديان متفاوت و ناهماهنگي، انجام وظيفه مي كنن
ــه اول همـان اوليـن راهكـار پيشـنهادي   نفيسي براي رفع نارسايي هاي فني و حرفه اي در درج
ــي و حرفـه اي  مطرح شده در سطور قبل است . وي از جمله اقدامات اصلاحي براي آموزش فن
كه انجام آن را پيش از سامان دهي آموزش فني و حرفه اي بــراي جلـوگـيري از بـه هـدر دادن  

بيشتر منابع لازم مي دانــد ، توقـف سـرمايه گـذاري بـراي توسـعه هنرسـتانها و آمـوزش فنـي                
ــراي ارائـه ايـن پيشـنهاد بيـان  و حرفه اي متوسطهو كارداني است. مقدمترين دليلي كه نفيسي ب

ــا محصـلان           نموده، اين است كه در حال حاضر ، دانش آموزان / دانشجوياني را كه در مقايسه ب
ــر هسـتند در نظـام  رشته هاي نظري از لحاظ علمي ضعيفتر و از نظر علاقه و انگيزه بي تفاوت ت
ــر سـاختمان و تجـهيزات  آموزش فني و  حرفهاي تحصيل مي كنند اما هزينه اين آموزشها از نظ
ــري اسـت و ايـن در حـالي  بيش از٥ برابر واز نظر عمليات جاري بيش از ٢ برابر آموزشهاي نظ
است كه عملكرد فارغ التحصيلان اين گونه آموزشها در بازار كار ، بهره وري بيشتري نســبت بـه 
فارغ التحصيلان رشته هاي نظري نشان نمي دهد بنابر اين در شرايط موجود ، توســعه آموزشـي  

كه هزينه بيشتر و اثر بخشي كمتري دارد ، فاقد توجيه است. 
در خصوص پيشنهاد اخير پژوهشگر فرهيخته اثر مورد بررســي بـه نظـر مـي رسـد اولا شـواهد 
چهارگانه پژوهشي ارائه شده براي اين پيشنهاد كافي نيست و ثانيا در صورتيكه حتي پژوهشــهاي 
ــاز كشـور بـه نـيروي  مفيد و مكرر يافته هاي مبناي چنين پيشنهادي را فراهم نمود با توجه به ني

متخصص به ويژه در سطوح فني و حرفه اي و تكنسين مصلحت در اين است كــه مشـكلات را   
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با بكارگيري راه كار پيشنهادي آقاي نفيسي در خصوص ايجاد وفاق كه در فصــل پنجـم  بـه آن 
ــا در خصـوص هزينـه هـاي بـالاتر در آمـوزش فنـي و        خواهيم پرداخت؛ برطرف نماييم. ضمن

ــا بكـارگـيري مديريـت كـارآمدتر در   حرفه اي اولا به ماهيت اين آموزشها بر مي گردد و ثانيا ب
مراكز آموزش فني و حرفه اي و هنرستانها مي توان هزينه هاي عمليات جاري را معقول تر كــرد. 
ــري نـيز در  در خصوص بهره وري كمتر فارغ التحصيلان فني و حرفه اي نسبت به رشته هاي نظ
ــرا كـه   صورت صحت ادعا، عدم سرمايه گذاري در آموزش فني و حرفه اي قابل قبول نيست چ
ــاهش رشـد بـهره وري نـيروي كـار در   در اينصورت با توجه به نتايج تحقيقات در خصوص ك

ــل اول بـه آن اشـاره كرديـم بـايد پيشـنهاد كـرد          كشور طي سالهاي ١٣٤٥ تا ١٣٧٣ كه در فص
كه سرمايه گذاري در آموزش عالي فعلاً متوقف شود !! كه ايــن پيشـنهاد نـيز معقـول بـه نظـر         

نمي رسد. 
نفيسي در خصوص ارزشيابي در نظام آموزشي به اين نتيجــه رسـيده اسـت كـه عملكـرد نظـام 
آموزش و پرورش كشور از ديد يك ناظر خارجي به صورت مؤثر مورد ارزشيابي مســتمر قـرار 
نمي گيرد. همچنين براي برقراري ارتباط بازار كار ، مقوله هاي ارزشيابي بــازار كـار از عملكـرد 
ــاي  دانش و مهارت آموختگان فني و حرفه اي و دريافت بازخوردهاي به روز و تفصيلي از نيازه
ــه ريـزي در آمـوزش فنـي و حرفـه اي اسـت. در خصـوص  بازار كار از الزامات اساسي برنام
ــه نظـارت و ارزشـيابي در  ارزشيابي در آموزش عالي نفيسي با ابيلي توافق دارد كه اصولاً وظيف
همه زمينه ها در نظام آموزش عالي كشــور چنـدان مـورد توجـه نيسـت. نفيسـي در خصـوص 
ــا توجـه بـه  ارزشيابي آموزشهاي فني و حرفه اي توجه به اين نكته را ضروري دانسته است كه ب
گرايش سياستگذاران و متخصصان برنامه ريــزي درسـي در جـهان امـروز ، ارزشـيابي نتيجـه و 
محصول ( outcome ) آموزشهاي فني و حرفه اي موضوعي است كــه بـراي ورود بـه قـرن ٢١ 
مورد تاكيد قرار گرفته است. در ارزشيابي حاضر نيز نقطه كــانوني ارزشـيابي نتيجـه و محصـول 

آموزشهاي علمي ـ كاربردي يعني فارغ التحصيلان مورد بررسي قرار گرفته اند. [٨] 
٢ – ٤ نتيجه گيري و رهيافتهاي فصل   

يكي از محاسن استفاده از روش علمي آن است كه محقق با استفاده از اين روش هيچگــاه كـار 
خود را از نقطه صفر شروع نمي كند. مرور مطالعات انجام شده در حوزه هاي مــورد بررسـي در 
هر تحقيق راهگشاي انجام پژوهش است . پژوهشگر خوب ، پژوهشگري است كه ايــن نكتـه را 
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ــرور بـه  نيك دريابد ، و مرور مطالعات را زينتي براي گزارش تحقيق به حساب نياورد، بلكه با م
ــرده اسـت   موقع مطالعات قبلي و بر مبناي آن سئوالات يا فرضيات پژوهشي مورد نياز را معين ك
ــزارش  و پس از انجام تحقيق نتايج يافته هايش را به نحوي گزارش نمايد كه محقيقين بعدي از گ
او استفاده لازم را ببرند. به اين فرايند « بالا رفتن از پلكان علم و افزودن پله اي بر ايــن پلكـان » 

مي گويند. نگارنده تلاش كرده است براي انجام اين ارزشيابي به خوبي از پلكان علــم بـالا رود      
ــدي نـيز  و به فضل الهي اميدوار ، كه انشاءاالله حاصل كار ارزشيابي مورد استفاده پژوهشگران بع

قرار بگيرد. 
ــيابي علمـي امـروز  شايد اين فصل از كتاب آمريكايي زده باشد ! اما واقعيت اين است كه ارزش

ــا «حاسـبو قبـل ان تحاسـبو » مطـرح        يك پديده آمريكايي است . درست است كه در فرهنگ م
شده است و اين به معني سه بار ارزشيابي است . يعني اگر خودت ارزشيابي نكنــي ، ارزشـيابي 
مي شوي يا در دنيا توسط ديگران و يا در آخرت توســط ذات باريتعـالي . امـا عنصـر فرهنگـي 
ــم چـه در عرصـه  محاسبه يا ارزشيابي مانند بسياري از عناصر فرهنگي با ارزش ديگري كه داري
ــذا در ايـن زمينـه نـاچـار از  فردي و چه در عرصه سازماني و اجتماعي عملياتي نشده است . ل

اقتباس فرهنگي هستيم .  
ــتاب، متغـير       از مرور مطالعات به اين نتيجه رسيده ايم كه آموزش فني و حرفه اي در دنياي پر ش
و فن سالار امروز ضرورتي براي بقاي ملتها در عرصه رقابت اقتصــادي اسـت و آنقـدر اهميـت    

ــده و مـورد حمـايت جـدي         دارد كه در يك كشور در طول ١٠ سال سه قانون براي آن وضع ش
ــاي متفـاوت در  وگسترده قانوني و بودجه اي قرار گرفته است. آموزش فني و حرفه اي با الگوه
ــق و در جـاي ديگـري شكسـت  كشور هاي مختلف اجرا شده و يك الگوي واحد درجائي موف
خورده است . اين دليلي ندارد مگر ميزان تناســب الگـو بـا شـرايط و زمينـه هـاي اقتصـادي و 
اجتماعي و فرهنگي كشورها ، بنابراين، الگوي برتر و بهينه آموزش فني و حرفه اي حتي در يــك 
ــهاي ذينفـع  كشور،  معني ندارد . پويايي / تنوع / انعطاف پذيري ، مورد دخالت و نظارت گروه
بودن ، مورد حمايت قانوني و مالي بودن از ضرورت هاي اجراي آموزش هاي فني و حرفــه اي 
ــت دارد كـه ايـن آموزشـها  است . ارزشيابي آموزشهاي فني و حرفه اي هم به همان ميزان اهمي
اهميت دارند . لذا بايد از همان تنوع ، پيچيدگي و پويايي بر خوردار باشد . جالب اســت بدانيـم 
ــاي ارزشـيابي   در كشوري مثل آمريكا كه سابقه ٧٠ ساله در ارزشيابي دارد و تقريبا همه نظريه ه
از آنجا برخواسته، قرار است كه از هفتم تا دهم نوامبر سال ٢٠٠١ مصادف با ١٦ تا ١٩ آبــان مـاه 
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سال ١٣٨٠ توسط انجمن ارزشيابي امريكا كنفرانسي برگزار شود كه تــم اصلـي آن « چگونگـي 
ــي» (Mainstreaming Evaluation) اسـت . در فراخـوان ايـن  تبديل ارزشيابي به جريان اصل
ــج كننـدهاي پـا  كنفرانس آمده است: مسئله بالندگي فرهنگ ارزشيابي در سازمانها به صورت گي
ــيابي ظـاهرا بـه عنـوان  برجاست.سازمانها درباره آن بحث مي كنند و آن را ميخواهند، اما ارزش
ــي وجـود داشـته باشـد .  فعاليت دست دوم ، وقتي ظاهر مي شود كه فشار يا مشكلات يا قوانين
ــه تبديـل بـه بخشـي از  ارزشيابان در اين كنفرانس بايد چاره اي بينديشند كه ارزشيابي را چگون
ــن كنفرانـس  زندگي روزمره سازمانها نمايند.[١٧] علاقه مندان براي كسب اطلاعات بيشتري از اي

مي توانند به آدرس اينترنتي  www.eval.org مراجعه نمايند.  
ــي توانيـم در مـورد جايگـاهي كـه آموزشـهاي فنـي و حرفـه اي و ارزشـيابي                 با اين وصف م

ــن فصـل بـه قصـد  در كشورمان دارد و جايگاهي كه بايد داشته باشد قضاوت كنيم . مطالب اي
ـــورد                 روشـنگري در ايـن راه نوشـته شـده اسـت و اميـد كـه بـه مقصـود خـود رسـيده و م

استفاده خوانندگان قرار بگيرد . 
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منابع و مآخذ 
الف ـ منابع فارسي 

 
ــور،  ١ ـ ابيلي ، خدايار ، ١٣٧٦ ، ارزشيابي ماهيت نظارت و ارزيابي جاري در آموزش عالي كش

مجموعه مقالات نخستين سمينار آموزش عالي در ايران ، جلد دو. 
٢ ـ بـازرگـان ، عبـاس و محمـد حسـن مـيرزا محمـدي ، ١٣٧٩ ، افزايـش كيفيـت نظامــهاي        

دانشگاهي ازطريق ارزيابي دروني موردي از آموزشــهاي علميـكـاربردي درصنعـت آبوبـرق، 
مجموعه مقالات دومين همايش بررسي و تحليل آموزشهاي علمي ـ كاربردي. 

ــعلي ، ١٣٧٨ ، بررسـي تغيـيرات رفتـار حرفـه اي دانشـجويان رشـته هـاي  ٣ـ رحماني ، عباس
ــور و فـرش دسـتباف سـال تحصيلـي ٧٧-٧٦ ،  تكنولوژي پرورش گاو و گاوميش ، پرورش طي

تهران. 
ــاربردي،  ٤ ـ رحماني ، عباسعلي ، ١٣٧٩ ، پيشنهاد يك مدل براي ارزشيابي دوره هاي علمي ـ ك

مجموعه مقالات دومين همايش بررسي و تحليل آموزشهاي علمي ـ كاربردي. 
ــه سـوم توسـعه اقتصـادي ، اجتمـاعيو  ٥ ـ سازمان برنامه و بودجه ، ١٣٧٨ ، سند برنامه : برنام
فرهنگي جمهوري اسلامي ايران ( ١٣٨٣-١٣٧٩ ) پيوست شــماره ٢ لايحـه برنامـه (جلـد دوم)، 

تهران. 
٦ ـ گـروه پژوهشـي آموزشـهاي فنـي و حرفـــه اي پژوهشــكده تعليــم و تربيــت ، ١٣٧٩،              

چكيده تحقيقات فني و حرفه اي ، تهران. 
ــارغ التحصيـلان دانشـگاهها،  ٧ ـ ميركمالي ، سيدمحمد، ١٣٧٢ ، تحليلي بر توانمنديهاي شغلي ف

فصلنامه پژوهش و برنامه ريزي در آموزش عالي ، سال اول ، شماره ٤ . 
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ــازار  ٨ ـ نفيسي ، عبدالحسين ، ١٣٧٩ ، بررسي نارسائيهاي ارتباط نظامهاي آموزش و پرورش و ب
كار و ارائه راه حلهاي اصلاحي ، تهران. 

٩ ـ نفيسي ، عبدالحسين ، ١٣٨٠ ، رويكردهاي آموزش فني و حرفه اي و چالش هاي پيـش روي 
آن ، پژوهشنامه آموزشي ، شماره ٣٤ . 
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ــورد نيـاز بـراي ادارة كشـور       آموزش عالي در كشور ما با هدف تأمين نيروي متخصص و فني م
ــه  راه اندازي شد؛ اما هر از چندگاهي احساس مي شد كه دانشگاهها در جهت تحقق اين هدف ب

ــالي بـر جنبـه علمـي ، كـاربردي و فنـي آن          طور كامل حركت نكرده، و جنبه نظري آموزش ع
ــاد جريانـات ويـژه اي در درون  غلبه يافته است . لذا در طول ٥٠ سال گذشته چندين بار با ايج
ــه نظـري و امكـان تربيـت نيروهـاي فنـي  نظام آموزش عالي كشور براي جلوگيري از غلبه جنب
متخصص مورد نياز چه به صورت تاسيس مدارس عالي فني و چه با تصويــب آئيـن نامـه هـا و 
ــيس دانشـگاه  مقررات، تلاشهائي صورت گرفته است . يكي از آخرين اقدامات در اين زمينه تاس

جامع تكنولوژي كه بعدا به دانشگاه جامع علمي و كاربردي تغيير نام يافت ، بوده است .  
از آنجا كه بر اساس قوانين مصوب مجلس شوراي اســلامي دانشـگاهها موظـف شـده انـد كـه   
ــاني كشـور بـه  نيروي انساني متخصص مورد نياز كشور را تأمين نمايند و برنامه ريزان منابع انس
دنبال اجراي اين قوانين از طريق برنامه ريزي مناسب هستند،درطرح جــامع نيـاز سـنجي نـيروي 
ــروژه هـاي تحقيقـاتي  انساني متخصص و سياست گذاري توسعه منابع انساني كشور با اجراي پ
ــه اسـت.  براي فراهمآوردن مستندات علمي براي كمك به امر برنامهريزي تلاشهائي صورت گرفت

تحقيق حاضر نيز در چارچوب اين طرح، براي ارزشيابي دوره هاي علمي ـ كــاربردي بـرگـزار      
شده توسط دانشگاه  جامع علمي ـكاربردي انجام شده است.  

٣ ـ ١ جامعه آماري و جمعيت نمونه ارزشيابي  
ــاز نمـوده اسـت اوليـن آزمـون  دانشگاه جامع علمي كاربردي از سال ١٣٧٣ فعاليت خود را آغ
ورودي خود را در سال ١٣٧٥ برگزار نمود و تا كنون در پنج آزمــون سراسـري دانشـجو گرفتـه 
ــا (Outcomes) بـوده و بـه دنبـال  است.كانون توجه و ملاك داوري در اين ارزشيابي ، پيامده
ــورد نظـر كـه در  بررسي و شناخت كيفيت فازغ التحصيلان دوره هاي علمي كاربردي از ابعاد م

ادامه توضيح داده مي شوند،هستيم .  
ــه شـده  آمارهاي منتشره دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي حاكي از قبولي تعداد ٧٨٩٢ نفر پذيرفت
نهائي در آزمونهاي سراسري سالهاي ١٣٧٥ و ١٣٧٦ اين دانشگاه است . آخريـن اطلاعـات اخـذ 
شده از واحد آمار حوزه نظارت و سنجش دانشگاه جامع علمي كاربردي نشان مــي دهـد كـه از 

ــه شـده نـهايي تـا خـرداد ١٣٨٠ فقـط ٣٨٤٥ نفـر كـه معـادل ٥١ درصـد از            اين تعداد پذيرفت
ــك رشـته بقيهرشـتهها    پذيرفتهشدگان نهائي هستند؛ فارغ التحصيل شده اند. ازآنجا كه به غيراز ي
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ــس از٥         در آزمون هاي ٧٥ و ٧٦ اختصاص به دوره هاي كارداني داشته است انتظار مي رودكه پ
يالااقل ٣ سال، دوره تحصيلي كارداني كليه پذيرفته شدگان اين دوآزمون خاتمه يافته باشد.[٣]  

پس از مشخص شدن تعداد فارغ التحصيلان و حجم جامعه آماري و با توجه به طــرح ارزشـيابي 
بدنبال تعيين جمعيت نمونه رفتيم واز دانشگاه خواهان اعلام مشخصاتو نشــاني محـل سـكونت   
ــگاه، در ايـن  يا اشتغال فارغ التحصيلان شديم. متاسفانه عليرغم همكاري مسئول واحد آمار دانش
ــاي فـارغ التحصيـلان بسـيار نـاقص و امكـان احصـاء  خصوص اطلاعات موجود در پرونده ه
ــف مراكـز  اطلاعات مورد نياز براي دسترسي به كل فارغ التحصيلان دانشگاه در رشته هاي مختل

آموزشي  تابعه دانشگاه وجود نداشت .  
ــازمان سـنجشآموزش  ازآنجاكه آزمون ورودي براي پذيرش دانشجويان اين دانشگاه از طريق س
كشور برگزار مي شود احتمال داده شد كه از طريق مراجعه به ســازمان سـنجش امكـان احصـاء 
ــان آزمونـها هسـتند؛ وجـود  كامل جامعه آماري ارزشيابي كه به هر حال بخشي از پذيرفته شدگ
داشته باشد . اما درسازمان سنجش نيز اولاً اطلاعات مورد نياز ما ،اطلاعــات شـخصي داوطلبـان 
محسوب مي شد كه سازمان بنا به گفته كارشناس مسئول مربوطــه قانونـا اجـازه واگـذاري ايـن 
ــورد نيـاز مـا  اطلاعات را نداشت و ثانياً بنا به گفته همان كارشناس برگه هاي حاوي اطلاعات م
طبق روال هاي تعريف شده در سازمان سنجش معدوم شده و اطلاعات بصورت ماشــيني نـيز در 

نيامده است .  
ــارغ التحصيـلان مراكـز    راه حل ديگر مراجعه به تمامي مراكز آموزشي و جمع آوري اطلاعات ف
ــت زيـرا كـه  به تفكيك بود . با مراجعه به چند مركز معلوم گرديد كه اين راه حل نيز عملي نيس
ــي بطـور كلـي وجـود  اولا اطلاعات جمع آوري شده فارغ التحصيلان رشته ها به تفكيك و حت
نداشت . ثانيا  در پرونده هاي فارغ التحصيلان اطلاعات كافي وجود نداشت و ثالثا برخي مراكـز 

حاضر به همكاري در اين زمينه نبودند .  

دكتر بازرگان يكي از رهبران ارزشيابي در كشور ما ،راه حلي براي اين قبيل موارد به نقــل 
از  بولا  (Bhola)  ارائه كرده اند و آن اينكه ارزياب بايد عمل گــرا باشـد و بـا توجـه بـه 
شرايط از بهترين طرح ممكن استفاده كند.شايد هم به منظور آن كه واقع گرا باشد از عــدم 
رعايت  بعضي از جنبه ها در اجراي طرح استقبال كند به هر حال ارزياب در پي معني دار 

بودن از لحاظ عملي است و نه معني داربودن از لحاظ آماري . [١]  
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ــراي انتخـاب جمعيـت نمونـه ارزشـيابي از   با توجه به مسائل اخيرالذكر و راهگشائي ياد شده ب
ــت  از آنجـا كـه دوره هـاي علمـي كـاربردي در            روش نمونه گيري خوشه اي استفاده شده اس

٢١  استان اجرا شده است؛ استانهاي كشور را به چهار خوشه تقسيم كرده و از هــر خوشـه يـك 
استان را انتخاب نموديم و در آن استان به تمام مراكز آموزشي علمــي-كـاربردي مراجعـه و در  
حد امكانات و همكاري مراكز آموزشي پس از تهيه فهرست اسامي و نشــاني فـارغ التحصيـلانِ  
ــا بـا مراجعـه   مراكز آموزشي ، پرسشنامه ارزشيابي براي فارغ التحصيلان به نشاني آنها پست و ي
مستقيم پرسشگر به آنان داده و پس از تكميــل توسـط فـارغ التحصيـلان از طريـق پسـت و يـا 

پرسشگر جمع آوري گرديد . خوشه هاي استاني عبارتند از :  

خوشه ١ : استانهاي : تهران، مركزي ،گيلان ،مازندران و گلستان  

خوشه ٢: استانهاي : زنجان ، همدان، كرمانشاه ، آذربايجان شرقي و آذربايجان غربي  

خوشه ٣ : استانهاي : خراسان ،سيستان و بلوچستان ،سمنان و كرمان  

خوشه ٤ : استانهاي : اصفهان ،لرستان ، يزد ،فارس ،خوزستان ،بوشهر و كهكيلويه و بوير احمد  

در چهار استان منتخب از خوشه ها كه عبارت از تهران ،اصفهان ، خراســان و آذزبايجـان غربـي 
ــهاي ورودي دانشـگاه        هستند؛ در مجموع با توجه به اطلاعات موجود در دفترچه راهنماي آزمون

ــي  در سالهاي ٧٥ و ٧٦  در مجموع  ٢٥ مركز آموزشي، سهميه پذيرش دانشجو داشته اند كه با پ
ــزار نگرديـده  گيري هاي به عمل آمده مشخص شد كه در ٧ مركز دوره هاي پيش بيني شده برگ
است؛ لذا فارغ التحصيلان ١٨ مركز آموزش علمي ـ كاربردي در سطح كشور در جمعيت نمونــه 
اـربردي  ارزشيابيقرارگرفتهاند.اما با توجه به عدم همكاري كامل دو مركز آموزش علمي ـ ك
يكي وابسته به كميته امداد امام خميني (ره ) و ديگري وابسته به بنيــاد مسـتضعفان و جانبـازان، 
ــاربردي وابسـته بـه دانشـگاه  نهايتا تعداد ٤٤٠ نفر فارغ التحصيل از ١٦ مركز آموزش علمي ـ ك
ــي از ٩ گـروه عمـده آموزشـي پرسشـنامه ارزشـيابي  جامع علمي كاربردي در ٢٨ رشته تحصيل

راتكميل و عودت داده اند كه برابر با ١١/٤ در صد از جامعه آماري مي باشند .  

علاوه بر فارغ التحصيلان در اين ارزشيابي دو گروه ديگر ذينفع نيز مورد مطالعه قرار گرفته انــد. 
ــان  كه عبارت هستند از كارفرمايان و استادان فارغ التحصيلان مورد مطالعه. دسترسي به كارفرماي
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نيز همانند فارغ التحصيلان و شايد بيشتر از آن با مشكل مواجه بود  چرا كــه اولا تعـداد زيـادي   
ــرايط پذيـرش دانشـجويان علمـي ـ كـاربردي  از فارغ التحصيلان ، شاغل نبودند اگر چه در ش
معمولا سهميه هاي ٨٠ ،٧٠ يا لااقل ٦٠ درصد اختصــاص بـه شـاغلين داشـته اسـت ؟! و ثانيـا 
دسترسي به كارفرمايان ناچارا مي بايست به واسطه فارغ التحصيلان صــورت مـي گرفـت يعنـي  
ــا كارفرمـاي  اول به فارغ التحصيل به صورت حضوري مراجعه و يا تلفني تماس گرفته مي شد ت
ــراي او ارسـال ويـا پرسشـگر بـه او  خود را معرفي نمايد وپس از شناسائي كارفرما پرسشنامه ب
مراجعه مي نمود. با وجود اين در اين ارزشــيابي، كارفرمايـان ٢٥ در صـد از فـارغ التحصيـلان  
ــن بـراي ١٥٠ نفـر از اسـاتيد و  شاغل يعني ٦٦ نفر كار فرما مورد مطالعه قرار گرفته اند. همچني

ــنامه اي بـا نـام بـه آدرس    مسئولان دوره هاي علمي ـكاربردي در ١٦ مركز مورد مطالعه پرسش
ــه نـهايتا ٨٩ نفـر از اسـاتيد از ١٣ مركـز آمـوزش  آنان ارسال و يا حضورا به آنان تقديم شد ك
پرسشنامه بدون نقص و تكميل شده را دعوت نموده اند . بنــابراين نـرخ بـازگشـت پرسشـنامه  
اساتيد در اين ارزشيابي حدود ٦٠ درصد است . توضيح اينكه پرسشــنامه اسـاتيد بـه دو منظـور 

آموزشي و پژوهشي تدوين شده است . 

٣ـ٢ روش و ابزار ارزشيابي  

مطالعـه، نوعـي تحقيـق پـــيگــيري(fallowup ) يــا (tracer ) يــا ارزشــيابي بعــداز                   
برنامه  Post  Program Evaluation مــي باشـد.در ايـن مطالعـه كـانون ارزشـيابي نتيجـه يـا       

ــي كـاربردي اسـت . بنـابراين ارزشـيابي از نـوع پيـامد محـور                 فرآورده پاياني  دوره هاي علم
ــا   (outcome bascd   Evaluation) مي باشد . پيامدها را با اهداف مقايسه مي كنيم. در دوره ه
ــت و از آنجـا كـه ارزشـيابي  و كل برنامه آموزش علمي ـ كاربردي  هدف هائي تعيين شده اس

ــتهها در سـطح ملـي انجـام مـي شـود؛ توجـه           حاضر بعد از اجراي  دوره ها و براي تمامي رش
ــوزش علميـكـاربردي   به اهداف دوره ها درطول فرايندآموزش موردنظرنبوده واهداف برنامه آم

به عنوان يك كل و از آغاز  تا پايان مورد نظر قرار گرفته است . 

البته از آنجا كه در اجراي اين ارزشيابي تلاش شده است كه حتي الامكان در چــارچـوب 
يـز  نسل چهارم ارزشيابي و بخصوص با الهام از مدل ارزشيابي توانمندساز، نوعي آموزش ن
در خلال اجراي ارزشيابي بويژه براي استادان دوره هاي علمي-كاربردي بطور غيرمســتقيم 
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ــرح شـده  ارائه گردد، در پرسشنامه ويژه استادان، سئوالاتي درخصوص فرايندآموزشي مط
ــاتي در  است كه بارِ آنها بيشتر آموزشي است تا پژوهشي و در نتيجه اين سوگيري ، اطلاع
خصوص فرايند اجراي دوره ها نيز بدست آمده است كه در فصل چهارم ارائه خواهد شد 

اما كانون ارزشيابي پيامدهاي فارغ التحصيلان (Student Outcomes) بوده است.  
ــي در ايـن مطالعـه    از آنجا كه تمام فارغ التحصيلان دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي مورد بررس

ــت .       در مقطع كارداني تحصيل كرده اند اين مطالعه نوعي ً ارزشيابي آموزش تكنسيني ً  نيز هس
در اسناد و مصوبات شوراي عالي برنامه ريــزي وزارت علـوم ، تحقيقـات و فـن اوري كـاردان 
ــري مـاهر و مشـاغل  عبارت است از توصيف سطح شغلي مشخص كه بين مشاغل سطوح كارگ
ــدرت اسـتدلال ،اطلاعـات ،دانـش و  سطوح مهندسي (كارشناسي ) قرار دارد و سطح درك ، ق

ميزان مهارت مشخصي را بيان مي كند . [٤] 
ــايف كاردانـها پـس از طـي دوره هـاي آموزشـي              اهداف دقيق دوره هاي كارداني و وظ

علميـكاربردي دراسناد رسمي اعلام شده است . در اين ارزشــيابي دوره اي اثـر بخـش 
ــراي  تلقي ميشود كه هدفهايش تحقق يافته باشد و تحقق هدفها معيار نظري چند وجهي ب
ــخص  طرح ارزشيابي حاضر به شمار مي رود . هدف نهايي اين ارزشيابي آن است كه مش
نمايد بين اهداف در نظر گرفته شده براي دوره هاي كارداني و آنچه كه در واقعيت تحقـق 

يافته چقدر فاصله وجود دارد . اين اهداف عبارتند از :  
١ـ ارتباط و انتقال اطلاعات  

٢ـ سازماندهي كار (برنامه ريزي و كنترل )  
٣ـ تشخيص (اندازه گيري ،بازرسي ، عيب يابي )  

٤ـسرويس و نگهداري و نصب وراه اندازي  
٥ـ سرپرستي  

٦ـمطالعه جهت بهبود روش و ارائه نظرات و پيشنهادات  
٧ـ آموزش ضمن كار افراد تحت سرپرستي و ارزشيابي ايشان  

٨ـ نظارت بر اعمال اصول ايمني ، بهداشت كار و محيط زيست  
٩ـ گردآوري اطلاعات و تهيه و تدوين گزارش كار  

١٠ـ برقراري روابط انساني ،ارتباط و انگيزش 
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١١ ـ كمك به كارشناسان در امر طراحي و برنامه ريزي  
١٢ـ كنترل كمي و كيفي نهاده ها و محصولات با توجه به معيارها و ضوابط مربوط  

١٣ـ بازرسي ، سازماندهي ، كنترل كمي و كيفي ،هدايت و هماهنگي و سرپرستي حوزه عملياتي  
١٤ ـ بهره گبري از منابع آموزشي جهت ارتقاء كيفي اطلاعات  
١٥ ـ تفسير طرحها و نقشه هاي كارشناسان و پياده كردن آنها  

١٦ ـ تهيه و تنظيم گزارش هاي روزانه  
١٧ ـ بررسي مقدماتي نيازهاي محلي و منطقه اي به منظور عرضه خدمات متناسب [٤ و ٢ ]  

ــراي آمـوزش كـارداني مهارتـهاي تخصصـي و حرفـه اي خـاص نيسـتند             اهداف تعيين شده ب
ــه اي رشـته خـود  بلكه مهارتهاي پايه اي هستند كه هر كاردان صرفنظر از جنبه هاي خاص حرف
بايد آنها را كسب نمايد. ضمن اينكه در برخي از موارد محتواي فعاليتهاي معطوف به هــر هـدف 
در تخصص هاي  گوناگون متفاوت است . در اين ارزشيابي با اســتفاده از سـه نـو ع پرسشـنامه 
ــاربردي از  ويژه فارغ التحصيل، كار فرما و استاد ، چگونگي تحقق هدفهاي دوره هاي علمي ـ ك

طريق سنجش پيامدهاي دوره براي فارغ التحصيلان ، مورد بررسي قرار گرفته است . 
 در ادامه با معرفي متغيرها و سئوالات ارزشيابي چگونگي انجام اين مهم را بيان مي نمائيم .  

ــناد و مـدارك موجـود نـيز اسـتفاده     ضمنا علاوه  بر پرسشنامه براي جمع آوري اطلاعات از اس
ــاختار يافتـه اي بـا ٧ نفـر از مسـئولين دانشـگاه جـامع          شده است. همچنين مصاحبه عميق و س

علميـكاربردي پيش بيني گرديد و عليرغم پي گيري هاي زياد وارسال سئوالات مصاحبــه بـراي 
آنان به غير از يك نفر كه سئوالات را به صورت كتبــي و در جملاتـي بسـيار مجمـل و كوتـاه       

جواب داده، ٦ نفر ديگر از مسؤلين در اين زمينه همكاري نكردند.  
ــيابي بـا اسـتفاده از نـرم افـزار آمـاري spss6  از          براي تجزيه و تحليل  اطلاعات در اين ارزش

آماره هاي توصيفي مانند جدول فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار اســتفاده شـده اسـت . 
تـگي  جهت بررسي ارتباط متغيرها براي پاسخگوئي به برخي سئوالات اررزشيابي از ضرائب همبس

استفاده شده است .  
٣ـ٣ متغيرها و سئوالات  

متغير مستقل اصلــي در ايـن ارزشـيابي دوره هـاي علمـي و كـاربردي در ٢٨ رشـته تحصيلـي               
ــر بخشـي دوره اسـت ، منظـور از اثـر بخشـي       از ٩ گروه عمده آموزشي است . متغير وابسته اث
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ــت و منظـور از اهـداف ، هـدف هـاي عمومـي دوره هـا اسـت .              دوره تحقق اهداف دوره اس
سـنجش تحقـق اهـداف دوره هـا ار طريـق سـنجش پيامدهـاي دوره بـراي فـارغ التحصيــلان        

ــدازه گـيري  (Student  Outcomes) انجام گرفته است. ٤ دسته از پيامدهاي دوره در اين ارزشيابي ان
شـده اسـت كـه عبـارتند از: پيامدهـــاي شــخصي (Personal  outcomes) ، پيامدهــاي علمــي 

(Academical Outcomes)، پيامدهاي حرفهاي (vocational  outcomes) و پيامدهـاي اجتمـاعي        

ــه                  (social  Outcomes ). از آنجـا كـه بخشـي از پيامدهـاي شـخصي صرفـا از طريـق مراجعـه ب

فارغ التحصيلان قابل اندازه گيري است ، و در اين ارزشيابي بنابر آن است كــه اثـر بخشـي دوره هـاي 
ــورد  علمي ـ كاربردي را از نظر گروههاي ذينفع كار فرمايان، اساتيد و فارغ التحصيلان اندازه گيري و م
ــه فقـط از طريـق  مقايسه قرار دهيم ، لذا پيامدهاي شخصي دوره هاي علمي كاربردي را  بطور جداگان
فارغ التحصيلان اندازه گيري كرده و اثر بخشي دوره هاي علمي و  كاربردي را از  طريق انــدازه گـيري 

ــاعي فـارغ التحصيـلان بـا مراجعـه بـه سـه گـروه ذينفـع              پيامدهاي سه گانه علمي ، حرفه اي و اجتم
فارغ التحصيلان ، استادان و كارفرمايان فارغالتحصيلان  مورد سنجش قرار داده ايم . در ادامه توضيحات 
بيشتري در خصوص هر يك از پيامدهاي چهار گانه دوره هاي علمي ـ كاربردي ارائه شده است .  

ــخصي دوره هـاي علمـي كـاربردي مـيزان  الف ـ پيامدهاي شخصي: منظور از پيامدهاي ش
ــارغ التحصيـلان ، حميـت و عـرق علمـي و كـاربردي آنـها و واكنـش           اشتغال زائي آن براي ف
فارغ التحصيلان نسبت به دوره پس از اجراي آن اســت . حميـت و واكنـش فـارغ التحصيـلان         

ــر  نسبت به دوره هاي علمي ـ كاربردي از جنس عاطفي و نوعي احساس شخصي است كه در اث
شركت در دوره و تعاملات با اساتيد و كاركنان مراكز آموزشــي و محتواهـاي درسـي در آنـان 
بوجود آمده است . اين احساس مي تواند مثبت و نشانگر علاقه و يا منفــي و نشـانگر زدگـي و 
ــي ـ كـاربردي باشـد كـه بوسـيله  ناكامي آنان از تحقق اهدافشان در حضور در دوره هاي علم
سئوالات متعددي در پرسشنامه فارغ التحصيلان سنجيده شده و در بند ٤ـ١ـ١ـ ٣ فصل چهارم نتايج اين 

سنجش گزارش شده است . 
اـم  ب ـ پيامدهاي علمي: منظور از پيامدهاي علمي، توانائيها و مهارتهاي علمي فارغ التحصيل براي انج
وظايفي كه از او به عنوان تكنسين انتظار مي رود، مي باشد. توانائيهائي از قبيل: محاسبه، تحقيق، آموزش 

دادن و بهره گيري از منابع آموزشي. 
ج ـ پيامدهاي حرفهاي: منظــور از پيامدهـاي حرفـهاي نحـوه انجـام وظـايف شـغلي فـارغالتحصيل 
است.وظايفيكه مربوط به نوشتن، خواندنتشخيص مسئله، انتخاب ابزار و تنظيم برنامه كاراست. 
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دـ پيامدهاي اجتماعي: منظور از پيامدهاي اجتماعي، توانائيها و مهارتــهاي برقـراري ارتبـاط 
فارغالتحصيلاست.مهارتهائيازقبيل:كارگروهي، سرپرستي، انعطافپذيري وتطبيقباشرايطمحيطي. 
ــهاي و  اندازه گيري اثربخشي دوره هاي علمي و كاربردي از طريق سنجش پيامدهاي علمي، حرف
ــلان، اسـاتيد و  اجتماعي دوره ها براي فارغ التحصيلان از طريق سه پرسشنامه ويژه فارغ التحصي
كارفرمايان صورت گرفته است. ضرايب Reliability آلفاي كرونباخ مقياس اثربخشي دوره هـاي 
علمي كاربردي با استفاده از برنامه نرم افزاري Spss 6 محاسبه و در حد كاملاً قــابل قبـول قـرار 
ــنامه هـاي ارزشـيابي از  n=377 , α ) براي بررسي ضرائب اشتباه در تدوين پرسش دارد. (0/88=
روش Face  Validity استفاده شده است. در اين روش با مراجعــه بـه چنـد داور متخصـص از 
جمله ناظرمحترم طرح، ازتناسب سئوالات پرسشنامهها با موضوعات مورد بررســي در ارزشـيابي  
ــر  با جرج و تعديل تعدادي از سئوالات در هرسه پرسشنامه، اطمينان نسبي حاصل گرديد.علاوه ب
ــرار گرفتـهاند  متغيرهايمستقل ووابسته،چهارگروه متغيرزمينهاي نيزدراين ارزشيابي مورد بررسي ق

كه عبارتند از :  
الف ـ  متغير مربوط به مشخصات عمومي فارغ التحصيلان مانند : جنس ، ســن ، سـال شـروع و 

ــت اشـتغال قبـل و بعـد از تحصيـل ،        فراغت از تحصيل ، مركز آموزشي محل تحصيل ، وضعي
مكان اقامت فعلي.  

ــز آموزشـي نظـير: سـابقه تدريـس،   ب ـ متغيرهاي مربوط به استادان ، مسئولين دوره ها و مراك
سابقه اجرائي، جنس ،سن ، ميزان تحصيلات و درجه علمي مدرسان ،موضــوع تدريـس ، مـيزان 

تدريس ،  آموزش و بازآموزي ، نحوه تدريس ، رضايت شغلي  
                           ج ـ متغيرهاي مربوط كار فرما و محل و اشتغال فارغ التحصيلان مــانند : سـن، جنـس، مـدرك                   
ــاغلين فـارغ التحصيـل علمـي-كـاربردي،                    ا                          مدرك تحصيلي، زيربخش اقتصادي فعاليت، تعداد ش

ا                          رابطه اداري با فارغ التحصيل ، نوع مالكيت واحد اشتغال ، استان ، رشته تحصيلي شاغلين   
ــجويان ، ارزش و   د ـ   متغيرهاي مربوط به فرايند اجراي دوره ها از قبيل : كيفيت تحصيل دانش
ــدل ، خدمـات رايانـه اي در اختيـار دانشـجويان ،   فايده دروس ارائه شده ، افتادن از درس ،مع

تاكيد بر كاربردي بودن و طرح مسائل واقعي در آموزش  
سئوالاتي كه در اين ارزشيابي به دنبال يافتن پاسخ آنها هستيم عبارتند از :  

١ـ دوره هاي علمي كاربردي تا چه حد اثر بخش  (effective )بوده اند ؟ 
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ــتادان و كـار فرمايـان بـه  ٢ـ اثر بخشي دوره ها از ديدگاه سه گروه ذينفع فارغ التحصيلان ، اس
تفكيك چه اندازه است ؟  

٣ـ پيامدهاي علمي ، حرفه اي و اجتماعي فارغ التحصيلان دوره هاي علمي ـكاربردي از ديدگاه 
سه گروه ذينفع فارغ التحصيلان ، استادان  و كارفرمايان چقدر است ؟  

٤ـ آيا اثر بخشي دوره هاي علمي ـ كاربردي در گروههاي عمده آموزشــي علمـي ـ كـاربردي 
متفاوت است ؟  

٥ـ آيا اثر بخشي دوره هاي علمي ـ كاربردي در مراكز مختلف آموزشي متفاوت است ؟  
ــي دوره هـاي علمـي ـ كـاربردي بـراي آنـها        ٦ـ آيا ويژگيهاي تحصيلي دانشجويان با اثر بخش

ارتباط دارد ؟  
٧ـ آيا نحوه اجراي دوره در مراكز آموزشي با اثر بخشي دوره ها ارتباط دارد ؟  

ــارغ التحصيـلان زن و مـرد ، قبـلا  ٨ـ آيا اثر بخشي دوره هاي علمي ـ كاربردي در گروههاي ف
شاغل و قبلا غير شاغل ورودي سال ٧٥ با ورودي سال ٧٦ متفاوت است ؟  

٣ـ٤ نتيجه گيري و رهيافتهاي فصل  
ــي يـا دانـش  وجه مميزه دانش تجربي  (Empirical knowlege )و دانش حاصل از تجربه زندگ

                   ( Methods) آن اسـت كـه در اولي بـه كمـك روشـها ( Theoretical knowlege)  نظـري
ــي  و فنون تجربي (Empirical Techniques)سعي در كسب شناخت واقعيات مي شود و در دوم

با گذر عمر و پيرهن پاره كردن يا منطق، شناخت بدست مي آيد .  
متأسفانه بعضي اوقات با استفاده از برخي تكنيك ها نظير پرسشنامه يا مصاحبه براي كسب دانـش 
تجربي يا علمي به غلط شناخت حاصل از تجربه زندگي را با آمار و ارقام، رنگ و لعاب علمــي 

داده و دانش نظري را به جاي دانش تجربي ، جا مي زنند .  
مثلا براي سنجش موفقيت يك برنامه آموزشي بدون آنكــه شـاخصهاي مناسـب سـاخته شـود و  
بدون در نظر گرفتنِ همه چيز هايي كه بايد در نظر گرفت صرفا از تعدادي مخاطبان يــا مرتبطيـن  
ــه حـاصل  با برنامه سئوال مي كنند كه برنامه تا چه حد موفق بوده است ؟ و پاسخهاي آنان را ك
ــورد بررسـي  تجربه زندگي و دانش نظري است ، به حساب موفقيت يا شكست برنامه آموزشي م

مي گذارند . به اين كار كسب دانش تجربي نمي گويند بلكه اين عمل ، پوشــاندن لبـاس علمـي   
ــچ وجـه بيـانگر موفقيـت يـا شكسـت برنامـه   به شناخت حاصل از تجربه زندگي است و به هي
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آموزشي مورد بررسي نيست . متأسفانه چنين وضعيتي در تحقيقات و ارزشــيابي هـاي رايـج در 
كشور تقريباً به وفور به چشم مي خورد .  

ــي  از طرف ديگر در برخي از تحقيقات همه چيز فداي تجربه گرائي محض و كميت زدگي افراط
مي شود . در اين قبيل تحقيقات و ارزشيابيها تنها ملاك و مــيزان بـراي كسـب دانـش تجربـي ،  

استفاده از روش آزمايشــي و آزمونـهاي روانسـنجي و ابزارهـاي اسـتاندارد اسـت ! و البتـه در    
ــرط اسـت و مـاهيت كـار چنـدان مـورد        بسياري ازاين قبيل تحقيقات فقط و فقط حفظ ظاهرش

توجه نيست.  
ــار نشـويم . الگوهـا وروشـهاي  در ارزشيابي حاضر تلاش شده است كه در چنين دامهائي گرفت
ــوي ارزشـيابي  متعدد و متنوعي براي ارزشيابي وجود دارد كه از ميان آنها در اين ارزشيابي ، الگ
پيامد محور  (outcome based evaluation  model ) مناسبتر تشخيص داده شد . بــا اسـتفاده از 

ــو بـراي سـنجش اثـر بخشـي دوره هـاي علمـي ـ كـاربردي ، پيامدهـاي دوره بـراي               اين الگ
فارغ التحصيلان  اندازه گيري شده است، براي كسب شناخت دقيق تري از اثر بخشــي دوره هـا، 
ــاي  فـارغ التحصيـلان را داشـتند،  به دو گروه ذينفع ديگر كه منطقا امكان ارزشيابي توانمندي ه
يعني استادان دوره هاي علميـكاربردي وكارفرمايان فارغ التحصيلانِ شــاغل بـراي جمـع آوري 

اطلاعات رجوع شده است .  
ــه كـار رفتـه در ايـن ارزشـيابي ، داده هـاي لازم را بـراي ،  نگارنده، مدعي است با روشهاي ب
ــاي علمـي ـ  كـاربردي  پاسخگوئي به سئوالات ارزشيابي و قضاوت در مورد اثر بخشي دوره ه
ــر ايـن ادعـا اسـت . همچنيـن  فراهم كرده است . اطلاعات ارائه شده در فصل چهارم گواهي ب
نگارنده اميدوار است با روشهاي معرفي شده در اين ارزشيابي به خصوص روشهاي نويـن 

ناشي از نسل چهارم ارزشيابي و مدل ارزشيابي توانمند ســاز، دور نماهـاي جديـدي فـرا      
ــا عـادات خـود را دارنـد،    روي ارزشيابان جوان كشور و ارزشياباني كه قدرت برخورد ب

قرار داده باشد.  
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منابع مآخذ 
 

ــاس  بـازرگـان ،  ١ـ بولا ، س ، ١٣٦٢ ، ارزيابي آموزشيوكاربرد آن در سوادآموزي تابعي ، عب
تهران .  

ــالي ، ١٣٧٩ ، آموزشـهاي  ٢ـ گروه هشتم شوراي عالي برنامه ريزي وزارت فرهنگ و آموزش ع
علمي ، كاربردي ، تهران .  

٣ ـ واحد آمار حوزه نظارت و سنجش دانشگاه جامع علمي-كاربردي ، بي تا ، كارنامــه سـومين 
ـــاربردي.(ضمناآخرينآمــار              آزمـون دوره هـاي علمـي ـ كـاربردي دانشـگاه جـامع علميـك

فارغ التحصيلان دانشگاه از جناب آقايآقارضيمسئول محترم واحدآمار دانشگاه، اخذشدهاست.)  
ــوراي  ٤- وزارت فرهنگ و آموزش عالي، ١٣٧٢، راي صادره دويست و پنجاه و نهمين جلسه ش

عالي برنامه ريزي مورخ ١٦ / ٣ / ٧٢، تهران.  
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فصل چهارم: 

يافته هاي ارزشيابي 
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٤ـ١ سيماي پاسخگويان  
در اين فصل به تحليل داده هاي حاصل از ارزشيابي براي ارائه اطلاعــات مـيپردازيـم. نخسـت 
سيماي جمعيتهاي مورد مطالعه اعم از فارغ التحصيلان، اساتيد كارفرمايان را توصيــف نمـوده 
آنگاه به ترتيب سئوالات ارزشيابي مطرح شده در فصل سوم كتــاب را بـه اسـتناد داده هـا و بـا 

تجزيه و تحليل آنها پاسخ مي گوئيم. 
 

٤ـ١ـ١ سيماي فارغ التحصيلان  
ــارغ التحصيـلان دانشـگاه  از مجموع ٤٤٠ نفر فارغ التحصيلان مورد مطالعه كه ١١/٤ درصد از ف

ــكيل ميدهنـد ، ٣٣٧ نفـر مـرد (٧٦/٦ درصـد) و       جامع علمي كار بردي (جامعه آماري ) را تش
ــن  ١٠٣ نفر زن (٢٣/٤ درصد) در دامنه سني ١٩ تا ٥٠ سال با ميانگين سني ٢٨ سال مي باشند. اي
ــوزش علمـي كـاربردي در سـطح  افراد ، فارغ التحصيل ٩ گروه عمده آموزشي از ٢٥١ مركز آم
كشور هستند . توزيع گروه هاي عمده آموزشي و رشته هاي تحصيلي آنان در جدول ٤ـ١ آمــده 
ــورد مطالعـه در ايـن  است . همانگونه كه از اطلاعات اين جدول بر مي آيد ، فارغ التحصيلان م

ارزشيابي از تمامي گروههاي عمده آموزشي موجوددر دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي هستند.  
 
 
 
 
 
 

                                                           
ــت  ١ تعداد مراكز آموزش مورد مطالعه دراين ارزشيابي ١٨ مركز است . علت بزرگتر بودن اين عدد از ١٨ آن اس

ــز  كه ٢٦ نفر فارغ التحصيلان ٩ مركز آموزشي ديگر كه همگي وابسته به وزارت جهاد كشاورزي هستند در مراك
آموزشي مورد مطالعه مشغول ادامه تحصيل در مقطع كارشناسي ناپيوسته بوده اند كه پرسشنامه تحقيق را تكميــل 
ــداد و مركـز آمـوزش سـياحتي بنيـاد جانبـازان و  نموده اند. البته به علت عدم همكاري مركز آموزش كميته ام

مستضعفان، فارغ التحصيلان اين دو مركز نيزدر نمونه قرار ندارند.  
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جدول ٤ـ١ گروه هاي عمده آموزشي فارغ التحصيلان 
درصد فراواني رشته هاي تحصيلي گروه عمده آموزشي 

ــرم افزارسيسـتم، سـخت افـزار صنعت (رايانه)   نرم افزار كامپيوتر، ن
كامپيوتر، تعميرات سخت افزار، 

 ٧/٣ ٣٢

١٤/٣ ٦٣ صنايع دخاني ، شيشه ، جريه صنعت (مكانيك) 
٥/٧ ٢٥ برق مترو  صنعت (برق) 

بهرهبرداري وتأسيسات راهآهن ، خط و ابنيه راه آهن، صنعت (عمران) 
سازههاي زيرزميني مترو، ايمني و حفاظت مترو  

 ٨/٤ ٣٧

١٠ ٤٤ شيروفراوردهاي لبني، گوشتوفراوردهايگوشتي، قند صنايع غذايي  
ــور، كشاورزي (امور دام)  پرورش گاووگاوميش، پرورش اسب، پرورش طي

پرورش زنبور عسل  
 ٣٢/٣ ١٤٢

٢/٧ ١٢ امور مرتع، آبخيز دا ري  كشاورزي (منابع طبيعي)  
٣/٩ ١٧ هتلدا رياقامتي، هتلدا ريپذيرائي، گشتوسفر، پست خدمات (مديديت)  

١٥/٣ ٦٧ فرش دستباف ، طراحي صحنه، گريم  هنر  
١٠٠ ٤٤٠ ٢٨  جمع  

 
ــه همگـي از طريـق آزمونـهاي ورودي سـازمان سـنجش آمـوزش         فارغ التحصيلان مورد مطالع

ــه دانشـگاه جـامع علمـي كـاربردي  كشور پذيرفته و در مراكز آموزش علمي كاربردي وابسته ب
تحصيل كرده اند . اين فارغ التحصيلان در اولين و دومين آزمون دانشگاه كــه در سـالهاي ١٣٧٥  
ــان  و ١٣٧٦ بر گزار شده پذيرفته شده اند . در جدول ٤-٢ توزيع سالهاي آغاز و پايان تحصيل آن

آمده است .  
 

جدول ٤ـ٢ سالهاي آغاز و پايان تحصيل فارغ التحصيلان 
جمع بدون جواب ١٣٧٩ ١٣٧٨ ١٣٧٧ ١٣٧٦ ١٣٧٥ سال 

٤٤٠ ١٥ -- -- -- ١٨٦ ٢٣٩ شروع تحصيل  
٤٤٠ ٢٣ ١٢٣ ٢١٤ ٨٠ -- -- فارغ التحصيلي 
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ــه طـور معمـول         دوره هاي علمي ـ كاربردي مورد مطالعه همگي در مقطع كاردانياند، بنابراين ب
نبايد بيش از ٤ نيمسال تحصيلي به طول بينجامند . با توجه زمان برگزاري آزمون دانشگاه جــامع  
ــا از  كه  در نيمه دوم سالهاي ٧٥ و ٧٦ بوده است؛ عملا شروع به تحصيل دانشجويان اين دوره ه

ــت؛ كـه بـا احتسـاب چـهار نيمسـال            نيمسال دوم سالهاي تحصيلي ٧٦ـ٧٥ و ٧٧ ـ ٧٦ بوده اس
مي بايست در سالهاي ١٣٧٧ و ١٣٧٨ فارغ التحصيل شوند . اما حدود ٣٠ درصد از دانشــجويان 
مورد مطالعه با تأخير، فارغ التحصيل شده اند. اين امر مي تواند دلائل مختلفــي داشـته باشـد از 
جمله اينكه به علت مشكلات اجرائي دوره با يك يا دو نيمسال تأخير شــروع شـده باشـد  و يـا 
اينكه برنامه برخي از دوره هاي كارداني بيش از ٤ نيمسال باشد و يا برخي دانشـجويان از دروس 
خود افتاده باشند و تحصيلشان به درازا انجاميده باشد و يا اينكــه مراكـز آموزشـي در  تنظيـم و  
ارائه دروس در هر نيمسال تحصيلي به نحوي كه دانشجويان به موقع فارغ التحصيل شــوند ، بـا 

مشكل مواجه بوده اند .  
ــهرها و روسـتاهاي سراسـر كشـور اقـامت        فارغ التحصيلان مورد مطالعه در اين ارزشيابي در ش

دارند . براي اينكه پوشش وسيع و گسترده ارزشيابي براي خوانندگان معلوم گردد ، توزيع محــل 
اقامت پاسخگويان در جدول ٤ـ٣ آورده شده است .  

ــف) مراجعـه حضـوري  ب) ارسـال پسـتي و        پرسشنامه تحقيق با نام واز سه از طريق ال
ج) ارسال پستي و پيگيري تلفني توسط فارغ التحصيلان تكميل آنگاه توسط پرسشگران و 

يا ارسال پستي توسط فارغ التحصيلان ، جمع آوري شده است .  
 

جدول ٤ـ٣ : توزيع مكان اقامت فارغ التحصيلان پاسخگو 
          مكان  

توزيع  
جمع روستاها شهرستانهامراكز استانها تهران 

٤٤٠ ٤٨ ١٢٠ ١١٦ ١٥٦ فراواني 
١٠٠ ١٠/٩ ٢٧/٣ ٢٦/٤ ٣٥/٥ درصد 

 
شهرهاي محل اقامت فارغ التحصيلان عبــارت اسـت از : كـرج ،شـهرري، شـميران ،سـرخس ، 
فردوس ، كاشمر ، نيشابور ، فريمان ، خواف ،بيرجند ، اســفراين ، قـوچـان ، گنابـاد ، ريـوش ، 
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بجنورد ، تايباد، نقده ، خوي ، مياندوآب ، تكاب ، مهاباد، پيرانشهر ، ســلماس ، نـهاوند ، سـقز . 
ــاهين شـهر ، فريـدن ، رشـت ، كرمانشـاه ، سـاري ، سـراب ، يـزد ،             سبزوار ،خميني شهر ، ش
تبريز، اصفهان ، اروميه ، مشــهد ، تـهران ، ملايـر ، اردبيـل ،ياسـوج ، مباركـه ، نجـف آبـاد ،          

ــهر ، مـاكو  بوآنات، سميرم ، شهرضا ، نطنز ، زرين شهر ، فريدن ، شهركرد ، مرودشت ، ميمه ،اب
وبهشهر .  

٤ـ١ـ١ـ١ وضعيت اشتغال قبل از شروع تحصيل  
موضوع اشتغال جايگاه اساسي در فعاليتهاي دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي دارد . اصولا هــدف 
اصلي اين دانشگاه اصلاح هرم شغلي در كشور اعلام شده اســت . بـراي پذيـرش دانشـجو نـيز 
ــبت دارد كـه   دربيشتر رشته ها سهميه ٨٠ تا ١٠٠ درصدي براي شاغلين اعلام مي شود، لذا مناس

به اين موضوع در ارزشيابي اثر بخشي دورههاي علميـكاربردي نگاه دقيق و ويژهاي بيندازيم .  
در جدول ٤ـ٤ توزيعوضعيت اشتغال فارغ التحصيلان مورد مطالعه قبــل از شـروع بـه تحصيـل،       

نشان داده شده است . 
 

جدول ٤ـ٤ :وضعاشتغال فارغالتحصيلان قبلازشروعتحصيل 
درصد فراواني توزيع 
٤١/٢ ١٨١ شاغل 

٥٥/٢٥ ٢٤٣ غير شاغل 
٣/٦ ١٦ بي جواب 

١٠٠ ٤٤٠ جمع 
 

در جمعيت نمونه ارزشيابي حاضر، غيرشاغلين در بـدو شـروع بـه تحصيـل در دانشـگاه جـامع       
علميـكاربردي اكثريت دارند .  

ــگاه نـيز حـاكي از روبـه افزايـش بـودن پذيـرش دانشـجوي             آمار منتشر شده توسط خود دانش
غير شاغل در بدو ورود به اين دانشگاه است جدول ٤ـ٥ صحت اين ادعا را نشان ميدهد .  
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جدول٤ـ٥ :آمارپذيرفتهشدگاننهائيدورههايكاردانيدانشگاه جامع علميـكاربردي١  
         سال تحصيلي 

پذيرفتهشدگان 
٧٦ ـ ٧٥ 

فراواني     درصد 
٧٧ ـ ٧٦ 

فراواني    درصد 
٧٨ ـ ٧٧ 

فراواني      درصد 
٥١ ٢٤٥٢ ٦٠ ٢٩٠٠ ٦٢ ١٩٢١ شاغل 
٤٩ ٢٣٧٦ ٤٠ ١٩٠٨ ٣٨ ١١٦٣ آزاد 
٤٠٠ ٤٨٢٨ ١٠٠ ٤٨٠٨ ١٠٠ ٣٠٨٤ جمع 

 
اين اطلاعات حاكي از فاصله گرفتن دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي با اهداف اصلــي ازتشـكيل 

اين دانشگاه اســت كـه مـي بايسـت بويـژه مـورد توجـه مسـؤلان دانشـگاه و وزارت علـوم ،        
ـــه ٧١/٤ درصــد از                 تحقيقـات و فنـاوري قـرار گـيرد . نكتـه مثبـت در ايـن خصـوص، آنك

ــل از شـروع تحصيـل شـاغل بـوده انـد ،       فارغ التحصيلان مورد مطالعه در اين ارزشيابي كه قب
ــم و  ارتباط شغل قبليخود با رشته تحصيلي كه درآن قبول شده اند را زياد و فقط ١٧/٥ درصدك

خيلي كم و ١١/١ در صد در حد متوسط اعلام كرده اند .  
٤ـ١ـ١ـ٢ كيفيت تحصيل فارغ التحصيلان  

          ( outcome based) همانگونه كه در فصل سوم بيــان گرديـد ، ايـن ارزشـيابي پيـامد محـور
ــد آمـوزش را هـدف نگرفتـه اسـت. امـا از      بوده وسنجش و ارزشيابي متغيرهاي مربوط به فراين

آنجا كه برخي اطلاعات مربوط به فرايند آموزش نيز با تدابير قبلــي حـاصل شـده اسـت ؟ ايـن 
ــه شـكل گـيري پيامدهـاي دوره هـاي   اطلاعات را جا به جا، به اختصار ارائه مي نمائيم، تا زمين

علمي ـ كاربردي مورد بررسي براي خوانندگان تاحدودي آشكار گردد .  
الفـ حضوردركلاسها  

در يكي از سئوالات پرسشنامه فارغ التحصيلان از آنــها خواسـته بوديـم كـه در مـورد كيفيـت 
ــر خواهـي را  دانشجوئي خود در دوره علمي كاربردي اظهار نظر كننده جدول ٤ـ٦ نتايج اين نظ

نشان مي دهد .  
 

                                                           
ــا، كارنامـه سـومين آزمـون دوره هـاي  ١ واحد آمار حوزه نظارت و سجش دانشگاه جامع علمي-كاربردي، بيت

علمي-كاربردي، صفحه ٤٤ 



 ٩٥

جدول ٤ـ٦ : كيفيت حضور دانشجو در فرايند آموزش 
درصد فراواني كيفيت حضور 
٦٦/٨ ٢٩٤ منظم و هميشگي 

٢٦/٨ ١١٨ تقريبا منظم 
٣/٩ ١٧ كمي نامنظم 

٠/٩ ٤ نامنظم 
١/٦ ٧ بي جواب 

١٠٠ ٤٤٠ جمع 
 

ــثريت فـارغ التحصيـلان خـود را دانشـجوي منظمـي       همانگونه از ارقام جدول ٤ـ٦ بر ميآيد اك
ــي وكـارگـاهي دوره تحصيلـي خويـش  معرفي كرده كه در كلاسها وفعاليتهاي آموزشي و درس
ــوزش بـهره بردهانـد بـراي ايـن حضـور منظـم و  حضور  داشته و از امكانات موجود مراكز آم
ــود.  هميشگي عدد١، تقريبامنظم عدد ٢ ،كمي نامنظم عدد ٣ و نامنظم عدد ٤ در نظر گرفته شده ب

ميانگين توزيع برابر با ١/٣٦ و انحراف معيار آن ٠/٦٢ مي باشد .  
ب) افتادن از درس  

ــا دروسـي را در دوران  حدود ٤٠ درصد از فارغ التحصيلان مورد مطالعه سابقه افتادن از درس ي
تحصيل خود دارند . توزيع تعداد واحدهاي مردودي در جدول ٤ـ٧ آمده است .  

 
جدول٤ـ٧ : تعداد واحدهاي افتاده در طول تحصيلدردورهكارداني 

در صد فراواني واحدافتاده 
٤٠/٣ ٧٠ ٢ واحدوكمتر 
٣٧/٩ ٦٦ ٣ تا ٥ واحد 
١٥/٥ ٢٧ ٦ تا ٩ واحد 

٦/٣ ١١ بيشتر ا ز ٩ واحد 
١٠٠ ١٧٤ جمع 
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ج) فايده دروس  
در يكي از سئوالات پرسشنامه از فارغ التحصيلان خواسته بوديم فايده دروســي را كـه در طـول 
ــي  دوره تحصيلي خود گذرانده اند ارزيابي كنند. جدول زير توزيع در صدي نتايج اين نظرخواه

آورده شده است .  
 

جدول ٤ـ ٨  توزيع درصدي نظرات فارغ التحصيلان در باره فايده دروس 
جمع بيجواب نمي دانمبدون فايده تا حدودي مفيد خيلي مفيد نوع دروس 

١٠٠ ٩ /٥ ٢/٥ ١٥/٢ ٥٩/١ ١٧/٣ عمومي 
١٠٠ ٦/٨ ١/٤ ٥/٩ ٤٨ ٣٨ پايه 

١٠٠ ٤/٣ ٠/٩ ٠/٧ ٢٤/٨ ٦٩/٣ تخصصي 
١٠٠ ٤/٨ ٠/٥ ٤/٥ ٢٩/٥ ٦٠/٧ عمليوكارگاهي 

 
ــاهي  مفاد جدول ٤ـ٨ نشان ميدهد كه از نظر فارغ التحصيلان دروس تخصصي و عملي و كارگ
ــوط بـه دروس  واجد فايده زيادي هستند .و كمترين ميزان فايده زياد از نظر فارغ التحصيلان مرب
عمومي است . با توجه به وجود دروس مهمي همچــون فارسـي ، آئيـن نگـارش ، انگليسـي و 
ــلان واجـد فـايده زيـاد   كامپيوتر در دروس عمومي ،علت اينكه اين دروس از نظر فارغ التحصي
تلقي نشده ، موضوعي است كه مي بايد بررسي هاي بيشتري در باره آن انجام شــود . در سـئوال 
ــتند تحصيـل كننـد، بـه   ديگري از فارغ التحصيلان درباره دروس مهمي كه اگر دوباره مي توانس
مـ.  دليل اهميتش در انجام وظايف شغلي روزانه، دوباره آن را انتخاب ميكردند؛ نظرسنجي كردهاي

توزيع نظرات پاسخگويان اين سئوال در جدول ٤ـ٩ آمده است .  
 
 
 
 
 
 



 ٩٧

جدول ٤ـ ٩ : دروس مهم از نظر فارغ التحصيلان 
درصد فراواني دروس مهم 

١٤/٣ ٦٣ عمومي 
٣/٩ ١٧ پايه 

٥٨/٢ ٢٥٦ تخصصي 
٦/٤ ٢٨ هيچكدام 

٠/٢ ١ عمومي وپايه 
٦/٤ ٢٨ عمومي و تخصصي 

٢/٣ ١٠ عمومي ، پايه و تخصصي 
٧/١ ٣١ بي جواب 

١٠٠ ٤٤٠ جمع 
 

از نظر ٦/٤ درصد فارغ التحصيلان مــورد مطالعـه هيچكـدام از دروس ارزش دوبـاره گذرانـدن         
ــرده اسـت.  را ندارند وفقط يك نفر از آنان به گذراندن مجدد دروس عمومي وپايه ابراز علاقه ك
همچنين ٦/٤ درصد آنان علاقه مندند كه به دليل اهميـت دروس عمومـي و تخصصـي درانجـام 

ــاره بگـيرند . در ايـن جـا        وظايف روز مره شغليِاشان مجددا دروس عمومي و تخصصي را دوب
نيز بيشترين اهميت به دروس تخصصي داده شده و ٥٨/٢ در صــد از فـارغ التحصيـلان تمـايل       

خود را به انتخاب مجدد برخي از دروس تخصصي رشتهِاشان اعلام كرده اند .  
د) معدل نهايي فارغ التحصيلان  

ــان گـزارش شـده  در جدول ٤ـ١٠ معدل نهايي فارغ التحصيلان در پايان تحصيل از قول خودش
است . 

 
 
 
 
 
 



 ٩٨

جدول ٤ـ١٠ معدل فارغ التحصيلان در پايان دوره 
در صد فراواني معدل 
٥/٥ ٢٤ ٢٠ـ١٨ 

 ٣١/٤ ١٣٨ ١٧/٩٩-١٦
٤٤/١ ١٩٤ ١٥/٩٩ ـ١٤ 
١١/٦ ٥١ كمتر ا ز ١٤ 
٧/٥ ٣٣ بدون جواب 

١٠٠ ٤٤٠ جمع 
 

آنچه مسلم اســت از هـر درس خوانـده اي سـئوال شـود كـه چنـد سـال قبـل از درس خـود                 
ــيد، دسـت بـالا ميگـيرد . بـا اينحـال فقـط             چه نمرهاي آورده و آن را به صورت مكتوب بنويس

٣٧ درصد از فارغ التحصيلان مورد مطالعه داراي معدل بالاي ١٦ هستند .  
هـ) كاربردي بودن دوره و فرصت استفاده از رايانه  

ــودن  طي دو سئوال جداگانه از فارغ التحصيلان خواسته بوديم كه ميزان موافقت خود را با زياد ب
فرصت هاي استفاده از رايانه در طول دوره تحصيل خود و همچنين تاكيد زياد بر ارائــه مسـائل 

ــاي زنـدگـي و كـار در طـول دوره تحصيـل خـود در مركـز         كاربردي و متناسب با موقعيت ه
ــاملا مخـالفم   آموزشيِاشان ، نظر خود را بيان كنند . آنها مي توانستند از گزينه كاملا موافقم تا ك

ــورد ايـن دو ويـژگـي در فراينـد آموزشـي اشـان          را علامت بگذارند . توزيع نظرات آنان در م
در جدول ٤ـ١١ آمده است . در اين توزيع براي كاملا موافقم عدد ٤ ، موافقــم عـدد ٣، مخـالفم       

عدد ٢ و كاملا مخالفم عدد ١ در نظر گرفته شده است .  
 
 
 
 
 
 
 



 ٩٩

جدول شماره ٤ـ١١ توزيع نظرات فارغ التحصيلان در مورد كار بردي بودن زياد و فرصت زياد 
براي استفاده از رايانه در طول دوران تحصيل 

فرصت زياد استفاده ا ز رايانه كاربردي بودن زياد   
نظرات 

 
 

فراواني 
 

درصد 
 

فراواني 
 

درصد 

٨/٦ ٣٨ ٩/٥ ٤٢ كاملا موافقم 
٣٣/٢ ١٤٦ ٦٠/٢ ٢٦٥ موافقم 
٣٠/٥ ١٣٤ ٢٠/٢ ٨٩ مخالفم 

٢٥/٧ ١١٣ ٥/٢ ٢٣ كاملا مخا لفم 
٢/١ ٩ ٤/٨ ٢١ بي جواب 

١٠٠ ٤٤٠ ١٠٠ ٤٤٠ جمع 
 

ميانگين و انحراف معيار كار بردي بــودن دوره بـه ترتيـب ٢/٧ و ٠/٦٩ و هميـن آمارههـا بـراي 
فرصت استفاده از رايانه به ترتيب ٢/٧٥ و ٩٤ /٠ است . بنابراين ميانگين كاربردي بودن دورههاي 
برگزارشده از نظر فارغ التحصيلان مورد مطالعه بالاتر از ميانگين فرصت اســتفاده از كـامپيوتر در 
ــتفاده از كـامپيوتر اختـلاف نظـر فـارغ التحصيـلان  طول برگزاري دوره است. ضمنا درمورد اس

ــودن زيـاد              بيشتراست. آنچه دراينجابيشترمهم است ، ميزان مخالفت هاست بدليل اينكه كاربردي ب
دوره هاي علمي ـ كاربردي و فراهم كردن فرصتهاي زياد بــراي اسـتفاده از كـامپيوتر در سـال       

ــد  ٢٠٠٠ جزء حداقلهاي نياز آموزشي در يك مركز آموزش علمي ـ كاربردي است . ٢٥/٤ درص
با كاربردي بودن زياد و ٥٦ درصد فارغ التحصيــلان بـا فراهـم بـودن فرصتـهاي زيـاد اسـتفاده          

ــابراين مراكـز آموزشـي  از كامپيوتر در مركز آموزشي خود مخالف و يا كاملا مخالف بوده اند.بن
علمي ـ كاربردي بايد در اين زمينه ها آمادگي بيشتري را كسب نمايند .  

٤ـ١ـ١ـ٣ پيامدهاي شخصي دوره هاي علميـكاربردي براي فارغ التحصيلان  
٤-١-١-٣-١ پيامدهاي شغليـتحصيلي  

مطالعات پي گيري (Fallowup  and tracer  studies ) در كشـورهاي اروپـائي و بخصـوص 
امريكا بسيار رايج است ، بطوري كه برخي از فارغ التحصيلان خارج از كشــور بعـد از گذشـت 
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ــت   مثلا دهسال از اتمام تحصيلاتشان در يك دانشگاه آلماني يا فرانسوي ، پرسشنامه اعلام وضعي
فعلي خويش را كه از سوي دانشگاه محل تحصيلشان ارسال شــده دريـافت مـي كننـد . مراكـز       

آموزشي پيشرفته بدنبال گرفتن باز خورد از فارغ التحصيــلان خويـش هسـتند . مراكـز آمـوزش   
ــي گـيري را ايجـاد نمـايند . در ايـن قبيـل  عالي در كشور مانيز بايد چنين نظامهاي رديابي و پ
مطالعات معمولا وضعيت اشــتغال بـه كـار، حقـوق ، تناسـب شـغلي و تحصيـلات ، واكنـش 

ــرار مـيگـيرد.در                دانشجويان نسبت به مراكز آموزشيِاشان و مواردي از اين قبيل مورد سنجش ق
ــگاه  اين ارزشيابي نيز تلاش شده است،اطلاعاتي از اين دست در خصوص فارغ التحصيلان دانش

ــات مـورد اسـتفاده دانشـگاه جـامع و        جامع علمي ـ كاربردي فراهم گردد ، باشد كه اين اطلاع
ساير دست اندر كاران آموزش و اشتغال كشور قرار گيرد . اين اطلاعــات بـراي ١٨ در صـد از 
فارغ التحصيلان دو سال بعد از فارغ التحصيلي و بــراي ٤٩ در صـد يكسـال بعـد از فراغـت از 
ــت.  تحصيل و براي ٢٨ درصد در كمتر از يكسال از فارغ التحصيل شدنشان جمع آوري شده اس
توزيع وضعيت پس از فارغ التحصيلي فارغ التحصيلانِ موردمطالعه در جدول ٤ـ ١٢ آمده است.  

 
جدول ٤ـ١٢ : وضعيت جاري فارغ التحصيلان 

درصد فراواني وضعيت 
٤٨/٦٣ ٢١٤ شاغل تمام وقت 
١٦/٥٩ ٧٣ د ر جستجوي كار 

١١/١٣ ٤٩ ادامه تحصيل 
٧/٢٧ ٣٢ دا راي شغل پاره وقت 

٥/٢٢ ٢٣ شاغل تمام وقت و ادامه تحصيل 
٣/٦٣ ١٦ مشغول خدمت نظام وظيفه 

٣/١٨ ١٤ د ر جستجوي كار وادامه تحصيل 
١/٣٦ ٦ خانه دا ر غير شاغل 
١/٥٩ ٧ وضعيت هاي بينابين 

١/٣٦ ٦ بي جواب 
١٠٠ ٤٤٠ جمع 
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ــا  با توجه به اشتغال به كار ١٨١ نفر از فارغ التحصيلان قبل از شروع تحصيل (٤١/٢ در صد) و ب
توجه به ارقام جــدول ٤ـ١٢ ،٢٠ در صـد از فـارغ التحصيـلان (٨٨  نفـر) شـغل تمـام وقـت            

ــغلي در بـازار كـار   يا پارهوقت جديدي يافته اند. حدود ٢٠ درصد در جستجوي كار بوده اما ش
نيافته اند. حدود ٢٠ درصد از فارغ التحصيلان نيز مشغول ادامه تحصيل شده اند كه البتــه برخـي 

از آنها شاغل نيز هستند .  
   انتظاركار: از فارغ التحصيلانيكه قبلا شاغل نبودهاند در پرسشنامه پرســيده بوديـم كـه 
تقريبا چندماه پس  از فراغت از تحصيل مشغول كار شده اند . ٢٥ درصد از شاغلين جديد 
اـه در  ظرف يكماه پس ازفارغ التحصيلي مشغول كار شده اند . ٤ درصد بين يك تا چهار م
ــراي اشـتغال منتظـر مـانده انـد و ٧ درصـد  انتظار شغل بسر بردهاند. ٢٨ درصد ١٢ ماه ب
ــار  باقيمانده نيز بعضا تا ٢٤ ماه يعني ٢ سال بيكار بود ه و پس از آن توانسته اند مشغول ك
شوند . گروه اخير الذكر ممكن است مدت خدمت سربازي خويش را نيز به حساب دوران 

بيكاري و انتظار شغل گذاشته باشند .  
ــزار تومـان و     حقوقواضافهكار: ميانگين حقوق دريافتي فارغ التحصيلان شاغل در ماه ٨١ ه
دامنه تغييرات آن از ١٥ هزار تا ٢٠٠ هزار تومــان اسـت . ميـانگين اضافـه كـار دريـافتي فـارغ 
ــار از ٢ تـا ٩٠ هـزار  التحصيلان شاغل در ماه٣٠ هزار تومان بوده است . دامنه تغييرات اضافه ك

تومان در ماه است. 
ــدود    تناسب شغلوتحصيل: از نظر ميزان تناسب شغل و رشته تحصيلي فارغ التحصيلان ، ح
٦٦ درصد از آنان اين تناسب را در حد خيلي زياد و حدود ١٥ در صد درحد كم و خيلــي كـم 
ارزيابي كرده اند . و ١٩ درصد باقيمانده شغل اصلي فعلي خويــش را تـا حـدودي متناسـب بـا  

رشته اي كه از آن فارغ التحصيل شده اند ، مي دانند. 
   رضايتشغلي:٢٢/٤ درصد از فارغ التحصيلان شاغل از شغل فعلي خود در حد خيلي زيــاد 
راضياند و ٣١/٦ در صد از شغل خود راضياند.٣٣/٧ درصد از فارغ التحصيــلان شـاغل مـيزان 
رضايت از شغل خود را در حد متوسط ارزيابي نموده اند و فقط ٧/١ درصــد از آنـان كمـي از 

شغل خود رضايت دارند . بنابراين اكثريت فارغ التحصيلان شاغل از شغل خود راضي اند.  
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ــل:٧٠ درصـد از فـارغ التحصيـلان بعـد از    نيازبهآموزش دربدوشروعكارپسازتحصي
ــاد يـا  فراغت از تحصيل و اشتغال بهكار براي انجام وظايف  شغلي خود در حد خيلي زي
ــاز  زيادي احساس نياز به آموزش داشتهاند . در حاليكه فقط ٩/٤ درصد از آنان احساس ني
ــه  به آموزش را در حد خيلي كم و كمي اعلام كرده اند و ٢٠/٦ در صد نيز احساس نياز ب
ــير  آموزش خود را در حد متوسط ارزيابي كرده اند . البته ٧٠ درصد رقم بالائي است و غ
ــراد بـراي حرفـه اي  قابل انتظار بود ! براي اينكه هدف از آموزش كارداني آماده كردن اف
خاص بوده است . اكثريت فارغ التحصيلان شاغل (٦٦درصد) تناســب رشـته تحصيلـي و 

ــوده انـد پـس بـه چـه علـت بـاز هـم اكـثر يـت                 شغل خود را در حد زياد ارزيابي نم
فارغ التحصيلان (٧٠ درصد ) پس از فراغت از تحصيل و اشتغال به كار در شغلي متناسب 
با رشته تحصيلي خويش احساس نياز به آموزش مي كنند؟ از اين گزارههــا ميتـوان ايـن 
ــه اي مـورد نيـاز بـراي  نتيجه منطقي را گرفت كه تحصيل در دوره كارداني آمادگي حرف

ايفاي وظايف شغلي فارغ التحصيلانِ مورد مطالعه را ايجاد نكرده است .  
ــورد سـهم  در عين حال در سه سئوال جداگانه از فارغ التحصيلان شاغل خواسته بوديم كه در م
آموزش هاي دوره كارداني و كسب تجربه در حين كار، در كسب توانمند يهاي فعلي خودشــان  
اظهار نظر نمايند . ٦١/٣ درصد با ايجاد اين توانمنديها در اثر آموزش كاملا موافق و يــا موافـق 

ــاملا موافـق و    بوده اند . ٣١/٣ درصد از فارغ التحصيلان با ايجاد اين توانمنديها در محيط كار ك
ــا نتيجـه  يا موافق بوده اند و ٥٥/٨ درصد از همين جمعيت ايجاد توانمنديهاي فعلي حود را توام

آموزش ديدن در دانشكده و كسب تجربه در محيط كار مي دانستهاند .  
٤-١-١-٣-٢ پيامدهاي عاطفي  

ــاربردي گذرانـده  فارغ التحصيلان حداقل دو سال از عمر خويش را در مركز آموزش علمي ـ ك
اند . بويژه اينكه اكثر آنان مجبور به پرداخت هزينه تحصيــل بـوده و در ايـن مـدت از خـانواده 
ــرار داشـته انـد. در  خويش دور بوده و يا تحت فشار نقش هاي همزمان دانشجويي وكارمندي ق

ــود در تعـامل بـوده     طول دوره با اساتيد ،كاركنان ،محتواهاي آموزشي و دانشجويان هم دوره خ
ــده حـالت روانيخـاص واحتمـالا نوعـي موضـع نسـبت بـه  ودراثر مجموعه اوضاع ترسيم ش
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ــن موضـع كـه بيشـتر از  آموزشهاي علميـكاربردي و مراكز آموزشي پيدا كرده اند؛ شناسائي اي
جنس عاطفي بوده و تأثيرات شخصيتي بر جاي مي گذارد؛ بسيار حائز اهميت است .  

   واكنشفارغالتحصيلان نسبت بهدوره: براي سنجش موضــع فـارغ التحصيـلان نسـبت بـه  
ــهايعلمي ـ كـاربردي سـئوالات متنـوع و زيـادي در پرسشـنامه       مراكز آموزشي خود و آموزش

ــتي جـواب داده و توانسـته اسـت  فارغ التحصيلان گنجانيده شده بود كه همگي سئوالات بدرس
نظرات پاسخگويان را بسنجد.واكنش فارغ التحصيلان نسبت به دوره با ٩ ســئوال مـورد سـنجش 
قرار گرفت . سئوالات در مورد فرصت مشاركت در فعاليتهاي كلاسي ،برقراري ارتباط مثبــت بـا 
اساتيد ،تلاش اساتيد برايجذب دانشجويان ، تقويت علائــق حرفـه اي ،تشـويق دانشـجويان در 
ــجويان و آمـاده  دوره تحصيل ، رواني امور اداري و رفاهي مركز آموزشي ، اهميت دادن به دانش
ــه  شدن آنان براي حرفه اي خاص بوده است. در مقابل هر يك از سئوالات ٩گانه اخيرچهار گزين
كاملا موافق، موافق، مخالف و كاملا مخالف وجود داشته اســت.بـه طـور متوسـط در ٩ سـئوال 
سنجشِ واكنش فارغ التحصيلان نسبت به دوره ،٧٥ درصــد از فـارغ التحصيـلان مـورد مطالعـه 
ــد از پاسـخگويان هـم پاسـخهاي  واكنش مثبت نشان داده اند و ٢١ درصد واكنش منفي.٤ درص
ــي  ناقص داده اند . بنابراينميتوان گفت اكثريتفارغ التحصيلان مورد مطالعه واكنش عاطفي مثبت

نسبت به دوره هاي علميـكاربردي پس از گذشت ٢ سال و يا يك سال از خود بروز دادهاند.  
  حميتعلمي-كاربرديفارغالتحصيلان: دردو سئوال ديگر حميت فارغ التحصيلان نسبت به 
ــها  دوره هاي علميـكاربردي و مراكزآموزش خودشان را مستقيما به چالش طلبيده بوديم و از آن
ــان و توصيـه بـه اقـوام   خواسته بوديم كه در مورد كارائي فارغ التحصيلانِ مركز آموزش خودش
ــئوال  براي ادامه تحصيل در رشته علمي ـكاربردي ،نظر خود را بگويند . با تلفيق نتايج اين دو س

ميزان حميت علمي ـكاربردي فارغ التحصيلان در جدول ٤ ـ ١٣ نشان داده شده است.  
جدول ٤ ـ ١٣ ميزان حميت علمي ـكاربردي فارغ التحصيلان 

درصد فراواني ميزان حميت 
١٥ ٦٦ كم 

٢٩/١ ١٢٨ متوسط 
٥٤/١ ٢٣٨ زياد 

١/٨ ٨ بي جواب 
١٠٠ ٤٤٠ جمع 



 ١٠٤

نتايج اين دو سئوال بيانگر آن است كــه اكـثريت فـارغ التحصيـلان حميـت زيـادي نسـبت بـه            
دوره ها دارند .  

ــلان خواسـته بوديـم كـه     رضايت از تحصيل: در دو سئوال ديگر پرسشنامه از فارغ التحصي
ــود و رسـيدن بـه اهدافـي        درباره تأثيرتحصيل در رشته هاي علمي كاربردي در بهبود زندگي خ

كه از انتخاب رشته هاي علميـكاربردي براي ادامه تحصيل داشتهاند نظــر خـود را ابرازكننـد . 
ــم .  تلفيق نتايج اين دو سئوال را ميزان رضايت از تحصيل در دوره هاي علمي كاربردي ناميده اي
ــد رضـايت از  ٤٨/٩ در صد از فارغ التحصيلان مورد مطالعه رضايت كمي داشته اند ٣٥/٩ درص
ــود داشـته  تحصيلشان در حد متوسط بوده است و فقط ٩/٥ درصد رضايت زيادي از تحصيل خ
ــئوالات مربـوط بـه رضـايت از تحصيـل را   اند . ضمن اينكه ٥/٧ در صد از فارغ التحصيلان س
ــه تحصيـل در مركـز  جواب نداده اند . سئوال ديگري در مورد تمايل فارغ التحصيلان براي ادام

آموزشي كه از آن فارغ التحصيل شده اند در پرسشــنامه مطـرح شـده اسـت . ٤٦/٦ درصـد از           
ــوزش خـود ابـراز  فارغ التحصيلان مورد مطالعه تمايل خيلي زيادي به ادامه تحصيل در مركز آم
نموده اند و ٢٠ درصد از آنان تمايل زيادي داشته اند (مجموعا ٦٦/٦ درصد تمايل زياد و خيلــي 
زياد براي ادامه تحصيل ) ١٢/٥ درصد از فارغ التحصيلان تمايلي در حد متوسط و ١٣/٤ درصــد 

از آنان نيز تمايل كم يا خيلي كمي براي ادامــه تحصيـل در مركـز آمـوزش خـود داشـته انـد .         
٧/٥ درصد از فارغ التحصيلان نيز اين سئوال را بدون پاسخ گذاشته اند .  

هـ  از مجموعه يافته هاي پيرامون پيامدهاي  عاطفي دوره هاي علمي ـ كاربردي اينطور نتيج
ــبت ايـن دوره هـا داشـته  گرفته مي شود كه فارغ التحصيلان واكنش منفي نسبتاً كمي نس

وحميت نسبتاً بالايي نسبت به آن دارند . در عين حــال اهدافـي كـه از شـركت در ايـن        
ــل درايـن دوره هـا  دورهها داشته اند به اندازه كافي تامين نشده، لذارضايت بالا از تحصي
ــورد مطالعـه تمـايل  نسبتا كم است. (٩/٥ درصد)  در عين حال اكثريت فارغالتحصيلان م
ــابراين ميتـوان نتيجـه  زيادي براي ادامه تحصيل در اين دوره ها دارند. (٦٦/٦ درصد )بن
گرفت كه توقعات دانشجويان دوره هاي علمي ـ كاربردي از اين دوره ها بــرآورده نشـده 
است و اين برآورده نشدن توقعات ممكن است منجر بــه ناكـامي آنـها و نـهايتا تضعيـف 
حميت آنها نسبت به دورههايعلميـ كاربردي و به تبع آن با توجه به آمــاده بـودن زمينـه 

فرهنگيِ جامعهووجودموضعمنفي نسبت بهمشاغليقهآبيدرجامعه ، اين زمينه تشديد گردد .  



 ١٠٥

ــازمند اتخـاذ ديـدگـاه سيسـتمي اسـت بسـياري از  تحليل دقيق آموزشهاي علمي ـ كاربردي ني
مشكلات ناشي از نحوه اجرا و مديريت اين آموزشهاست و مشكلات بيشتري ناشــي از تـأثرات 
ــايد اينـها  جامعه و نظامهاي ديگر آموزشي بر نظام آموزشهاي علمي ـ كاربردي است . بهرحال ب
دقيقا توسط صاحبنظران تحليل شود و نيك بايد بدانيم كه شاعري كه گفته است : «عاقبت ســرگ 

انگبين صفرا فزود» حواسش جمع بوده است !  
٤ـ١ـ٢ سيماي استادان  

٨٩ نفر از استادان ١٣ مركز آموزش علمي ـ كاربردي سراسر كشــور پرسشـنامه ويـژه اسـاتيد و 
ــاتيد از  مسئولان رشته را تكميل نموده اند . ٨١ نفر از آنان مرد و ٨ نفر زن هستند . دامنه سني اس

ــني ٣٨ سـال مـي باشـند . ٢٧ درصـد از اسـاتيد مـورد        ٢١ سال تا ٦٠ سال و داراي ميانگين س
مطالعه يعني ٢٤ نفراز آنان عضو رسمي هيأت علمي بوده و مابقي عضــو هيـأت علمـي نيسـتند.  
رتبه علمي ٣ نفر از اعضاي هيأت علمي استاديار، ١٩ نفر مربــي و ٢ نفرآموزشـيار اسـت؛ يعنـي 
ــي آموزشـهاي علميـكـاربردي مربـي آموزشـي   حدود ٨٠ درصد از اعضاي رسمي هيأت علم

هستند. بنابراين براي ارتقاء علمي آنها بايد فكري كرد .  
مدرك تحصيلي ٥٤ نفر از اساتيد، فوق ليسانس، ٢٤ نفر ليسانس، ٥ نفر دكتري و ٦ نفر نــيزمدرك 
ــلاوه بـر تدريـس در مراكـز  تحصيلي خود را اعلام نكرده اند . ١٩ نفر از اساتيد مورد مطالعه ع
ــز خـود را   آموزشي علمي ـ كاربردي مسئوليت حداقل يكي از رشته هاي علمي ـ كاربردي مرك

به عهده دارند.١    
٨١ درصد از اساتيد مورد مطالعه سابقه خدمت در كار اجرايي مربوط بــه دروسـي كـه تدريـس    

ــابقه نزديـك بـه ١٠ سـال  آن را به عهده دارند با دامنه يكسال تا ٣٧ سال دارند . ميانگين اين س
ــت و ميـانگين  است . دامنه سابقه تدريس اساتيد مورد مطالعه از يكسال تا ٣٩ سال در نوسان اس

ــابقه تدريـس اسـاتيد ٤ سـال اسـت. ٧٢ نفـر            سابقه تدريس اساتيد نزديك به ٧ سال و نماي س
ــس دارنـد . اسـتادان مـورد مطالعـه دروس پايـه ،عمومـي ،  از اساتيد زير ١٠ سال سابقه تدري

                                                           
ــا و مشـاور را بـراي دانشـجويان ايفـا           ١  ـ مسئول رشته در مراكز آموزشي علمي و كاربردي نقش استاد راهنم

مي نمايد . دانشجويان براي انتخاب واحد از وي مشورت مي گيرند. و در برخي از مراكز مسئول رشته در تعييـن 
اساتيد در هر نيمسال تحصيلي دخالت دارد .  



 ١٠٦

اختصاصي، كارگاهي و عملي و يا تركيبــي از دروس را تدريـس مـي نمـايند .جـدول ٤ ـ ١٤ 
اطلاعات بيشتري در اين زمينه ارائه مي دهد .  

 
جدول ٤ ـ ١٤ : دروس مورد تدريس اساتيد مورد مطالعه 

درصد فراواني دروس 
٥/٦١ ٥ پايه 

١٢/٣٥ ١١ عمومي 
٢٧ ٢٤ تخصصي 

٦/٧٤ ٦ كارگاهي عملي 
٢/٢٤ ٢ پايه و عمومي 

٥/٦١ ٥ پايه و تخصصي 
٢/٢٤ ٢ پايه و كارگاهي عملي 

١/١٢ ١ عمومي و كارگاهي و عملي 
٢٢/٥ ٢٠ تخصصي و كارگاهي و عملي 

١/١٢ ١ پايه ، عمومي و كارگاهي 
٩ ٨ پايه ، تخصصي و كارگاهي 

١/١٢ ١ عمومي ، تخصصي و كارگاهي 
٣/٣٧ ٣ بي جواب 

١٠٠ ٨٩ جمع 
 

استادان مورد مطالعه درطول سال تحصيلي ٧٩ ـ ٧٨ از صفر واحد تا ٢٦ واحدو بطــور متوسـط٩ 
واحد تدريس داشته اند . متوسط تعداد دانشجويان در كلاسهاي درس اين اساتيد ٢٤ نفــر بـوده 

است. تعداد دانشجويان حاضر در كلاس از ٩ نفر تا ٤٥ نفر در نوسان بوده است .  
در پرسشنامه اساتيد سئوالات متنوعي در خصوص ارتبــاط مركـز آمـوزش بـا مراكـز توليـدي             

و خدماتي گنجانده شده بود كه عمدتا با هدف آموزشي ارائه شده بود تا پژوهشــي! نگـارنده بـا  
الهام از مدل ارزشيابي توانمند ساز تلاش نموده بود دور نماهاي فعاليت يك اســتاد آموزشـهاي 
ــابراين در اينجـا  علمي ـ كاربردي را در خلال ارائه سئوالات پيش روي اساتيد محترم بگذارد. بن

نيازي به ارائه نتايج همه پرسشهاي پرسيده شده نيست. 



 ١٠٧

ــال تحصيلـي در زمينـه صحبـت بـا   ٧ سئوال پرسشنامه  به بررسي فعاليتهاي اساتيد در طول س
ــاربردن مثالـهاي كـاربردي در  دانشجويان در باره تجربيات شغلي و علائق حرفه اي اشان ، به ك
كلاس درس ، تعيين مطالعات موردي در عرصه هاي فعاليتهاي توليــدي و خدمـاتي بـه عنـوان 
ــاتي  تكليف درسي براي دانشجويان ،زمينه سازي تعامل بيشتر دانشجويان با مراكز توليدي و خدم
ــيزان  دولتي و خصوصي منطقه، نمايش فيلم يا اسلايد مرتبط با موضوعات تدريس در كلاس و م
ــاص داشـت . مجموعـه  ايـن  خواندن مجلات علمي مرتبط با موضوعات تدريس اساتيد اختص
ــاربردي ميسـازد. از  فعاليتها اساتيدرا قادر به ارائه كيفي تدريس بويژه براي دانشجويان علمي ك
ــها را  اساتيد در ٧ سئوال اخيرالذكر پرسيده بوديم كه در طول سال تحصيلي تا چه حد اين فعاليت
ــاد  رسـانيده  داشته اند . پاسخ اساتيد را دريك طيف سه قسمتي به اندازه هاي كم ، متوسط و زي

ايم . در جدول ٤ـ١٥ ميزان فعاليت اساتيد مورد مطالعه نشان داده شده است .  
 

جدول ٤ـ١٥ ميزان علمي كاربردي تدريس كردن اساتيد مورد مطالعه از نظر خودشان 
در صد فراواني ميزان تدريس علمي-كاربردي

٢٤/٧ ٢٢ كم 
٤١/٦ ٣٧ متوسط 
٣٠ /٢١ ١٩ زياد 

١٢/٤ ١١ بي جواب 
١٠٠ ٨٩ جمع 

 
براي اندازه كم عدد(١ )متوسط عدد ( ٢) زياد عدد(٣) را درنظرگرفتهايم. ميــانگين ايـن توزيـع 

ــتادان از نظـر نحـوه تدريـس علميـكـاربردي دروس ،     ١/٩٦ است كه به معني آن است كه اس
ــرح ميشـود  خود را در مجموع در سطح متوسط ارزشيابي كرده ا ند . البته اين اشكال به جا مط
ــيز هسـتند و ممكـن اسـت   كه اساتيد مورد پرسش قرار گرفته مربوط به دروس عمومي و پايه ن

زمينه طرح مباحث علمي ـ كاربري براي آنــان در كـلاس درس وجـود نداشـته باشـد . بـراي       
تدقيق در  اين زمينه ميانگين كيفيت تدريس علمي ـ كاربردي دروس را بيــن اسـتاداني كـه هـر  

ــه ايـم كـه در جـدول      يك فقط در يكي از گروههاي درسي تدريس مي كنند را به تفكيك گرفت
٤ـ ١٦ نشان داده شده است .  



 ١٠٨

جدول ٤ ـ ١٦ ميانگين تدريس علمي كاربردي به تفكيك گروه عمده درسي 
تعداد استاد ميانگين تدريس علمي ـ كاربردي گروه عمده درسي

٤ ١/٥٠ پايه 
٩ ١/٣٣ عمومي 

٢٣ ٢/٠٨ تخصصي 
٦ ١/٦٦ كارگاهي علمي 

ــانگين هـا معلـوم مـي شـود اينكـه حـدود ٠/١٢ ميـانگين كيفيـت تدريـس            آنچه از مقايسه مي
علميـ كاربردي اساتيدي كه صرفا دروس تخصصي را تدريس مي كنند بالاتر از ميــانگين كلـي 

اساتيد مورد مطالعه است؛ ولي باز هم در سطح متوسط ارزيابي مي شود. 
ــاتيدي اسـت كـه صرفـا دروس  يافتهجالب توجه ديگركيفيت تدريس علميـكاربردي اس
كارگاهي و عملي را درس مي دهند . ميانگين اين كيفيت توسط خود اين اسـاتيد در حـد 
كمتر از متوسط ارزيابيشده است. (١/٦٦) اين نكته بايدمورد توجــه مجريـان آموزشـهاي 
علميـكاربردي قرارگيرد. زيرا انتظار نظري آن است كه اساتيد دروس عملي وكــارگـاهي 
بيشتر از ديگر اساتيد زمينه هاي ارتباط و تعامل دانشجويان علمي ـ كاربردي را با دنيــاي 

كار فراهمآورنــد . بويـژه آنكـه دروس عملـي وكـارگاهيسـاعات زيـادي از دورههـاي             
ــه افزايـش كيفيـت ايـن  علميـ كاربردي را به خود اختصاص مي دهد و بايستي نسبت ب
ــد تـا دانشـجويان در كـارگاهـها و  ساعات در مراكز آموزشي توجه مضاعفي به عمل آي
دروسعملياحساس اتلافوقت ننمايند.كه در اينصورت اساس آموزشهايعلميـكاربردي 

زيرسئوال مي رود .  
باز آموزي و بهسازي كاركنان براي آحاد شاغلان در جامعه از ضرورتهاي اساســي اسـت بويـژه 
ــامل تغيـير  اگر شاغلان در عرصه اي باشند كه تغييرات بيشتري بروز مي كند و يا خود بايستي ع
ــاتيد و مدرسـان علمـي  باشند. در اينصورت توجه به بهسازي شاغلين نيازي مضاعف است . اس

ــازي و بـاز آمـوزي آنـان توجـه     كاربردي  نيز در زمره عاملان تغيير هستند.و بايستي به امر بهس
ــاتيد از آنـان خواسـته بوديـم كـه در      ويژه اي معطوف گردد . دريكي از سئوالات پرسشنامه اس

ــول سـال تحصيلـي ٧٩ ـ ٧٨   مورد فرصتهائي كه براي بهسازي و بازآموزي در اختيار آنان در ط
بوده است اظهارنظر نمايند . نتايج اين پرسش و پاسخ در جدول ٤ـ ١٧ آمده است .  



 ١٠٩

جدول٤ـ١٧: فرصتهايآموزشوبازآموزياساتيدعلميـكاربرديدرسالتحصيلي٧٩ـ٧٨ 
درصد فراواني فرصتهاي آموزشي 

٥/٦ ٥ كارگاه آموزشي 
٩ ٨ سمينار آموزشي 

١٥/٧ ١٤ كلاس آموزش ضمن خدمت 
٤/٥ ٤ فرصت آموزشي داخل كشور 

٣/٤ ٣ فرصت آموزشي خارج ا ز كشور 
٤/٥ ٤ تلفيقي ا ز فرصتها 

٥٧/٣ ٥١ هيچكدام ا ز فرصتها 
١٠٠ ٨٩ جمع 

 
ــي فقـط ٤٣ در صـد از اسـاتيد از نوعـي فرصـت آموزشـي  متأسفانه در طول يك سال تحصيل
ــوزش  برخوردار بوده اند و ٥٧ در صد از آنان در طول يك سال تحصيلي از هيچگونه فرصت آم
ــا تكـاپـو و تلاشـهاي   و بازآموزي رسمي برخوردار نبوده اند . البته اساتيد مي توانند خودشان ب
علمي سعي كنند كه اطلاعاتشان را به روز نمايند از جمله امكانات لازم بــراي اينكـار در دنيـاي 
امروز كه عصر اطلاعات و اينترنت است ؛ لااقل دسترسي به كامپيوتر است . در ايــن خصـوص  
نيز از اساتيد پرسيده بوديم كــه آيـا در مركـز آموزشـي خـود از رايانـه اختصـاصي يامشـترك 
برخوردارند ويا از دسترسي به كامپيوتر محرومند؟پاسخهاي اساتيد درجدول ٤ـ ١٨ آمده است.  

 
جدول ٤ـ ١٨ امكان استفاده از رايانه اساتيد در مركز آموزش 

درصد فراواني امكان استفاده از رايانه 
٢٥/٨ ٢٣ اختصاصي 
٤٠/٤ ٣٦ مشترك 
٢٩/٢ ٢٦ ندارم 

٤/٥ ٤ بدون جواب 
١٠٠ ٨٩ جمع 



 ١١٠

ــوزش علمـي  ٦٦/٢ درصد از اساتيد مورد مطالعه به نوعي امكان استفاده از رايانه را در مركز آم
كاربردي خود دارند كه بايستي براي ارتقاء و افزايش چنين فرصتهائي از ســوي مسـؤلين مراكـز 

آموزشي و دانشگاه جامع و وزارت علوم ، تحقيقات و فناوري تدابير لازم اتخاذ گردد .  
ــخيص داده     رضايت شغلي اساتيد:آخرين موضوعي كه براي معرفي سيماي اساتيد لازم تش
ــايت از  شد بررسي ميزان رضايت شغليآنان است. پنج سئوال پرسشنامه اساتيد در خصوص رض
ــهاي مشـاركت در تصميـم گـيري هـاي مراكزآموزشـي،كيفيـت   حقوق و مزاياي ماهيانه، فرصت

ــات مديريـت مركـز     مديريت رئيس گروه آموزشي، كيفيت مديريت رئيس مركزآموزشي . ارتباط
با اعضاي هيأت علمي و استادان كه هر كدام در يك طيــف پنـج قسـمتي مـيزان رضـايت را از 
ــايت شـغلي اسـاتيد  نارضايتي زياد تا رضايت زياد مي سنجيدند؛ در يك متغير تحت عنوان رض

تركيب كرده ايم كه نتايج اينكار در جدول ٤ـ ١٩ ارائه شده است .  
 

جدول ٤ـ ١٩ : رضايت شغلي اساتيد مورد مطالعه 
درصد فراواني رضايت از شغل 

١٠/١ ٩ ندا رم 
٢٩/٢ ٢٦ هيچكدام (نه رضا نه نارضا) 

٢٧ ٢٤ دا رم 
٣٣/٧ ٣٠ بدون جواب 

١٠٠ ٨٩ جمع 
 

ــابل توجـهي بـه  در خصوص اعلام رضايت شغلي، اساتيد مورد مطالعه ، محافظه كاري ق
خرج داده اند . اما آنچه آشكار است ٢٧ در صد از حرفه استادي خويش راضــي انـد.كـه 

رقم نه چندان دلچسبي اســت. مقايسـه تفكيكـي پنـج شـاخص سـازنده متغـير رضـايت          
شغلي نشان ميدهد كه كمترين ميزان رضايت مربوط به شاخص حقوق و مزاياي ماهيانــه 
ــد و حـدود  است . ٦٠ در صد از استادان  از مديريت رئيس مركز و رئيس گروه راضي ان
٥٠ درصد و از فرصتهاي مشاركت در تصميم گيري و ارتباطات مديريت با هيــأت علمـي 



 ١١١

ــتادان مـورد مطالعـه از حقـوق و مزايـاي  رضايت دارند در حاليكه فقط ٣٠ درصد از اس
ماهيانه خود راضي اند.  

٤ـ ١ـ ٣ سيماي كارفرمايان  
كار فرمايان مورد مطالعه دراين ارزشيابي ٦٦ نفرند كه ٥٨ نفــر مـرد و ٨ نفـر زن هسـتند. دامنـه 

ــانگين سـني ٤٠ سـال برخـوردار اسـت .       تغييرات سني اين گروه از ٢٤ تا ٥٥ سال بوده و از مي
ــك نفـر ) تـا دكـتري (٤  نفـر) در   دامنه تحصيلات كار فرمايان مورد مطالعه از ديپلم ناقص (ي
ــار آنـان در سـمت هنگـام تكميـل  نوسان بوده و ميانگين سواد آنان ليسانس مي باشد . سابقه ك
ــت  پرسشنامه از ٢/٥ ماه تا ٣٠ سال در نوسان بوده و ميانگين تصدي اين سمت تقريبا ٨  سال اس
ــاتي اسـتان تـهران، ١٨/٥ درصـد در اسـتان  .٥١ در صد از كارفرمايان، در مراكز توليدي وخدم
خراسان،٢٠ درصد در استان آذربايجــان غربـي ،٦درصـد در اسـتان اصفـهان و ٤/٥ درصـد در 
ــر شهرسـتانهاي مركـز اسـتان تعـدادي از  استانهاي مازندران و لرستان شاغل مي باشند. علاوه ب
كارفرمايان از شهرستانهاي بيرجند، تربت جام، تكاب، خوي، ماكو، سلماس و پيرانشهر بوده اند. 
ــه توزيـع  كار فرمايان مورد مطالعه در اين ارزشيابي در شش زير بخش اقتصادي فعاليت دارند ك

آن در جدول ٤ـ ٢٠ آمده است.  
 

جدول ٤ـ ٢٠ : توزيع زير بخشهاي فعاليت اقتصادي كارفرمايان 
درصد فراواني زير بخش اقتصادي 

٤٠/٩ ٢٧ صنعت توليدي و كارخانه اي 
١٥/٢ ١٠ كشاورزي 
٢١/٢ ١٤ خدمات 
١/٥ ١ ساختمان 

١٥/٢ ١٠ حمل و نقل 
٤/٥ ٣ معدن 

١/٥ ١ بي جواب 
١٠٠ ٦٦ جمع 

 
 



 ١١٢

ــاي بـا مـالكيت  ٨٥ درصد از كارفرمايان در واحدهاي با مالكيت دولت و ١٥ در صد در واحده
بخش خصوصي فعاليت داشته اند . مدت همكاري فارغ التحصيلان دوره هاي علمــي كـاربردي  
نزد كار فرمايان مورد مطالعه از يك ماه تا ٣٦ مــاه در نوسـان بـوده و ميـانگين همكـاري فـارع 

التحصيلان نزد كارفرمايان مورد مطالعه ١٥ ماه مي باشد .  
ــتقيم و ٢٧/٣ درصـد   رابطه كاري ٦٣/٦٠ در صد از كارفرمايان با فارغ التحصيلان به صورت مس
از كارفرمايان با فارغ التحصيلان علمي كاربردي شاغل در واحدهايشان رابطه غــير مسـتقيمكاري 
ــتقيم بـا شـاغلين كـاردان  دارند و ٦/١ درصد از كارفرمايان هم رابطه مستقيم و هم رابطه غيرمس

ــورد مطالعـه نـيز بـه سـئوال مربوطـه جـواب              علميـكاربردي دارند.٣٠ درصد از كارفرمايان م
نداده اند. كاردانــهائي كـه نـزد كارفرمايـان كـار مـي كننـد از رشـتههاي تحصيلـي متفـاوت 
ــي از سـئوالات  علميـكاربردي فارغ التحصيل شده اند كه بر اساس پاسخهاي كارفرمايان به يك

پرسشنامه، توزيع گروههاي عمده تحصيلي آنها در جدول ٤ـ٢١ آمده است .  
 

جدول ٤ـ ٢١ : توزيع رشته هاي تحصيلي فارغ التحصيلان شاغل در واحدهاي        
كارفرمايان مورد مطالعه  

درصد فراواني گروهاي عمده تحصيلي 
٧/٦ ٥ كامپيوتر و برق 

٢٤/٢ ١٦ مكانيك 
٤/٥ ٣ منابع طبيعي 
١٦/٧ ١١ صنايع غذايي 

٤/٥ ٣ هنر (فرش دستباف ) 
٣ ٢ عمران 

٢١/٢ ١٤ امور دام 
٩/١ ٦ مديريت 

٩/١ ٦ كامپيوتر و مكانيك و عمران 
١٠٠ ٦٦ جمع 

 



 ١١٣

   مقايسـهكاردانهاي علمـي-كـاربردي باديگرفوقديپلمهايدانشـگاهي: در پرسشــنامه       
كارفرمايان طي سئوالات جداگانـه و مشـابهي از آنـان خواسـته بوديـم كـه كاردانـهاي شـاغل              

ــر  فارغ التحصيل از دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي را با كاردانهاي شاغل فارغ التحصيل از ديگ
دانشگاها از نظر ميزان احساس مسئوليت ، خلاقيت و قدرت ابتكار در كار ، علاقه به يــاد گـيري 
ــط انسـاني بـايكديگر مقايسـه   مداوم براي افزايش مهارت رشد حرفه اي و توانائي برقراري رواب
كنند. ميانگين امتياز فارغ التحصيلان كــاردان شـاغل علمـي ـ كـاربردي از نظـر كارفرمايـان از 
مجموعه اين چهار ويژگي ١٥/٠٧ و براي فارغ التحصيلان كاردان شاغل ديگر دانشــگاهها ١٤/٣٢ 
ــلان دانشـگاهي قـائل  است . بنابراين كارفرمايان تفاوت زيادي بين اين دو دسته از فارغ التحصي
ــه  نيستند. اما اندكي فارغ التحصيلان علمي كاربردي را در اين چهار ويژگي برتر مي دانند. مقايس
ــي كـاربردي كـه  دقيقتر اثربخشي دورههاي كارداني غيرعلمي-كاربردي با دورههاي مشابه عمل
ــه پژوهـش  ميتواند بسيارمهم بوده واطلاعات مفيدي فرآهم آورد به عنوان يكي از زمينههاي ادام

در آينده پيشنهاد ميشود.  
ـــري از                  رضايتكارفرمايــاناز كاردانــهاي علمــي-كــاربردي شــاغل: در ســئوال ديگ

كارفرمايان پرسيده بوديم كه استخدام و استفاده از فارغ التحصيلان علميـ كاربردي تا چــه حـد 
ــف پنـج قسـمتي از گزينـه  راهگشاي كسب آنها بوده است؟ كارفرمايان مي توانستند در يك طي

خيلي كم تا گزينه خيلي زياد را انتخاب كنند .  
٤ـ٢٢ ميزان رضايت كار فرمايان از استخدام فارغ التحصيلان علمي ـ كاربردي 

درصد فراواني ميزان رضايت 
١/٥ ١ خيلي كم 

١/٥ ١ كم 
٢٤/٢ ١٦ متوسط 
٦٠/٦ ٤٠ زياد 

٩/١ ٦ خيلي زياد 
٣ ٢ بي جواب 

١٠٠ ٦٦ جمع 
ــدول ٤ ـ ٢٢ نشـان مـي دهـد كـه اكـثريت كارفرمايـان مـورد مطالعـه از كاردانـهاي               مفاد ج

ــاربردي رضـايت زيـادي دارنـد . البتـه نظـرات  فارغ التحصيل شاغل از دانشگاه جامع علمي ك



 ١١٤

ــي ـ كـاربردي  كارفرمايان در مورد توانمندي علمي ، حرفه اي و اجتماعي فارغ التحصيلان علم
ــن فصـل ذيـل پاسـخ هـاي سـئوالات  بطور  جداگانه از آنان پرسيده شد كه در بخش بعدي اي

ارزشيابي  ارائه خواهد شد .  
ــارغ التحصيـلان، اسـتادان و كارفرمايـان        هدف نگارنده  از معرفي نسبتا تفصيلي سيماي ف

قبل از ارائه نتايج اصلي ارزشيابي كه قاعدتا پاسخگويي به سئوالات مطرح شده در فصــل 
ــيابي و  سوم است ؛ ارائه تصويري نسبتا شفاف از ويژگيهاي پاسخگويانِ به سئوالات ارزش
ــا نشـأت گرفتـه  شناخت متن  (Context) و زمينه اي است كه پاسخ هاي سئوالات از آنج
ــن سـيما شناسـي مـي توانـد در رابطـه بـا  است . بسياري از متغيرهاي مطرح شده در اي
پاسخهاي سئوالات ارزشيابي به صورت فرضيه مورد استفاده محققين ديگــر قـرار گـيرد. 

نگارنده نيز در حد لزوم در تحليلهاي بعدي اين فصل چنين كاري را انجام داده است .  
در فصل سوم سئوالات هشــت گانـه اي ارائـه شـد . در ادامـه ايـن فصـل ضمـن طـرح هـر            

سئوال يافته هاي حاصل ازتجزيه و تحليل داده هاي كسب شده را به تفكيــك هـر سـئوال ارائـه      
مي نمائيم .  

٤ـ٢ پاسخ هاي سئوالات ارزشيابي  
٤ـ٢ـ١ سئوالاول: دورههاي علميكاربردي تاچهحداثربخش (effective)  بودهاند؟  

براي سنجش اثر بخشي دوره هاي علمي و كاربردي از مقياسي با ١٤ سئوال مشــابه در هـر سـه 
پرسشنامه ارزشيابي استفاده كرده ايــم . هـر سـئوال يكـي از توانائيـهاي مـورد انتظـار از فـارغ 
التحصيلان دوره هاي كارداني علمي كاربردي را مورد ارزيابي قــرار داده اسـت . در مقـابل هـر 

ــازي از ١ تـا ٣ بـه فـارغ التحصيـلان داده انـد . در توضيحـات داخـل      سئوال پاسخگويان امتي
ــه آمـادگـي و توانمنـدي فـارغ التحصيـل            پرسشنامه ها آمده بود كه نمره ١ به معني آن است ك

ــت و نمـره ٢ نشـاندهنده آمـادگـي و توانمنـدي       در مورد توانائي موردسئوال قرار گرفته كم اس
متوسط ونمره ٣ بيانگر توانمندي زياد فارغ التحصيل در توانائي و مــهارت مـورد پرسـش قـرار 

گرفته است .  
مقياس سنجش اثر بخشي دوره هاي كارداني علمي كاربردي در جدول ٤ ـ ٢٣ آمده است .  

 
 





 ١١٦

ــه) را حـد نصـابي بـراي          اما اگركسب امتيازي بالاي ٥٠ درصد از امتياز اثر بخشي دوره ها (ميان
ً حداقلِ اثر بخشي قابل قبول براي دوره هاي علمي ـ كاربردي ً در نظر بگــيريم ، آنگـاه ٣٨/٦  
ــه ،   در صد از فارغ التحصيلان ، ٣٩/٣ درصد از استادان و ٤٢/٤ درصد از كارفرمايان موردمطالع
اثر بخشي دوره هاي علمي ـ كاربردي مورد مطالعه را اندكي بالاتر از اين حد نصــاب ارزيـابي 

ــا اثربخشـي دوره هـا        كرده اند. با اين ملاك اكثريت پاسخگويانِ فارغ التحصيل، استاد و كارفرم
را پائين تر از حداقل اثربخشي قابل قبول براي دوره هاي علمي-كاربردي ارزيابي كرده اند. 

ــدگـاه سـه گـروه ذينفـع فـارغالتحصيلان،  ٤ـ٢ـ٢ سئوالدوم: اثربخش دورهها ازدي
استادان، و كارفرمايان به تفكيك چه اندازه است ؟  

ــي دوره هـاي علمـي ـ كـاربردي بـراي دو گـروه فـارغ التحصيـلان و   دامنه تغييرات اثر بخش
ــد  كارفرمايان از ١٤ تا ٤٢ شده است . براي اين دو گروه اندازه اثر بخشي ١٤ تا ٢٣/٣٣ را در ح
كم ،٢٣/٣٤ تا ٣٢/٦٦ را در حد متوسط ٣٢/٦٧ تا ٤٢ را در حد زياد در نظر گرفته ايــم. ١ دامنـه 
ــا ٢٦   تغييرات اثر بخشي دوره ها براي استادان از ١٩ تا ٤٠ شده است؛ لذا اندازه اثر بخشي ١٩ ت
را در حد كم ، ٢٦/١ تا ٣٣ را در حد متوسط و ٣٣/١  تا ٤٠ را در حد زياد در نظر گرفتــه ايـم . 

اندازه اثر بخشي دوره ها از ديدگاه سه گروه ذينفع در جدول ٤ـ ٢٤ آورده شده است . 
  

 
 
 
 
 
 

                                                           
١ـ ً روش طبقه بندي ً اندازه اثر بخشي دوره ها به اين صورت است كه اندازه حداقل به دست آمده در مقياس 

ــه دسـت آيـد . (٢٨ = ١٤ – ٤٢ ) حـال بـا توجـه بـه اينكـه              را از اندازه حداكثر آن كسر مي كنيم تا Range ب
مي خواهيم سه طبقه داشته باشيم؛ Range  به دست آمده را برعدد٣ تقسيم ميكنيم تا فاصله طبقات معلوم شود . 
 (٩/٣٣ = ٣ ò ٢٨ ) حال فاصله طبقات را با اندازه حداقل مقياس جمع مي كنيم تا حد فاصل طبقات معلوم گردد 

  ( ٤١/٩٩ = ٩/٣٣ +٣٢/٦٦ ≅ (٢٣/٣٣ = ٩/٣٣+١٤ )  و (٣٢/٦٦ = ٩/٣٣ + ٢٣/٣٣ ) و (٤٢ 



 ١١٧

جدول ٤ـ٢٤ توزيع درصدي آراء گروههاي ذينفع درباره اندازه اثر بخشي دورههاي 
علمي ـ كاربردي 

           گروه ذينفع 
اندازه اثربخشي دوره 

كارفرمايان استادن فارغ التحصيلان 

٩/١ ٢٣/٦ ١٥/٧ كم 
٣٦/٤ ٤٤/٩ ٤٤/١ متوسط 
٤٢/٤ ١٥/٧ ٢٥/٩ زياد 

 ( Mis) ١٢/١ ١٥/٧ ١٤/٣ بي جواب
١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ جمع در صدها 
 (n) ٦٦ ٨٩ ٤٤٠ فراواني

 
ــا  نماي اثر بخشي كم دورههامربوط به گروه استادان (٢٣/٦ درصد)و نماي اثر بخشي زياد دورهه
ــهاي  مربوط به گروه كارفرمايان (٤٢/٤ درصد ) مي باشد. ميانگين اثر بخشي دوره ها براي گروه
ــر  كارفرمايان ،فارغ التحصيلان و استادان به ترتيب ٢٩/٤٣،٣١/٨٢ و ٢٩/٠١ مي باشد . بنابراين اگ

ــر بخشـي دوره هـا    چه اثر بخشي دورهها از نظرسه گروه درسطح متوسط است اما كارفرمايان اث
ــي دوره هـا از نظـر فـارغ التحصيـلان        را بيشترو استادان اثر بخشي دوره ها را كمتر از اثر بخش

ارزيابي كرده اند .  
٤ ـ ٢ ـ ٣ سـئوال سـوم: پيامدهـايعلمي، حرفـهاي واجتمـاعي فـارغ التحصيــلان 
ــاه سـه گـروه ذينفـع فـارغ التحصيـلان، اسـاتيد،  دورههاي علميكاربردي از ديدگ

كارفرمايان چه قدر است؟  
ــا چـهار سـئوال و پيامدهـاي حرفـه اي و اجتمـاعي دوره هـا بـراي             پيامدهاي علمي دوره ها ب

ــده انـد؛ كـه         فارغ التحصيلان دوره هاي علمي ـ كاربردي هر كدام با پنج سئوال اندازه گيري ش
ــكيل داده انـد  در مجموع ١٤ مقوله مقياس سنجش اثر بخشي دوره هاي علمي ـ كاربردي را تش

ــورد مطالعـه را بـه تفكيـك       براي پاسخگويي به سئوال سوم بهتر است نظرات گروههاي ذينفع م
ارائه نماييم .  

 



 ١١٨

٤ ـ ٢ ـ ٣ ـ ١ نظرات فارغ التحصيلان در مورد پيامدها  
ــا بـراي فـارغ التحصيـلان از ٤ تـا ١٢ و دامنـه تغيـيرات  دامنه تغييرات پيامدهاي علمي دوره ه
ــا اسـتفاده از روش طبقـه بنـدي  پيامدهاي حرفه اي و اجتماعي هر كدام از ٥ تا ١٥ مي باشد . ب

ــدازه پيامدهـاي علمـي ، حرفـه اي و اجتمـاعي    توضيح داده شده در زير نويس صفحة ١١٦، ان
ــارغ التحصيـلان كـه همـان تواناييـهاي علمـي ، حرفـه اي و  دوره هاي علمي كاربردي براي ف
اجتماعي آنان است را به سه سطح كم ، متوسط و زياد ، تقسيم كرده ايم . توزيع نظــرات فـارغ 

التحصيلان در اين خصوص در جدول ٤ ـ ٢٥ آمده است .  
 

جدول ٤ ـ ٢٥ : توزيع درصدي نظرات فارغ التحصيلان درباره پيامدهاي دوره هاي 
علمي كاربردي براي آنان . 

               پيامد 
  اندازه 

اجتماعي حرفه اي علمي 

١٦/٤ ٢٢ ١٥/٩ كم 
٣٢/٥ ٣٩/٣ ٤٦/١ متوسط 
٣٨/٦ ٢٦/٦ ٢٥/٩ زياد 

 (Mis) ١٢/٥ ١٢ ١٢ بي جواب
١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ جمع درصدها 

٤٤٠ ٤٤٠ ٤٤٠ فراواني 
 

ــوط بـه پيامدهـاي حرفـه اي  بيشترين اندازه كم پيامدها از نظر فارغ التحصيلان مورد مطالعه مرب
دوره هاي علمي ـ كاربردي نظير : توانائي نوشتن گزارش روزانه ،گــزارش فنيودسـتورالعملها، 

توانايي خواندن و فهميدن دستور العمل ها و نقشه ها ، توانايي تنظيم برنامه كــاري بـراي خـود        
و زيردستان،  توانائي انتخاب ابزار مناسب براي انجام وظايف و تشــخيص مسـائلواندازهگـيري 
ــاعي مـانند: انعطـاف  وعيب يابي مي باشد .بيشترين اندازه زياد پيامدها مربوط به پيامدهاي اجتم
پذيري و تطبيق با شرايط محيطي ،سرپرستي يك گروه كــاري ،صحبـت كـردن و قـانع  كـردن 
ــاي پيامدهـاي اجتمـاعي  ديگران است . نماي پيامدهاي علمي و حرفه اي در سطح متوسط و نم
دوره ها در سطح زياد واقع شده است . بنابراين فارغ التحصيلان در مجموع تواناييهاي اجتمــاعي 



 ١١٩

ــابي كـرده انـد . ميـانگين و انحـراف معيـار  خود را بالاتر از توانا ييهاي علمي و حرفه اي ارزي
پيامدهاي علمي به ترتيب ٨/٢٩ و ٢/٠١ مــي باشـد. ميـانگين پيامدهـاي حرفـه اي و پيامدهـاي 
ــا بـه ترتيـب ٢/٣٨ و ٢/٥٣   اجتماعي به ترتيب ١٠/٢٠ و ١٠/٨٨ بوده و انحراف معيار اين پيامده

مي باشد .  
ــود  فارغ التحصيلان مورد مطالعه كمترين اندازه زياد پيامدهاي دوره هاي علمي كاربردي براي خ
را پيامدهاي علمي دوره ها مي دانند . در حاليكه ٢٥/٩ درصــد از فـارغ التحصيـلان پيامدهـاي 
ــان پيامدهـاي  علمي دوره ها را براي خود در حد اندازه زياد ارزيابي كرده اند ٢٦/٦ درصد از آن
ــود  حرفه اي و ٣٨/٦ درصد از فارغ التحصيلان مورد مطالعه پيامدهاي اجتماعي دوره ها براي خ
ــاي علمـي دوره هـا بـراي فـارغ التحصيـلان در ايـن  را در حد زياد ارزيابي كرده اند . پيامده

ارزشيابي بر اساس اهداف در نظر گرفته شده براي دوره هــاي علمـي كـاربردي تواناييـهايي از      
ــردن اطلاعـات در مـورد موضـوع كـاري ،  قبيل انجام محاسبات پايه رياضي ، تحقيق و پيدا ك
ــابع آموزشـي جـهت ارتقـاء اطلاعـات   توانايي آموزش به زير دستان و توانايي بهره گيري از من

حرفه اي شخصي بوده است .  
 ٤ ـ٢ ـ ٣ ـ ٢ نظرات استادان در مورد پيامدها  

نظرات استادان و مسئولان دوره هاي علمي ـكاربردي در مراكز آمــوزش علمـي ـ كـاربردي در 
مورد پيامدهاي علمي ، حرفه اي و اجتماعي دوره هاي علمي ـ كاربردي براي فارغ التحصيــلان 

ــان در طـول دو سـال حضـور داشـته انـد را در جـدول              اين دوره ها كه در كلاسهاي درس آن
٤ ـ ٢٦ آورده ايم .  

 
 
 
 
 
 



 ١٢٠

جدول ٤ ـ ٢٦ توزيع درصدي نظرات استادان درباره پيامدهاي دوره هاي علمي 
كاربردي براي فارغ التحصيلان 

       پيامد 
 اندازه 

اجتماعي حرفه اي علمي 

١٦/٩ ٢٤/٧ ٢١/٣ كم 
٣٦ ٤٣/٨ ٣٨/٢ متوسط 
٣٦ ١٦/٩ ٢٥/٨ زياد 

   (Mis) ١١/٢ ١٤/٦ ١٤/٦ بي جواب
١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ جمع درصدها 

٨٩ ٨٩ ٨٩ فراواني 
 

ــرات استادانشـان از ١٩ تـا ٤٠  دامنه تغييرات پيامدهاي علمي دورهها براي فارغالتحصيلان از نظ
ــن ارزشـيابي، پيامدهـاي حرفـه اي و اجتمـاعي       ارزيابي شده است . استادان مورد مطالعه در اي

ــوده انـد.  دوره ها براي فارغ التحصيلان را به ترتيب در دامنه هاي ١١ ـ ٤ و ١٤ ـ ٥  ارزيابي نم
درجدول ٤ ـ ٢٤ اندازة ايــن پيامدهـا بـا اسـتفاده از روش طبقـه بنـدي توضيـح داده شـده در     

صفحات قبل به سه سطح كم ، متوسط و زياد تقسيم شده اســت . ميـانگين پيامدهـاي علمـي ،  
حرفه اي و اجتماعي به ترتيب ٧/٢٤ ، ١٠/٥٢ و١٠/٦٧ مي باشد. انحراف معيار آنــها بـه ترتيـب 

١/٩٥،١/٧ و ٢/٢٠ بوده است .  
 استادان نيز مانند فارغالتحصيلان، بيشترين اندازه كم پيامدها براي فارغ التحصيــلان دوره هـا را  

ــانند               در پيامدهـاي حرفـه اي دوره هـا تشـخيص داده ا نـد و بيشـترين انـدازه زيـاد را هـم م
ــاوت اسـتادان و فـارغ التحصيـلان                 فارغ التحصيلان در پيامدهاي اجتماعي دوره ها دانستهاند. تف

در اختصاص كمترين اندازه زياد پيامدهاست . در حاليكه استادان كمترين اندازه زياد را مربــوط 
ــه در جـدول ٤ـ٢٥  به پيامدهاي حرفه اي مي دانند . (١٦/٩ درصد) فارغ التحصيلان همانگونه ك
ــاي علمـي  مشهود است و در توضيحات ذيل آن نيز بيان گرديد؛ كمترين اندازه زياد را به پيامده

دوره ها اختصاص دادهاند (٢٥/٩ درصد ).  
با توجه به توزيع نظرات استادان در خصوص پيامدهاي دورههــا بـراي فـارغ التحصيـلان         

معلوم مي شود كــه آنـها بيشـترين انـدازه كـم (٢٤/٧ درصـد )وكمـترين انـدازه زيـاد 



 ١٢١

(١٦/٩درصد )پيامدهاي دوره ها براي فارغ التحصيلان را در پيامدهاي حرفه اي تشــخيص 
داده اند . بنابراين مسئولين مراكز آموزشي و دانشگاه جامع بايستي به اين ارزيابي اســتادان 

توجه كـرده و ابعـادي از آموزشـهاي علمـي ـ كـاربردي كـه بـه تقويـت توانمنديـهاي         
حرفه اي دانشجويان دوره هاي علمي ـ كاربردي مربوط مي شود؛ را تقويت نمايند .  

٤ـ٢ـ ٣ـ٣ نظرات كارفرمايان در مورد پيامدها  
ــوده انـد و ٢٠ درصـد  ٤٠ درصد از فارغ التحصيلان مورد مطالعه قبل از شروع تحصيل شاغل ب
ــابراين ٦٠ درصـد از  ديگر نيز پس از فراغت از تحصيل توانسته اند شغل دائم يا موقتي بيابند. بن
ــراوان  فارغ التحصيلان مورد مطالعه شاغل هستند. در فرايند اجراي ارزشيابي حاضر با تلاشهاي ف
توانستيم به ٢٥ درصد از كارفرمايان فارغ التحصيلانِ شاغل دسترسي پيدا كنيم و نظرات آنــها را 

پيرامون كاردانهاي علمي ـ كاربردي شاغل در واحدهاي تحت امر آنها جويا شويم. 
دامنه تغييرات اندازه پيامدهاي علمي ، حرفه اي و اجتماعي فارغ التحصيلان مورد مطالعه از نظــر 

كارفرمايان بــه ترتيـب در محدودهـاي ١٢ـ ٤، ١٥ ـ ٥ و ١٥ ـ ٥ قـرار دارد . ايـن انـدازه هـا             
ــم و  را با استفاده از روش طبقه بندي معرفي شده به سه سطح كم ، متوسط و زياد تقسيم كرده اي

نتايج اين كار را در جدول ٤ـ ٢٧ نشان داده ايم.  
 

جدول ٤ ـ ٢٧ : توزيع درصدي نظرات كارفرمايان درباره پيامدهاي دورههاي       
علميـكاربردي براي فارغ التحصيلان 

           پيامد 
  اندازه 

اجتماعي حرفه اي علمي 

٧/٦ ١٢/١ ١٠/٦ كم 
٢٨/٨ ٣٧/٩ ٣٧/٩ متوسط 
٦٠/٦ ٤٣/٩ ٤٧ زياد 

 ( Mis) ٣ ٦/١ ٤/٥ بي جواب
١٠٠ ١٠٠ ١٠٠ جمع درصدها 

٦٦ ٦٦ ٦٦ فراواني 
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ــروه كارفرمايـان مـورد  همانند فارغ التحصيلان و استادان بيشترين اندازه كم پيامدها در گ
مطالعه نيز به پيامد حرفه اي و بيشــترين انـدازه زيـاد پيامدهـا نـيز  بـه پيـامد اجتمـاعي          

دوره هاي علمي كاربردي براي فارغ التحصيلان اختصاص داشته است. تكرار اين يافته در 
سه گروه مورد مطالعه واقعيت اجتناب ناپذيري درباره دوره هــاي علميـكـاربردي مـورد 

مطالعه است و آن اينكه اين دورهها در ايفــاي رسـالت اصلـي خـود در ايجـاد و ارتقـاء  
ــان  توانمنديهاي حرفه اي در فارغ التحصيلان موفق نبودهاند. از سوي ديگر همين يافته نش

مي دهد كه دورههــاي علمـي ـ كـاربردي مـورد مطالعـه در ارتقاءتوانائيـهاي اجتمـاعي        
فارغ التحصيلان نسبت به ديگر توانمنديهاي علمي و حرفهاي، مؤفق تر بوده اند .  

ــلان  ميانگين پيامدهاي علمي ، حرفه اي و اجتماعي دوره هاي علمي كاربردي براي فارغ التحصي
ــه در هـر سـه مـورد بـالاتر از  از نظر كارفرمايان به ترتيب ٩/١٧ ، ١١/٢٢ و ١١/٩٢ مي باشد؛ ك
ــاي انـدازه زيـاد  ميانگين هاي نظرات فارغ التحصيلان و استادان دراين خصوص است . درصده

پيامدهاي سه  گانه در نظر كارفرمايان مورد مطالعه نيز تأكيدي بر همين  يافتــه اسـت . بنـابراين  
ــه توانمنديـهاي علمـي ، حرفـه اي و اجتمـاعي فـارغ  مي توان گفت كارفرمايان نسبت ب
ــر بـوده و ايـن  التحصيلان دوره هاي علمي كاربردي از خودشان و استادانشان خوشبين ت

توانمنديها را در سطح بالاتري ارزيابي كرده اند .  
ــاي حرفـه اي پـايين تـر از پيامدهـاي علمـي و  از آنجا كه در هر سه گروه مورد مطالعه پيامده
ــا توجـه بـه  اجتماعي ارزيابي شده بود براي بيشتر قابلِ مقايسه كردنِ اندازه پيامدها با يكديگر، ب
دامنه تغييرات متفاوت بين آنها، هر سه پيامد را به مقياسي بين ٠ تــا ١٠٠ تبديـل كـرده و انـدازه 
ــه اي در هـر سـه گـروه مـورد  پيامدها را در  سه گروه مقايسه كرديم باز هم ميانگين پيامد حرف
مطالعه پايين ترين ميانگين در مقايسه با ميانگين هاي دو پيامد ديگر بوده است . ميــانگين پيـامد 
تـادان ٢٩/ ٥٠ و از  حرفه اي در مقياس جديد از نظر فارغ التحصيلان برابر با ٥٢/٠٦ ، و از نظر اس

ديدگاه كارفرمايان ٢٦/ ٦٢ بوده است .  
پنج سئوال بعدي با توجه به ماهيت سئوالات و داده هايفراهم شده در ارزشيابي، صرفا بـا 
استفادهازاطلاعات اخذشده ازجمعيت فارغ التحصيلان مورد مطالعه پاسخ داده شده است .  



 ١٢٣

٤ـ ٢ـ ٤ سئوال چهارم : آيا اثر بخشي دوره هاي علمي ـ كــاربردي در گروهـهاي عمـده 
آموزشي علمي كاربردي متفاوت است ؟  

در اين ارزشيابي فارغ التحصيلان ٢٨ رشته علمي كاربردي كه در ٩ گروه عمــده آموزشـي قـرار 
ــنجش اثـر  بخشـي   دارند ؛  مورد پرسش قرار گرفته اند . اثر بخشي دوره ها  از طريق مقياس س
ــد ؛ انـدازه گـيري شـده اسـت. در  دوره هاي علمي كاربردي كه در پاسخ سئوال اول معرفي ش
ــت .  جدول ٤ـ ٢٨  ميانگين اثربخشي دوره هاي علمي كاربردي در ١٠ گروه طبقه بندي شده اس
ــه در گـروه هـنر، رشـته هـاي  علت اضافه شدن يك گروه به ٩ گروه عمده آموزشي آن است ك

تحصيلي هنر به دو گروه فرش دستباف و هنر، ( طراحي صحنه و گريم ) تقسيم شده است .  
در جدول ٤ـ ٢٨، توزيع ميانگين اثر بخشي دوره هاي علمي كاربردي مورد مطالعه در گروهـهاي 

عمده آموزشي از نظر فارغ التحصيلان آمده است .  
جدول ٤ـ٢٨ ميانگين اثر بخشي دوره هاي علميـكاربردي در گروههاي عمده 

آموزشي دانشگاه جامع علميـكاربردي 
گروه عمده 
آموزشي 

صنايع برق مكانيك عمران رايانه 
غذايي 

امور 
دام 

منابع 
طبيعي 

فرش مديريت
دستباف

هنر 

ميانگين  
٢٦/٦٣٢٤/٣٨ ٢٩/٨٢ ٣١/٩٠ ٢٩/٢١ ٣٠/٢١ ٣١/٢٧٢٨/٦٤ ٢٩/٧٤ ٢٩/٦٠ اثر بخشي 

تعداد فارغ 
التحصيلان 
پاسخگو 
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ــارغ التحصيـلان مـورد  با توجه به اينكه تغييرات اثر بخشي دوره هاي علمي كاربردي در گروه ف
ــي كـم ، ٢٣ تـا ٣٤ را اثـر بخشـي  مطالعه از ١٤ تا ٤٢ است و اندازه هاي ١٤ تا ٢٢ را اثر بخش
متوسط و ٣٣ تا ٤٢ را اثر بخشي زياد ناميده بوديم .ميانگين اثر بخشي دوره هاي علمي كـاربردي  
در  گروه هاي عمده آموزشي دانشگاه جامع علمي كار بردي در همه گروهــها درسـطح متوسـط 
قرار مي گيرد و دامنه تغيير ميانگين اثر بخشي دوره ها در گروهها در محدوده اثر بخشي متوســط 
ــراي  است.امااگر كسب امتيازي بالاي ٥٠ درصد از امتياز اثر بخشي دورهها (ميانه)را حد نصابي ب
ــا توجـه بـه  ً حداقل اثر بخشي قابل قبول براي دوره هاي علمي ـ كاربردي ً در نظر بگيريم ؛ ب
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اينكه ميانه برابر ٣٠ مي باشد آنگاه اثر بخشي دوره هاي گروههاي عمده آموزشي: منابع طبيعــي، 
مكانيك و صنايع غذايي اندكي بالاتر از اين حد نصاب قرار مي گيرند . بنابراين مي تــوان گفـت 

اثر بخشي دوره ها در گروه هاي عمده آموزش علمي ـكاربردي متفاوت است .  
ــطح مقايسـه را از گروهـهاي عمـده آموزشـي پـايين تـر بـرده و اثربخشـي دوره هـاي            اگر س

ــاي تحصيلـي ٢٨ گانـه  علميـكاربردي از نظر فارغ التحصيلان مورد مطالعه را در سطح رشته ه
ــده از تجزيـه   مورد بررسي در اين ارزشيابي، گسترش دهيم؛ آنگاه با توجه به اطلاعات بدست آم
و تحليل داده ها چند يافته در خصوص اثر بخشي دوره هاي علمي كاربردي در سطح رشــته هـا  

به شرح زير قابل ارائه است : 
ــي در  الف : فارغ التحصيلان مورد مطالعه در رشته تكنولوژي امور مرتع بالاترين ميانگين اثربخش

ارزشيابي حاضر را به خود اختصاص داده اند . ميــانگين اثـر بخشـي دوره بـراي ايـن گـروه از      
فارغ التحصيلان برابر ٣٦ است .  

ــترين  ب : فارغ التحصيلان مورد مطالعه در رشته هاي تعميرات سخت افزار و طراحي صحنه كم
ميانگين اثر بخشي دور ها را با ٢٣ و ٢٣/٤ به خود اختصاص داده اند .  

ج :فارغ التحصيلان موردمطالعه دررشته هاي سازه هاي زيرزميني مترو ، تكنولوژي آبخــيزداري، 
ــه، صنـايع دخـاني، تكنولـوژي امـور مرتـع، شـير              نرم افزاركامپيوتر، سخت افزاركامپيوتر، جري

ــاز اندكـي بـالاتر از حدنصـاب ً  و فرآورده هاي لبني، هتلداري اقامتي و هتلداري پذيرايي، امتي
ــلان  حداقلِ اثر بخشي قابل قبول براي دوره هاي علميوكاربردي (٣٠) آورده اند و فارغ التحصي
ــازي پـايينتر از  ١٧ رشته علمي كاربردي ديگرِ مورد مطالعه، از نظرميانگين  اثر بخشي دوره امتي

حد نصاب تعيين شده آورده اند .  
٤ ـ ٢ ـ ٥ سئوال پنجم : آيا اثر بخشــي دوره هـاي علمـي كـاربردي در مراكـز مختلـف 

آموزشي متفاوت است ؟  
ــگاه جـامع علمـي كـاربردي در چـهار   ٢٦ مركز آموزش عالي علمي ـ كاربردي وابسته به دانش
استان آذربايجان غربي ، اصفهان، تهران و خراسان در جمعيت مورد مطالعه اين ارزشــيابي قـرار 
ــهاي  داشت . در ٨ مركز از ٢٦ مركز اخير الذكر دوره هاي علمي ـ كاربردي اعلام شده درآزمون
ــراي مطالعـه در نظـر گرفتـه شـد. دو مركـز  سالهاي ٧٥ و ٧٦ برگزار نشده بود؛ لذا ١٨ مركز ب
اـد  آموزش علمي كاربردي يكي وابسته به كميته امداد امام خميني (ره) و ديگري وابسته بني
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جانبازان و مستعضفان (مركز آموزشي سياحتي ) عليرغم پــي گـيري مكـرر و مراجعـات 
ــرض ارزشـيابي قـرار  حضوري نگارنده وگفتگو با رئيس هر دو مركز آموزشي ، از در مع
گرفتن فارغ التحصيلان واساتيد خود امتناع كردند . لذا ايــن سـئوال در خصـوص ١٦ مركـز 

آموزش قابل پاسخگويي است .  
در جدول ٤ ـ ٢٩ مراكز آموزشي مورد مطالعه ازنظر ميانگين اثر بخشي دوره هاي علميكاربردي 

برگزار شده در مراكز براي فارغ التحصيلانشان از رديف ١ تا ١٦ مرتب شده اند .  
 

جدول ٤ـ٢٩ : رتبه بندي مراكز آموزش عالي علمي كاربردي از نظر ميانگين اثر 
بخشي دوره هاي برگزار شده براي فارغ التحصيلان 

ميانگين اثر بخشي نام رتبه 
دوره هاي مركز 

تعدادفارغالتحصيلان 
پاسخگو از مركز 

٢٧ ٣٢/٧٥ مركز آموزش عالي شركت دخانيات (تهران)  ١ 
٤ ٣٠/٧٥ مركز آموزش عالي جهانگردي وزارت ارشاد  ٢ 
١١ ٣٠/٤٥ مركز آموزش عالي راه آهن  ٣ 
٩ ٣٠/١١ مركزآموزش عالي امام خميني (ره) وزارت جهاد كشاورزي ٤ 
٣ ٣٠ مركز آموزش عالي غير انتفاعي دهخدا تكاب ٥ 
٨ ٣٠ مركز آموزش عالي وزارت معادن و فلزات  ٦ 
٢٦ ٢٩/٨٠ مركز آموزش عالي شهيد باكري اروميه  ٧ 
٢١ ٢٩/٧٦ دانشكده غير انتفاعي صنايع ايران  ٨ 
٢٠ ٢٩/٥٥ مركز آموزش عالي شهيد زمانپور  ٩ 
١٣ ٢٩/٥٣ دانشكده علمي ـ كاربردي پست و مخابرات  ١٠ 
٤٠ ٢٩/٣٧ دانشكده فني و مهندسي مترو  ١١ 
١٠٦ ٢٩/٢٧ مركز آموزش عالي شهيد هاشمي نژاد مشهد  ١٢ 
١١ ٢٨/٩٠ مركز آموزش عالي غير انتفاعي گسترش انفور ماتيك  ١٣ 
٣٣ ٢٨/٥٤ مركز آموزش عالي شهيد علي فارسي اصفهان  ١٤ 
٨ ٢٧/٣٧ شركت تحقيقاتي و خدمات فني مكانيزه چغندر قند اروميه  ١٥ 
١٣ ٢٤/٣٨ مركز اسلامي آموزش فيلم سازي وزارت ارشاد  ١٦ 
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مقايسه ميانگين اثر بخشي دوره هاي علمي كــاربردي بـرگـزار شـده در مراكـز آمـوزش عـالي         
ــن زمينـه وجـود  علمي ـ كاربردي مورد مطالعه نشان مي دهد كه تفاوت فاحش بين مراكز در اي
ندارد و مجموعا از نظر اثر بخشي دوره در سطح ً متوسط پايين تا حد پايينِ اثر بخشــي زيـاد ً 
قرار ميگيرند. اما به هر حال از نظر امتياز عددي ميانگين مي توان نوعي رتبة بندي ميان آنــها بـه 

عمل آورد؛ كه در جدول ٤ـ٢٩ ارائه شده است .  
ــول بـراي دوره هـاي علمـي  اگر ميانه توزيع اثر بخشي دوره ها را حد نصاب اثربخشي قابل قب
كاربردي برگزار شده در مراكز آموزشي در نظر بگيريم ،آنگاه مراكز آموزشــي كـه ميـانگين اثـر 
ــع كـه  بخشي آنها بالاتر از ميانه باشد اين حد نصاب را آورده اند . بنابراين با توجه به ميانه توزي
ــالي  برابر  با ٣٠ مي باشد ، اثر بخشي دوره هاي علمي كاربردي برگزار شده در مراكز آموزش ع
ــاد ، شـهيد نـوري راه  علمي كاربردي : شركت دخانيات ايران (تهران) ، جهانگردي وزارت ارش
ــالاي ايـن حـد نصـاب قـرار دارد دو مركـز  آهن و امام خميني (ره) وزارت جهاد كشاورزي ب

آموزش در مرز حد نصاب قرار گرفته و ١٠ مركز آموزش زير حــد نصـابِ حداقـلِ اثـر بخـش     
قابل قبول قرار گرفته اند .  

ـــهاي تحصيلــي دانشــجويان بــا اثــر بخشــي  ٤ـ٢ـ٦ سـئوال ششـم :آيـا ويـژهگي
دورههايعلميـكاربردي براي آنها ارتباط دارد؟  

ــئوال  براي سنجش ويژگيهاي تحصيلي، از فارغ التحصيلان در مورد نحوة حضور آنان در دورة س
ــور منظـم شـركت مـي كردنـد يـا تقريبـا          شده بودكه آيا در همة كلاسهاي نظري و عملي به ط

منظم بوده اند ؟ و يا اينكه خود را تقريبا نامنظم و يا نامنظم مي اِنگارند ؟ همچنين در خصــوص   
ــي تحصيلـي   سابقه افتادن در دروس و همچنين معدل نهايي دوره سئوال شده بود . اين سه ويژگ

ــها را بـا متغـير اثـر بخشـي       را به صورت متغيرهاي اسميصفرو يك تبديل كرده و همبستگي آن
دوره كه درسطح فاصلهاي اندازه گيري شده است با ضريب همبستگي پيرسون محاسبه كردهايم. 

ــراي  لازم به توضيح است كه برايحضور منظم، نيفتادن از دروسو معدل نهايي بالا كد يك و ب
حضور نامنظم افتادن از دروس و معدل نهايي پايين كد صفر در نظر گرفته شده است .  

ــا متغـير اثـر بخـش دوره  با استفاده از بسته نرم افزاري  SPSS6 ؛ همبستگي ميان اين سه متغير ب
ــت و ضعيفـي بيـن هرسـه متغـير بـا اثـر بخشـي دوره        گرفته كه در نتيجه رابطه اي مستقيم مثب

ــه  مشاهده شد. اندازه  R براي حضور منظم ، نيفتادن از دروس ومعدل نهايي با اثر بخشي دوره ب



 ١٢٧

ترتيب برابر با ٠/١ ، ٠/١٨ و ٠/١٢ بوده است و تعداد رابطه به ترتيب براي ٣٧٥ نفر ،٣٧٤ نفــر و 
ــابراين در پاسـخ بـه ايـن سـئوال ارزشـيابي          ٣٥٤ نفر فارغ التحصيل مورد مطالعه بوده است . بن

ميتوان گفت كه بين ويژگيهاي تحصيلي فارغ التحصيــلان مـورد مطالعـه در دوران تحصيـل در 
ــي  مراكز آموزش و اثربخشي دوره هاي علمي ـ كاربردي براي آنها ، رابطه مستقيم و مثبت ضعيف

وجود دارد .  
٤-٢-٧ سئوال هفتم:آيا نحوهاجرايدوره درمراكزآموزش با اثر بخشي دورهها ارتباط دارد؟  
براي سنجش نحوة اجراي دورة از تلفيق ٦ سئوال كه با پاسخهاي ترتيبي انــدازه گـيري شـدهاند، 
استفاده شده است . بنابراين هر دو متغير نحوة اجراي دوره و اثربخشي دوره در سطح فاصلــهاي 
اندازه گيري شده اند . سئوالات مربوط به اجراي دوره درباره كيفيت فعــاليت اسـاتيد مركـز در 
ارتباط با دانشجويان، اهميت دادن و كمك كــردن بـه دانشـجويان ، ارائـه خدمـات آموزشـي و  
ــاربردي دروس  رفاهي به دانشجويان در طول تحصيل، دسترسي دانشجويان به كامپيوتر و ارائه ك
ــا اسـتفاده از ضريـب  بوده است . اندازه رابطه متغير نحوة اجراي دوره با اثربخشي دوره ها كه ب
ــن رابطـه مسـتقيم ، مثبـت و در حـد   همبستگي پيرسون محاسبه شده برابر با ٠/٣٥ مي باشد . اي

ــابراين مـي تـوان گفـت       متوسط است كه در تعداد ٣٥٩ نفر فارغ التحصيل بررسي شده است. بن
ــارغ التحصيـلان  بين نحوة اجراي دوره در مراكز آموزشي مورد مطالعه و اثر بخشيِ دوره براي ف

مورد مطالعه رابطه مثبت مستقيمِ متوسطي وجود دارد .  
ـــهاي                 ٤ـ٢ـ٨ سـئوال هشـتم: آيـا اثـر بخشـي دوره هـاي علمـي ـ كـاربردي در گروه

فارغ التحصيلان زن و مرد ، قبلا شاغل و قبــلا غـير شـاغل ورودي سـال ٧٥ بـا ورودي         
سال ٧٦ متفاوت است ؟  

ــلان  براي پاسخگويي به اين سئوال ميانگين اثر بخشيدوره هاي علميكاربردي براي فارغ التحصي
در گروههاي مختلفي كه در سئوال هشت مطرح شده در جدول ٤ ـ ٣٠ آمده است . 
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جدول ٤ ـ ٣٠ : مقايسه اثربخشي دوره هاي علميـكاربردي درگروههاي مختلف 
فارغ التحصيلان 

ميانگيناثربخشي گروه 
دوره 

انحراف معيار  
(پراكندگينظرات)

تعداد افراد 
پاسخگوازگروه

رتبه 
گروه 

١ ٢٩٣ ٦/٠٥ ٣٠/٠١ مردان 
٦ ٨٤ ٦/٣١ ٢٧/٠١ زنان 

٢ ١٦٣ ٦/٤٤ ٢٩/٧١ قبلا شاغل 
٥ ٢٠٨ ٦/٠٩ ٢٩/١٥ قبلا غير شاغل 
٤ ٢٠٨ ٥/٨٨ ٢٩/٢٠ ورودي ١٣٧٥ 
٣ ١٦١ ٦/٩٩ ٢٩/٥٤ ورودي ١٣٧٦ 

 
ــه بـا   در جدول ٤ ـ ٣٠  اثربخشي دوره هاي علمي ـ كاربردي در ٦ گروه از فارغ التحصيلان ك

يكديگر متداخل نيز مي باشند؛ مقايسه شده است .  
ــرار دارد امـا             بطور كلي در هر ٦ گروه اثر بخشي دوره هاي علمي و كاربردي در سطح متوسط ق
اثر بخشي دوره در مــردان بـالاتر از زنـان در فـارغ التحصيلانـي كـه قبـل از شـروع تحصيـل            

شاغل بوده اند اندكي بالاتر از فارغ التحصيلاني كه قبــل از شـروع تحصيـل شـاغل نبـوده انـد         
ــا را اندكـي بـالاتر از   مي باشد . همچنين فارغ التحصيلان ورودي سال ١٣٧٦ اثر بخشي دوره ه
ــر بخشـي دوره  فارغ التحصيلان ورودي ١٣٧٥ ارزيابي كرده اند . بيشترين توافق نظر در مورد اث
ــانگين  در گروه ورودي سال ١٣٧٥ است كه انحراف معياري برابر با ٥/٨٨ دارد و اتفاقا از نظر مي
ــه چـهارم را آورده اسـت .  اثر بخشي دوره هاي علمي كاربردي اين گروه در ميان ٦ گروه ، رتب

گروه زنان از نظر ميانگين اثر بخشي دوره در ميان ٦ گــروه ششـم شـد و پـايين تريـن ميـانگين          
ــر بخشـي  اثربخشي دوره را به خود اختصاص داده است. ضمنا بيشترين اختلاف نظر در مورد اث
دوره ها در گروه فارغ التحصيلان ورودي ١٣٧٦ با انحراف معيــار ٦/٩٩ مشـاهده شـده اسـت . 
ــاي علميـكـاربردي   بنابراين در پاسخ به سئوال هشتم ارزشيابي ميتوان گفت اثر بخشي دوره ه

در گروههاي مختلف فارغ التحصيلي تا حدودي متفاوت است .  
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٤ـ٣  نتيجه گيري و رهيافتهاي فصل  
همه مباحثي كه در اين فصل مطرح شده به نوعي نتيجه گيري و رهيافتهاي حــاصل از ارزشـيابي 
ــاره گـيري از نتـايج  است . قبل از اينكه مروري بر موارد مطرح شده در اين فصل به منظور عص

ارزشيابي انجام دهيم لازم است موضوعي تصريح گردد .  
عليرغم اينكه جمعيت فارغ التحصيلان مــورد مطالعـه در ايـن ارزشـيابي ١١/٤ درصـد جامعـه        

آماري ارزشيابي را تشكيل مي دهد و جمعيتي با پراكندگي زياد در ســطح شـهرها و روسـتاهاي 
كشور است با اين حال نمي توان اين جمعيت را جمعيتي كه بــا شـيوة تصـادفي انتخـاب شـده 
ــرحيكه در  دانست . چرا كه با توجه به در اختيار نبودن نام و نشاني همة فارغ التحصيلان- به ش

فصل سوم توضيح داده شده ـ عملا امكان احصــاء كـامل جـامع آمـاري و قـرار دادن شـانس             
ــود نداشـته   مساوي براي همه اعضاي اين جامعه براي انتخاب شدن در جمعيت مورد مطالعه وج
است . در مراكز آموزشي علمي ـ كاربردي استانهاي منتخب از خوشــه هـاي چـهارگانـه طـرح  
ــارغ التحصيـلان آن مراكـز كـه حـدود ٧١  نمونه گيري نيز امكان پوشش دادن كامل به تمامي ف

درصد (٢٧٣٤ نفر فارغ التحصيل ) از جامعــه آمـاري (٣٨٤٥ نفـر فـارغ التحصيـل ) را تشـكيل      
ــون آمـاري بـه   مي دهند، وجود نداشته است . لذادرتحليلهاي انجام شده اين فصل هيچ نوع آزم

كار نرفته ونتايج به دست آمده از جمعيت مورد مطالعه به جامعه آماري تعميم داده نشده است.  
ــاري وجـود داشـت حداكـثر بـا مطالعـه        اگر امكان انتخاب تصادفي جمعيت نمونه از جامعه آم
ــاري اسـت؛ امكـان تعميـم آمـاري        ١٠٠ نفر فارغ التحصيل كه برابر با ٠/٠٢ درصد از جامعة آم

نتايج وجود داشت كه بسيار مناسب تر و آسان تر هم بود.معــهذا مطالعـة ١١/٤ درصـد از آحـاد 
جامعه آماري بدون هيچگونه اعمال سليقه و گزينش خــاص در جمعيـت مـورد مطالعـه كـه ٨٩ 
ــها  درصدآنها در ٥٤ شهرستان از ماكو تا سرخس و از رشت تا نطنز پراكنده بوده و ١١ درصد آن
ــي دهـد كـه  ساكن در روستاهاي اين شهرستانها مي باشد، اين اجازه را به ارزشياب عمل گرا م

دغدغه عدم امكان تعميم آماري نتايج ارزشيابي به جامعه آماري را نداشته باشد !  
پس از اين مقدمه ضروري به مرور نتايج و رهيافتهاي فصل مي پردازيم .  

ــازمان سـنجش آمـوزش كشـور بـراي   ١ـ در ٣٠ درصد از مراكز آموزشي كه در آگهي هاي س
ــزاري  آزمون سالهاي ١٣٧٥ و ١٣٧٦ با هماهنگي دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي ، پيش بيني برگ
ــاس آمـار  دوره هاي علمي ـ كاربردي شده بود ، دوره ها برگزار نگرديده است . همچنين بر اس
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ــارغ التحصيـلان دو  منتشره و اعلام شده از سوي مسئولان دانشگاه جامع علمي كاربردي نسبت ف
آزمون اخيرالذكر به پذيرفته شدگان نهايي در دو آزمون برابر بـا ٠/٤٨٧ اسـت . ايـن نسـبت بـه  
ــا ١ فاصلـه دارد ! كـه رقـم بسـيار   لحاظ منطقي بايد نزديك به ١ باشد ، اما الان تقريبا ٠/٥١٢ ب

بسيار هشدار دهنده اي است .  
٢ـ ٢٨ درصد از فارغ التحصيلان مورد مطالعه حداقل يكسال تأخير در فارغ التحصيلي دارند .  

٣ـ عليرغم اينكه يكي از اهداف اصلــي دانشـگاه جـامع علميـكـاربردي اصـلاح هـرم شـغلي      
ــدا بـر آمـوزش و ارتقـاءتحصيلي و حرفـه اي شـاغلين در  كشور است و در اين دانشگاه از ابت
ــد  بخشهاي توليدي و خدماتي تاكيد مي شده است و در پذيرش دانشجو ، سهيمه هاي بالا در ح
٨٠ در صد و در بعضي رشته ها ١٠٠ % به شاغلين اختصاص داشته اســت ، گزارشـات منتشـره 

ــته اسـت . در سـه آزمـون        نشان مي دهد كه پذيرش شاغلين در اين دانشگاه روندي نزولي داش
ــب ٦٢ ، ٦٠ و  اول تا سوم اين دانشگاه كه در سالهاي ١٣٧٥ ، ١٣٧٦ و ١٣٧٧ برگزار شده به ترتي
٥١ در صد پذيرفته شدگان شاغل بوده اند . نتايج ارزشيابي حاضر نيز نشان مــي دهـد كـه فقـط 
٤١/٢ در صد از فارغ التحيصلان مورد مطالعه كه در سالهاي ٧٥ و ٧٦ در دانشگاه پذيرفتــه شـده 

�Å(˜�¶� در دانشگاه ᖠሥ، قبل از شروع تحصيل شاغل بوده اند .   v � ³ ® � z � • ª � ^ � £  � Ï م   
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ــاطفيواكنش   ٦-٧٥ درصد از فارغالتحصيلان موردمطالعه نسبت به مراكز آموزشي خود از نظر ع
ــاربردي  و موضع مثبتي از خود نشان داده اند و ٥٤ درصد از آنان نسبت به آموزشهاي علمي ـ ك
و مركز آموزش خود حميت زيادي دارند، اما در عين حال فقط ٩/٥ درصــد از فـارغالتحصيلان 
ــه اهدافـي كـه از  مورد مطالعه احساس مي كنند كه دوره ها در بهبود زندگي آنها مؤثر بوده و ب
ورود به آموزشهاي علميـكاربردي داشته اند ، دسترسي پيدا كــرده انـد . ايـن  يافتـه ميتوانـد 
ــف وجهـه  بيانگر ناكامي فارغ التحصيلان مورد مطالعه بوده كه در نتيجه عاملي بالقوه براي تضعي
آموزشهاي علميـكاربردي در جامعهوتقويت موضع منفي جامعه نسبت به مشاغل يقه آبي گردد.  
ــورد مطالعـه در سـطح كشـور ،  ٧ـ ٢٧ در صد از استادان ١٦ مركز آموزش علمي ـ كاربردي م

عضو رسمي هيات علمي مي باشند كه ١٢/٥ درصد از آنان استاديار، ٧٩ درصــد مربيآموزشـي   
و ٨/٥ در صد آموزشيار بوده اند . از نظر مدرك تحصيلي ٦١ در صــد از اسـاتيد مـورد مطالعـه  
فوق ليسانس و ٥/٣ درصد دكتري دارند . ٦/٧ درصد از اساتيد مورد مطالعه نيز مدرك تحصيلــي 

خود را اعلام نكرده اند .  
ــتادان مراكـز علمـي ـ كـاربردي مـورد مطالعـه در طـول سـال تحصيلـي                 ٨ـ ٥٧ درصد از اس

٧٩ ـ ١٣٧٨ از هيچ نوع فرصت آموزشي اعم از كارگاه يا سمينار آموزشي، دوره هــاي آموزشـي 
ضمن خدمت ، فرصت آموزشي داخل يا خارج از كشور برخوردار نبوده انــد . ١٥/٧ در صـد از 
ــد و مـابقي از يـك يـا تلفيقـي از  استادان از دوره هاي آموزش ضمن خدمت برخوردار بوده ان
فرصتهاي آموزشي برخوردار شده اند . اين در حالي است كه اساتيد در دنياي پر تغيــير كنونـي 
،خود بايستي عامل تغيير باشند لذا لازم است بازآموزي و بهسازي آنان بيشتر مــورد توجـه قـرار 

گيرد . ٢٥/٨ در صد از استادان در مراكــز مـورد مطالعـه امكـان اسـتفاده اختصـاصي از رايانـه      
داشتند و ٤٠/٤ در صد از آنان از رايانه به صورت مشترك با همكارانشان استفاده ميكرده اند .  

٢٩/٢ درصد از اساتيد نيز امكان استفاده از رايانه نداشته اند. 
ــي زيـاد ، از اسـتخدام  ٩ـ نزديك به ٧٠ درصد از كارفرمايان مورد مطالعه ، رضايت زياد يا خيل
ــز توليـدي و خدمـاتي خـود  فارغ التحصيلان دوره هاي علمي ـ كاربردي مورد مطالعه در مراك

داشته اند .  
١٠ ـ اثر بخشي دوره هاي علمي ـ كاربردي مورد مطالعه دراين ارزشــيابي از سـوي سـه گـروه 
ــار فرمايـان در سـطح متوسـط  ذينفع در اين نوع از آموزش يعني فارغ التحصيلان ، استادان و ك

ـــر فــارغ             ارزيـابي شـده اسـت . ميـانگين اثـر بخشـي دوره هـاي علمـي ـ كـاربردي از نظ
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التحصيلان ٢٩/٣٤ ، از نظر استادان ٢٩/٠١ و از نظر كارفرمايان ٣١/٨٣ بوده اســت . اگـر كسـب 
امتيازي بالاي ٥٠ درصد از امتياز اثر بخشي دوره ها (ميانه) را حدنصابي براي حداقل اثر بخشــي 
قابل قبول براي دوره هــاي علميـكـاربردي در نظـر بگـيريم ؛ فقـط ٣٨/٦  درصـد از فـارغ 
ــر بخشـي  التحصيلان ٣٩/٣ درصد از استادان و ٤٢/٤ درصد از كارفرمايان مورد مطالعه اث

دوره هايعلميـكاربردي موردمطالعه رااندكي بالاتر از اين حد نصاب ،ارزيابي كرده اند .  
ــاربردي  ١١ ـ در هر سه گروه مورد مطالعه ميانگين پيامدهاي حرفه اي دوره هاي علمي ك
براي فارغ التحصيلان نسبت به ميانگين پيامدهاي علمــي و پيامدهـاي اجتمـاعي دوره هـا 
ــهايي  براي آنان، پايينتر شده است. پيامدهاي حرفه اي دوره هاي علمي ـ كاربردي توانائي

ــتورالعمل بـراي زيـر دسـتان،    در زمينه : الف) نوشتن گزارش روزانه ، گزارش فني و دس
وـد  ب) خواندن و فهميدن دستورالعملها ، نقشه ها و مواد مشابه ، ج) تشخيص مسائل موج
در حيطه كار  براي مثال  : اندازه گيري، بازرسي، عيب يابي، د) انتخاب ابزار مناسب براي 

انجام وظائف و هـ)تنظيم برنامه كاري براي خود و دستورالعمل براي زير دستان مي باشد.  
اين يافته دليل ديگري بر تقويت ادعاي مطرح شده در بند ٥ است.  

١٢ـ اثر بخشي دوره هاي علمي ـ  كاربردي در گروه هاي عمده آموزشــي مـورد مطالعـه 
ــي در  متفاوت است . اثر بخشي دوره ها در گروههاي منابع طبيعي، مكانيك و صنايع غذاي

حد قابل قبول قرار دارد .  
ــوزش علمـي ـ كـاربردي  ١٣ ـ اثر بخشي دوره هاي علمي كاربردي در ميان ١٦ مركز آم
ــز آمـوزش عـالي  مورد مطالعه در سطح كشور متفاوت است . اثر بخشي دوره ها در مرك
ــلامي .  شركت دخانيات ايران ، مركز آموزش عالي جهانگردي وزارت فرهنگ و ارشاد اس
ــن و مركـز آمـوزش عـالي امـام خمينـي (ره )وزارت جـهاد  مركز آموزش عالي راه آه
كشاورزي در حد قابل قبول قرار گرفته است اين چهار مركز درشهر تهران واقع شده اند .  
ــي بـا اثـر بخشـي  ١٤ ـ ويژگيهاي تحصيلي دانشجويان و نحوه اجراي دوره ها در مراكز آموزش
دوره هاي علمي  ـ كاربردي مورد مطالعه ارتباط مســتقيمِ مثبـت بـه ترتيـب در حـد ضعيـف و 

متوسط دارد .  
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ــاوت بـوده  ١٥ ـ اثر بخشي دوره هاي علمي كاربردي در گروههاي مختلف فارغ التحصيلان متف
ــلا  است . ميانگين اثر بخشي دوره در مردان فارغ التحصيل بيشتر از زنان ، در فارغ التحصيلان قب
ــال ١٣٧٦ بـالاتر   شاغل بالاتر از فارغ التحصيلان قبلا غير شاغل و در فارغ التحصيلان ورودي س

از فارغ التحصيلان ورودي سال ١٣٧٥ بوده است .  
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ــه اي در چنـد يافتـه  يافته هاي ارزشيابي در فصل چهارم بيان گرديد. اگر بخواهيم آنها را به گون
اصلي خلاصه كنيم اين يافته ها عبارتند از :  

ــي دسـتگاههاي اجرايـي موفـق بـه ايجـاد  ١ ـ دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي و مراكز آموزش
ــه  هماهنگي بين خود براي تربيت نيروي انساني متخصص مورد نياز نشده اند چرا كه اولاً لااقل ب
٣٠ درصد از مراكز آموزشي دستگاههاي اجرايي كه در آگهي هــاي سـازمان سـنجش آمـوزش 
ــي ـ كـاربردي در سـالهاي  ١٣٧٥ و ١٣٧٦  كشور براي آزمونهاي اختصاصي دانشگاه جامع علم

ــا بـرگـزار نگرديـده و ثانيـاً نسـبت         پيش بيني برگزاري دوره ها شده بود ؛ به طور كلي دوره ه
فارغ التحصيلان پذيرفته شده دو آزمون به پذيرفته شدگان نــهايي آزمونـها برابـر ٠/٤٨٧ اسـت .  
ــدي نزولـي بـوده  ثالثاً روند پذيرش دانشجويان شاغل در دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي ، رون
ــامع  است . نسبت پذيرفته شدگان شاغل در سه آزمون سالهاي ١٣٧٥ ، ١٣٧٦ و ١٣٧٧ دانشگاه ج
به ترتيب ٦٠،٦٢و ٥١ درصد بوده است. رابعاً فارغالتحصيلان دانشگاه جامع بــا مشـكل اشـتغال 

ــتگاههاي اجرايـي آمـوزش دهنـده از فراهـم آوردن امكـان مسـتقيم و            روبرو بوده و برخي دس
غير مستقيم اشتغال براي فارغ التحصيلان علمــي ـ كـاربردي عـاجز بـود و لااقـل٢٠ درصـد از    

فارغ التحصيلان مورد مطالعه پس از فارغ التحصيلي بيكار مانده اند .  
٢ـاكثريت فارغ التحصيلان (٦٣/٥ درصد )، استادان (٦٠/٧ درصد ) و كارفرمايان (٥٧/٦ درصد) 
مورد مطالعه ، اثر بخشي دوره هاي علمي كاربردي مورد بررسي را كمتر از «حد اقــل اثربخشـي 

قابل قبول براي دوره هاي علمي ـ كاربردي » ارزيابي كرده اند .  
ــاربردي بـا دانشـگاههاي معمولـي كـه تـاكيدي بـر          ٣ـ تفاوت اصلي دانشگاه جامع علمي ـ ك

ــور كسـب توانمنديـهاي حرفـه اي خـاص ندارنـد قاعدتـا در مـيزان  تربيت دانشجويان به منظ
توانمنديهاي حرفه اي فارغ التحصيلان اين دانشگاه و آمادگي آنها براي ايفاي وظــائف حرفـه اي 
است . در ارزشيابي حاضر ، لااقل دو يافته تجربي مبني بر عدم برتري فارغ التحصيلان دانشــگاه 
ــه هـر سـه گـروه مـورد  جامع علمي كاربردي در اين خصوص بدست آمده است . نخست اينك

ــلان را پـايينتر از توانمنديـهاي علمـي         مطالعه در ارزشيابي، توانمنديهاي حرفهاي فارغ التحصي
ــارغ التحصيـلان شـاغل مـورد  و اجتماعي آنها ارزيابي كرده اند . دو ديگر اينكه ٧٠ درصد از ف

ــه در بـدو شـروع كـار پـس از خاتمـه تحصيـل در        مطالعه در اين ارزشيابي اذعان كرده اند ك
ــراي انجـام وظـايف حرفـهاي   دانشگاه جامع در حد زياد يا خيلي زيادي نياز به آموزش ديدن ب
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خود داشته اند و اين در حالي است كــه ٦٦ درصـد از ايـن افـراد تناسـب رشـتة تحصيلـي و      
شغلخود را پس از فارغ التحصيلي در حد زياد و خيلي زيادي اعلام كردهاند.  

نتيجة سه يافتة اخير آن است كه تحقق اهداف كمي دانشگاه جامع علميـكاربردي و 
ــار نبـوده اسـت .  اثربخشي دورههاي علميـكاربردي مورد مطالعه درحد مورد انتظ
ــاربردي بـراي اصـلاح هـرم شغليكشـورو   بنابراين راه حل دانشگاه جامع علميـك
ارتباط نظامند آموزش واشتغال ـ درحد خودـ مؤثرنيفتاده است.اين نتيجه موضوعــي 

است كه در اين فصل بايد به بررسي و تحليل آن بپردازيم .  
ــه  نكتهاي كه قبل از ارائه تحليل بايستي مورد نظر خوانندگان محترم قرار گيرد ، توج
ــافتن ارزشهاسـت.  به فلسفه و اهداف ارزشيابي و ارزشيابان است. ارزشياب بدنبال ي
ــم  ارزشياب دوست منتقد است. ارزشيابي چه بخواهيم و چه نخواهيم ابعاد سياسي ه
ــي كـه سـفارش ارزشـيابي برنامـه  دارد . مديران چه بخواهند  و چه نخواهند ، وقت

هايشان را مي دهند ، خود نيز در دايره ارزشيابي قرار مي گيرند! 
٥ـ ١ آموزشهاي علمي ـ كاربردي و گروههاي ذينفع  

ــاي علمـي ـ كـاربردي  بر اساس يافته هاي ارزشيابي به اين نتيجه رسيديم كه اثر بخشي دوره ه
مورد مطالعه و همچنين تحقق اهداف كمي دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي در حد مورد انتظــار 

نبوده است ، لذا بايد به تحليل اين نتيجه بپردازيم .  
ــي هـا  فرضيه پذيرفته شدهاي درادبيات آموزش و اشتغال در دنيا وجود دارد و آن اينكه خط مش
براي آموزش فني و حرفه اي با خواسته هاي بزرگ و موفقيت ها در رشد اقتصادي ارتبــاط دارد. 
ــه در ايـن تحليـل كـاملاً  بنابراين خط مشي هاي آموزش فني و حرفه اي يا علمي ـ كاربردي ك
ــد؛ بـه همـانطور كـه بـه  مترادفند، از موفقيت ها و شكست هاي گذشته كشورها تاثير مي پذيرن

اميدواريهاي آينده ملتها بستگي دارند .  
بنابراين نحوه خط مشي گذاري دولتها در آموزشــهاي فنـي و حرفـه اي بازتـابي از خـط مشـي 
ــم و جـهت  گذاريهاي صنعتي آنهاست . هر چقدر خط مشي گذاريهاي صنعتي (توسعه اي ) منظ
ــي و حرفـه اي نـيز همـانقدر منظـم و جـهت دار   دار باشد ، خط مشي گذاريهاي آموزشهاي فن

خواهد بود .  
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از سوي ديگر در جمع بندي يا فتــه هـاي تحقيقـات و پژوهشـهاي انجـام شـده در كشـور در         
ــه روشـني و شـفافيت همانگونـه كـه        حوزه هاي آموزش و پرورش، اشتغال، بازاركار وتوسعه ب

ــوزش و پـرورش و همچنيـن  در انتهاي فصل دوم بيان شد به فقدان فلسفه تربيتي مشخص درآم
عدم وجود فلسفه معين در برنامه ريزي توسعه اقتصادي كشور، پي برده ايم.  

ــاد و صنعـت  مگر نه اينكه پرنده آموزش فني و حرفه اي بالي در آموزش و بالي در اقتص
دارد؟ پس ازاين پرنده بي بال و پر چه انتظار پرواز؟ آيا نبايد سئوال كرد چرا بايد در ايــن 

شرايط انتظار داشت كه اهداف كميوكيفي دانشگاه جامع علميـكاربردي تحقق يابد ؟!  
در ٣٠ سال اخير از سال ١٣٤٩ تا سال ١٣٧٩ با توجه به اهميتي كه مسئولان ارشد كشور در ايــن 

ــق تصويـب ٥ قـانون تـلاش در بـه     دوره براي آموزشهاي فني و حرفه اي قائل بوده اند از طري
ــتم ميـلادي   پرواز درآوردن اين پرنده با سرعتي متناسب با تغييرات شتابنده سه دهه آخر قرن بيس

ــانون شـوراي عـالي كـار آمـوزي مصـوب مجلـس        داشته اند . اين قانونها عبارتند از : الف) ق
ــي و حرفـهاي  شوراي ملي و سنا در سال ١٣٤٩، ب) قانون شوراي عالي هماهنگي آموزشهاي فن
كشور ، مصوب شوراي انقلاب در سال ١٣٥٩ ، ج) قانون ايجاد نهاد متمركز و كارا براي تمركــز 
ــوراي اسـلامي در  امور سياستگذاري و برنامهريزي آموزشهاي فني و حرفهاي، مصوب مجلس ش
سال ١٣٦٨ ، د ) قانون تأسيس شوراي عالي آموزشهاي علمــي ـ كـاربردي ، مصـوب شـواري  
ــيو  عالي انقلاب فرهنگي در سال ١٣٦٩ و بالاخره. هـ) قانون ايجاد ستاد هماهنگي آموزشهاي فن

حرفه اي كشور مصوب مجلس شوراي اسلامي در سال ١٣٧٩ .  
دانشگاه جامع علمي كــاربردي محصـول توجـه ويـژه مسـئولان كشـور در دوره موصـوف بـه  
ــير الذكـر بـه فاصلـه كمـتر از  سازندگي (١٣٦٨ تا ١٣٧٦ )مي باشد . دو قانون از پنج قانون اخ
ــص مـورد نيـاز  يكسال در سالهاي ١٣٦٨ و ١٣٦٩ به منظور تربيت و تأمين نيروي انساني متخص
كشور و متناسب كردن هرچه بيشتر عرضه و تقاضــاي نـيروي كـار ، بويـژه نـيروي كـار داراي 
آموزش عالي تصويب شده است. در حاليكه شوراي عالي هماهنگي آموزشهاي فنــي و حرفـهاي 
كشور از  سال ١٣٥٩ تأسيس شده و فعاليت داشت ، طرح نمــودن اصطـلاح جديـد آموزشـهاي 
ــا نگرشـي  علميـ كاربردي و تأسيس شوراي عالي آموزشهاي علمي ـ كاربردي در سال ١٣٦٩ ب
خوشبينانه ،راهكاري بوده است كه مسئولان كشور براي تقويــت آموزشـهاي فنـي و حرفـهاي و 

گسترش آن در سطح آموزش عالي در نظر گرفته اند .  
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ــي و حرفـه  اما همانگونه كه بيان شد خط مشي گذاري در زمينه گسترش و تقويت آموزشهاي فن
ــي گذاريـهاي صنعتـي و توسـعه اي و   اي وقتي موفقيت آميز خواهد بود كه متناسب با خط مش
ــي و حرفـه اي در كشـور مـا در ٢٠   مورد وفاق باشد . متاسفانه خط مشي گذاريهاي آموزش فن
سال اخير نه تنها با خط مشي گذاريهاي صنعتي و توسعه اي كشور متناسب نبــوده انـد و مسـئله 
مزمن تاخر در توجه عملي به منابع انساني و عدم تناسب در رشد سرمايه گذاريهاي صنعتــي بـا 
تامين منابع انساني مورد نياز اين صنايع ، بغرنج تر شده است ، بلكــه در خـط مشـي گذاريـهاي 

ــه نحـوي عمـل شـده كـه قـدرت تفكـر       آموزشي و بخصوص آموزشهاي فني و حرفه اي نيز ب
ــي شـده اسـت      موجود در اين حوزه ناچار به بررسي و رفع تداخلهاي تشكيلاتي و رفع معضلات

كه عارضه اقدامات و فعاليتهاي انجام شده براي تقويت آموزشهاي فني و حرفه اي بوده است !  
١٠ سال تداخل وظايف دو شوراي عالي هماهنگي آموزشهاي فنــي و حرفـه اي و عـالي علمـي 
كاربردي هر دو شورا را پوچ و بي اثر ساخت و كار را بــه جـائي رسـاند كـه مجلـس شـوراي 

اسلامي به منظور هماهنگ نمودن آموزشهاي فني و حرفه اي ضمن منحل نمودن ايــن دو شـورا     
و شوراي عالي كارآموزي بيشتر وظايف در نظر گرفته براي اين شوراها را بــه وزارتخانـه هـاي 
ــور  ذيربط واگذار كرده و تشكيل ستاد جديدي را براي هماهنگي آموزشهاي فني و حرفه اي كش

تصويب كرد .  
ــد كـه در  البته دست اندركاران شوراي عالي هماهنگي آموزشهاي فني و حرفه اي اذعان كرده ان
ــها بـه  ١٠سال اول فعاليت نيز كه شورا رقيب قانوني نداشته به دلائل گوناگون كه عمدتا ازنظر آن
نحوه قانونگذاري شوراي انقلاب و امكانات كم در اختيار شورا بر مــي گشـته ، شـورا نتوانسـته 
ــي و حرفـه اي كشـور  آنطور كه بايد هماهنگي مورد نظر را بين انواع خرده نظامهاي آموزش فن
بوجود آورد. نتيجه ١٠ سال فعاليت شوراي عالي آموزشهاي علمي ـ كاربردي نيز كــه ظـاهرا در 
ــيابي حـاضر  دهه ٧٠ شمسي از پشتيباني قانوني لازم برخوردار بوده نيز با كمي تسامح ،در ارزش
ــودن آن تلقـي  هويدا شده است . ضمن اينكه انحلال اين شورا نيز دليلي بر عدم كارائي و زائد ب

مي شود .  
ــه از جملـه بـه  سواي از مسائل بنيادي در ارتباط با نظام تعليم و تربيت و توسعه كشور ك
ــرف نشـود ، مسـئله  فقدان فلسفه معيني براي هر دو اشاره شد و تا اين مسائل بنيادي برط
آموزش فني و حرفه اي كه ريشه در هر دو دارد برطرف نمي گردد؟ به نظر مــي رسـد بـا 
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ــت و  توجه به وجود ٤٠ خرده نظام آموزش فني و حرفهاي كه به تدريج به همراه هر صنع
برنامه خدماتي عمده وارد كشور شده و در هر خرده نظام ، گروههاي ذينفع متفاوتي مطرح 
هستند ؛ براي پيشــبرد اصلاحـات در آموزشـهاي فنـي و حرفـه اي بـايد منافعوتوقعـات 
گروههاي ذينفع را در نظر گرفت و پذيرفت كه الگوي اصلاحات و ســاماندهي از بـالا در 

اين زمينه مؤفق نبوده است . بهر حال وقتي كه خط مشــي هـاي صنعتـيِ مرتبـط و يـك     
پارچهاي نداريم نبايد انتظار داشــته باشـيم كـه خـط مشـي گـذاري پكپـارچـه و كـلان 

آموزشهاي فني حرفه اي مؤفق از آب دريابد .  
توجه به مفاد ماده ١٥١ قانون برنامه سوم و آئين نامه اجرائي آن نشان مي دهـد كـه قـانونگذاران      

ــن نتيجـه  در مجلس شوراي اسلامي و خط مشي گذاران آموزش و اشتغال كشور در دولت به اي
ــه قـويو        رسيده اند كه ساماندهي آموزشهاي فني و حرفه اي ازطريق شوراهاي عالي با دبير خان

به طور كلي فعاليتهاي تمركز گرا ، موفقيت آميز نيست . لذا به جاي سه شوراي عالي يــك سـتاد  
با وظائف محدود و دبير خانه اي محدودتر براي هماهنگيآموزش فنــي و حرفـه اي پيـش بينـي  

شده و ساير وظائف شوراهاي عالي منحل شده و به وزارتخانههاي ذير بط تفويض شده است .  
برنامه توسعه چه خوب و چه بد ، چه منطقي وچه غير منطقي چه قوي و چــه ضعيـف ، بـه هـر 
ــت .آنچـه تحـت  حال فراورده نهايي دستگاههاي اجرايي ، برنامه ريزي و قانونگذاري كشور اس
عنوان قانون يا آئيننامه اجرايي در مي آيد، منطقا و بهر حال حاصل ضرورتــهاو مسـائل موجـود 
ــكافي وتجزيـهوتحليل  كشور و  راه حلهاي متكي بر كارشناسي و پژوهشهاست. بنابر اين كالبدش

آن مي تواند منجر به ارائه راهكارها در چار چوبِ  آن گردد. 
ــانوني تعيينكننـده بـراي آموزشـهاي فنـي و حرفـهاي كشـور            در برنامه سوم ، مهمترين ماده ق

ماده ١٥١ كه ذكر آن رفت مي باشد . بايد ديد در چار چوب اين قانون كــه راه حـل سـاماندهي 
ــي تـوان كـرد ؟ اگـر بتـوان سـاز و  آموزش فني و حرفه اي را در عدم تمركز ديده است چه م
ــن  كارهايي را ترويجكرد كه هر يك از خرده نظامهاي آموزش فني و حرفهاي، رأسا بابه كارگرفت
ــي و حرفـهاي را انجـام دهنـد؛ سـاماندهي  اين ساز و كارها برنامه ريزي واجراي آموزشهاي فن
ــه اي پاسـخگوئي جزئـي از  آموزشهاي فني و  حرفه اي تحقق يافته و هر خرده نظام فني و حرف

بازار كار مربوط به خود را با كفايت بيشتري انجام مي دهد .  
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تجربه نشان دادهاست، با ميزان تنوعي كه در خــرده نظامـهاي آمـوزش فنـي و حرفـهاي 
كشوروجود دارد، فرايند وقتگير و پيچيده جلب مشاركت كليه عوامل مؤثــروذي نفـوذ و 
ذي نفع بهمنظور دستيابي به وفاقي كه همه خرده نظامها را در بر گيرد؛ توسط يــك متولـي 
مشخص درسطح ملي ، نمي تواند تحقق يابد و اصولا اين راه حل تاكنون مورد توافق قرار 
ــت.  نگرفتهاست واز نظرعملي نيز رسيدن به توافق درمجموعههاي كوچكتر امكانپذيرتر اس
لذا بهتر است به دنبال ساماندهي و ايجاد سازو كارها و روشــهاي مـورد توافـق در سـطح ملـي  
ــنختر   باشيم و برنامه ريزي و اجراي آموزشهاي فني و حرفه اي در مجموعههاي كوچكتر و همس

و با توجه به نيازهاي صنعت و برنامه خدماتي متصل به خرده نظــام آمـوزش فنـي و حرفـه اي       
ــهائي       پيگيري گردد . البته ممكن است اتخاذ اين شيوه صرفه اقتصادي نداشته باشدو دوباره كاري

ــادي در  صورت گيرد . اما بايد قبول كرد كه اين مشكلات ناشي از ساختار اقتصادي و مسائل بني
ــزي و  نظام آموزشي است و بهر حال توافق بر راهكارها و سازو كار هاي قابل قبول، و برنامه ري
ــا واقعيتـهاي اقتصـادي و صنعتـي  اجراي پراكنده آموزشهاي فني و حرفه اي در شرايط حاضر ب
ــي و  كشور ما تناسب بيشتري دارد تا اينكه بدنبال ايجاد يك متولي خاص ساماندهنده آموزش فن
ــدن دارد، پـيگـيري ايجـاد  حرفه اي باشيم . بخصوص در شرايطي كه دولت ميل به كوچك ش

چنين مركزيتي واقع بينانه نيست. 
 حرفه گرائي در آموزش و پرورش اصولا تا چه حدموفق بوده است ؟ در حال حــاضر در 

نظام آموزش و پروش عمومي، مركزيت ساماندهندهِ واحد وجود دارد؛ آنهم بــا سـابقهاي  
٩٠ ساله ، تا چه حد اين مركزيت واحد توانسته اســت سـاماندهي مناسـبي بـه آمـوزش 
ــوزش فنـي و حرفـه اي برخـوردار اسـت .  عمومي كه از تنوع بسيار كمتري نسبت به آم
ــت بـردارد و  بدهد؟ نظام آموزشي بايد لزوم پاسخگويي را احساس كرده و ازتكتازي دس
خود را همه كاره آموزش نداند . پاسخگوئي وقتي امكانپذير است كه براي تمام گروههاي 

ذينفع در آموزش به جاي نقش منفعل ، نقش فعال در نظر گرفته شود .  
موفقيت نظامهاي متفاوت فني و حرفه اي مدرسه محور ، كارآموزي محور و كار محور در 
ــر يـك از ايـن  بعضي از كشورها با توجه به تفاوت زياد در الگوهاي ارائه آموزش  در ه
ــي روي  نظامها به علت تناسب اين نظامها با شرايط فرهنگي اجتماعي كشورها و توافقِ مل
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اـع  آنهاست ، بدين معني كه در كشورهاي موفق در زمينه آموزش فني و حرفه اي اين اجم
ــي و حرفـه اي را  نظر و وفاق گروههاي ذي نفع است كه اشكال متفاوت ارائه آموزش فن
موفق كرده است . بهمين دليل است كه مي بينيم اجراي كــامل برخـي از ايـن الگوهـا در 
ــور نمـي شـود بنـابراين  كشورديگري موجب موفقيت آموزشهاي فني و حرفه اي آن كش
تناسب الگوها با شرايط كشورها وتوافق گروههاي ذينفع بر سر اجراي آموزشــهاي فنـي و 
حرفه اي بعنوان دو ضامن اصلي براي موفقيت آموزشهاي فنــي و حرفـه اي بـا الگوهـاي 

متفاوت مي باشد .  
٥ـ٢ ساختار گروههاي ذينفع در آموزشهاي علمي ـ كاربردي  

گروههاي ذينفع در آموزشهاي علمي كاربردي يا فني و حرفه اي چه كساني هستند ؟ در كشــور 
ما با توجه به سابقه فرهنگي و تاريخي گروههاي ذينفع را صرفا در ســاختار حكومـت جسـتجو      

ــق باشـد،  مي كنند و براي تصميم گيري در امور اگر قرار باشد به صورت مشورتي و جلب تواف
توافق گروههاي ذينفع حكومتي منظور نظراست. شوراهاي عـالي منحلـه آمـوزش فنيوحرفـهاي   

ــه عضويـت چنـد صـاحبنظر علمـي و صنعتـي         نيز از همين خصوصيت برخوردار بوده اند . البت
ــا هميـن اواخـر  با انتخاب مقامات دولتي ، حضور گروههاي ذينفع محسوب نمي گردد . ضمنا ت

نهادهاي مشورتي در كشور ما معمولا در ســطح عـالي قـرار داشـتند و عنداللـزوم چنـد نوبـت         
ــهاي بـر  در سال تشكيل جلسه مي دادند. در حاليكه برنامه ريزي و اجراي آموزشهاي فني و حرف

اساس رسيدن به توافق گروههاي ذي نفع، نيازمند گردهمائي گروهــهايِ ذينفـع از سـطح محلـي        
تا ملي به دفعات مكرر و مورد نياز به تشخيص گروههاست. تجربــه شـوراهاي اسـلامي شـهرو   

روستا در كشور ما نخستين تجربه رســمي و گسـترده، در سـطح كشـور اسـت كـه مـي توانـد         
زمينه ساز  گسترش مجامع مشورتي ذينفع، در امور مختلف باشد .  

ــتند كـه بـه نوعـي        گروههاي ذينفع در آموزشهاي فني و حرفه اي يا علميـكاربردي كساني هس
ــازمانها و  از آموزش فني و حرفه اي منتفع يا متضرر مي گردند . بلحاظ نقش اصولي كه افراد، س

گروهها در آموزش فني و حرفه اي ايفا كرده و يا آمــوزش فنـي و حرفـه اي بـراي آنـها دارد؛       
ــع تقسـيم  ذي نفعان آموزش فني و حرفه اي را مي توان به چهار دسته بزرگ از گروههاي ذي نف

كرد كه عبارتند از :  
١ـ ذي نفعان  توليد كننده  آموزشهاي فني و حرفه اي  
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٢ـ ذي نفعان  مصرف كننده آموزشهاي فني و حرفه اي  
٣ـ ذي نفعان  بكار گيرنده آموزشهاي فني و حرفه اي  

٤ ـ ذي نفعان  اثر گيرنده از آموزشهاي فني و حرفه اي  
ــته  هر يك از دسته گروههاي ذينفع در آموزشهاي فني و حرفه اي مي توانند بر ديگري تاثيرگذاش
و تغييرات منافع براي يكديگر داشته باشند. مشاركت ذينفعان در امور آموزشهاي فني وحرفــهاي 
ــا احسـاس و ادراك شـود؛ تـا امكـان اسـتمرار  بايد مستمر و منافع آموزشها از سوي آنها عميق
همكاري آنها در فرايند توليد، مصرف، بكارگيري؛ اثرگيري از و اثرگذاري بر،آموزشــهاي فنـي و 
حرفه اي وجود داشته باشد.ذينفعان، قدرت تاثير گذاري متفاوتي بر اجراي برنامه هــا و تغيـير آن 
ــتيابي بـه توافـق، اثـر  دارند . اگر بتوان به تفاهم و توافق بين ذي نفعان دست يافت به ميزان دس

بخشي و كارائي آموزشهاي فني و حرفهاي افزونتر ميشود .  
ممكن است اين تفكر وجود داشته باشد كه فراگيران ، دانش آموزان ، دانشجويان يا هــنر جويـان 
ــتند   آموزشهاي فني و حرفه اي كه در زمره ذينفعان مصرف كننده آموزشهاي فني و حرفه اي هس

ــذاري بـر آموزشـها نسـبت بـه ذي نفعـان توليـد كننـده  مـانند              از قدرت كمتري براي تاثير گ
ــان مصـرف كننـده آموزشـهاي در  برنامه ريزان آموزشي يا اساتيد بهرهمندند؛ اما اگر منافع ذينفع
تعاملات بين يكديگر لحاظ نگردد؛ مصرف كنندگان به نحوي واكنش نشان خواهنـد داد كـه هـر 

سه دسته ذينفعان ديگر را در كوتاه مدت يا دراز مدت تحت تاثير قرار خواهد داد.  
ــن كـار را بـه  گروههاي ذينفع براي اينكه انگيزه اظهار نظر و مشاركت داشته باشند بايد دلايل اي
ــير و منـافع   روشني بدانند و اگر قرار است كه تغييري در آموزشها ايجاد گردد بايستي اهميت تغي
ــع ، منـافع  آن براي خود و ديگر گروهها را درك نمايند. تا وقتي كه برخي گروههاي ذينف
ــه ديگـر گروهـها دنبـال  بيشتر و انحصاري خود را در فرايند ايجاد اصلاحات بدون توجي

نمايند ، امكان اصلاح وجود نخواهد داشت .  
ــيرنده واثـر  نقش حكومت دركشور ما بلحاظ اينكه در سه دسته از ذي نفعان توليد كننده؛ بكار گ
گيرنده ازآموزشهاي فني وحرفهاي حضور دارد؛ بســيار حيـاتي، تسـهيلگرانه وكمـك كننـده يـا  

قدرت گرايانه و بي اثر كننده فعاليتهاي فني و حرفه اي، مي تواند باشد . 
ــوزش فنـي و حرفـه اي       سختي دسترسي و كار با گروههاي ذينفع كه از خرده نظامهاي متنوع آم

در كشور ما كه هر يك در مقام توليد آموزش فنــي و حرفـه اي خـاصي قـرار دارنـد، نبايسـتي 
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ــق گروهـهاي ذينفـع  تسهيلگران و مدافعين آموزش فني و حرفه اي كه بايد تلاش در جلب تواف
داشته باشند را مايوس نمايد .  

دولت به عنوان نماينده ملت و شــخصيت حقوقـي بـا مسـئوليت پاسـخگويي نسـبت بـه 
ــا بـه عنـوان  چگونگي اجرا و تاثيرات امور مختلف درجامعه و براي ذينفعان، در كشور م
ــت كـه  بزرگترين سرمايهگذار ذينفع در آموزشهاي فني و حرفه اي ، اصل ترين نهادي اس
مي بايست در پي ارائه  خدمات تسهيلگري و مدافعه از آموزشهاي فني و حرفــهاي و سـر 

پلِ ارتباط ذينفعان باشد.  
ــهاي  سياستمداران محبوب ملي بايستي پل ارتباطي گروههاي ذينفع در آموزش فني و حرف
ــايند و بـراي اصلاحـات در آمـوزش فنـي و  را وصل كرده .انگيزه مشاركت راتقويت نم
حرفهاي برنامه كلي ارائه نموده و ذي نفعان را به بحث و نقــد پـيرامون برنامـه كلـي فـرا 
بخوانند . برنامه هاي جزئي و متفاوت و متناسب با نياز و منافع ذي نفعــان در هـر يـك از 
ــار چـوب هميـن  خرده نظامهاي فني و حرفه اي در سطح ملي ، منطقه اي يا محلي در چ

برنامه كلي قابل تدوين است .  
٥ـ٣ راهبردوراهكارهايپيشنهادي براي ارتقاء اثربخشي آموزشهاي علميـكاربردي  

از آنجا كه برنامه سوم توسعه اقتصـادي ، اجتمـاعي و فرهنگـي كشـور در دوران موصـوف بـه 
اصلاحات در كشور تدوين شده و در چار چوب برنامه كلــي اصلاحـات دسترسـي بـه توسـعه 
ــه اجرائـي  اقتصادي از مسير توسعه سياسي دنبال مي شود و در ماده ١٥١ قانون برنامه و آيين نام
ــول برنامـه  آن كه اصلي ترين خط مشي اتخاذ شده براي آموزشهاي فني و حرفه اي كشور در ط
ــيرمتمركز  مي باشد نيز تاكيد بر عدم تمركز و ساماندهي آموزشهاي فني و حرفه اي به صورت غ

ــته خـط مشـي گـذاري و اجـراي آموزشـهاي فنـي           شده است و با در نظر گرفتن تجارب گذش
وحرفـه اي در كشـور، پيشـنهادي كـه نگـارنده بـراي ارتقـاء اثـــر بخشــي دورههــاي               

ــاذ راهـبرد     علميـكاربردي و به طور كلي آموزشهاي فني و حرفهاي در كشور دارد،  اتخ
ً تعامل توانمند ساز ذينفعان خرده نظامــهاي آمـوزش فنيوحرفـه اي كشـورً بـه منظـور 
ساماندهيغيرمتمركزوپيشبرداصلاحاتدرحوزهآموزشهاي فنيوحرفهاي ميباشد. براي تحقق چنين 
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ــوب  راهبردي و اتخاذ خط مشيها و سياست هاي اجرائي در آموزش فني و حرفه اي در چار چ
آن بايستي، از ساز و كارهاي رسيدن به توافق و اجماع استفاده كرد .  

ــه اي در دنيـا١ دسـتاوردهائي داشـته  تبادل نظر ها و تجربيات متخصصين آموزشهاي فني و حرف
است كه با استفاده از آنها مي تــوان سـاز و كـار رسـيدن بـه توافـق بيـن گروهـهاي ذينفـع را            

ــهاي  ارائه كرد. نگارنده معتقد است در چار چوب راهبرد تعامل توانمند ساز ذي نفعان خرد نظام
ــه راهكاركـه بـه صـورت همزمـان و بـدون ترتيـب            آموزش فني و حرفه اي كشور از طريق س

مي بايست مورد استفاده قرارگيرد، مي توان اميدوار به دسترسي به وفاق بــراي ارتقـاء اثربخشـي 
آموزشهاي فني و حرفه اي در چار چوب شرايط اقتصادي و اجتماعي فعلــي كشـور بـود . ايـن 

راهكارها عبارتند از :  
ýتشخيص نياز به تغيير  

ý فرايند گفتگو  
ý رهبري و تسهيلگري  

٥ـ ٣ـ ١ تشخيص نياز به تغيير  
ــارجي صـورت  اغلب تشخيص نياز به تغيير، همزمان به صورت واكنشي نسبت به يك محرك خ
ميگيرد. ترس، حادثه تكان دهنده به صورت يــك تـهديد مقايسـهاي، مجموعـه اي از حـوادث 
ــه زمينـه سـازي تغيـير شـود .  غيرمنتظره يا يك دشمن مشترك ميتواند به عنوان محرك منجر ب
ــبري وتسـهيلگري  گروههاي ذينفع درآموزشفنيوحرفهاي درگفتگو هاي خودكه در هالهاي ازره

صورت مي گيرد؛ بايستي به اين تشخيص در خصوص آموزشهاي فني و حرفه اي برسند .  
ــور كـه در فصـول اول و دوم مسـتندا بـه آنـها اشـاره شـد نشـان           تحقيقات انجام شده در كش

داده است كه بهرهوري نيروي كارِ داراي آموزش عالي در دهه اخير داراي روندي نزولــي بـوده 
است. تحقيقات همچنين نشان داده است كه عملكرد فارغ التحصيلان فني و حرفــه اي در بـازار  
يـابي  كار، بهرهوري بيشتري نسبت به فارغ التحصيلان رشته هاي نظري نشان نمي دهد. نتايج ارزش
ــته  حاضرنيز نشان دادكه دانشگاه جامع در تحقق اهداف كمي و كيفي خود موفقيت چنداني نداش
ــوده و فـارغ التحصيـلان دوره هـاي  و اثر بخشي دورههاي علميـكاربردي در حد قابل قبول نب

                                                           
ــور اسـكاتلند درسـال ١٩٩٦ تجـارب كشـورهاي مختلـف  ١ ا زجمله درسميناري در دانشگاه strathclyde كش

افريقائي، آسيائي ، اروپايي و آمريكائي در اين خصوص مطرح شده كه در كتاب زيردر ٩ مقاله ارائه شده است  
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ــادگـي لازم را ندارنـد. در  علميـكاربردي از نظر مهارت حرفه اي براي ايفاي وظايف شغلي آم
ــي و حرفـه  گرفتن بحث هائي از اين قبيل در جلسات گفتگوي چهار دسته ذينفعانِ آموزشهاي فن
اي و انتقال تجارب شخصي آنها در اين گفتگو ها ميتواند تلنگوري ذهني براي ذينفعان باشــد ؛ 

تا نياز به تغيير را احساس كنند .  
ــزي توسـعه  توسعه نيافتگي كشور در سطح ملي در مقايسه با كشورهاي ديگر كه سابقه برنامه ري
كمتري از كشور ما دارند و به منابع اوليه سرشار ما نيز دسترسي ندارند؛ بــه عنـوان يـك تـهديد 
ــاداني محلـي و منطقـه اي در  مقايسه اي براي گروههاي ذينفع در سطح ملي ، و مقايسه سطح آب
جلسات گفتگوي گروههاي ذينفع سطوح ياد شده، همگي مي تواند احساس ترس و لــزوم تغيـير  

را براي شركت كنندگان در اين جلسات تداعي كند .  
ــورهاي   چرا وقتي آمريكائيها از مقايسه عملكرد وضيعت اقتصادي خود با ژاپني ها و كش
ــار  داراي اقتصاد رشد يافته شرق آسيا ، احساس هراس كرده و لزوم تغيير در آموزش و ك

ــها را در توانمنـدي نـيروي كارشـان        ورزي خود را احساس مي كنند و قدرت رقابتي ملت
مي دانند؛ ايراني ها خود را با سعودي ها مقايسه نكنند ؟! عرب هاي شبه جزيره خشــك و 
سوزان، توانسته اند از نظر توليد گندم در كشورخود ، خود كفا و بلكه صادر كننده غـلات 

شوند. اما ايراني هاي داراي چهاراقليم در مقام دوميــن واردكننـده گنـدم در جـهان قـرار  
گرفته اند؟! آيا نبايد از عقب ماندگي كشور خود بهراسيم ؟  

ــراي تغيـير را  اين قبيل گفتگو ها و تعاملات توانمند ساز مي تواند زمينه هاي ذهني لازم ب
ــي را  در ميان گروههاي ذينفع مهيا سازد . وقتي كه آحاد مردم لزوم تغيير در ساختار سياس
ــا  به فاصله چهار سال در سه انتخابات سراسري به صراحت با رأي خود ابراز مي كنند؛ آي
ــي و  نبايد از نخبگان خود انتظار داشته باشند كه در ساختارهاي اقتصادي، آموزشي، صنعت
روشهاوسازوكارهاي اجرايي كه زمينه ساز تغيير در ساختار سياسي شده، تجديدنظرنمايند؟ 
آيا نبايد اين ساختارها وسازوكارها را با نيازهاي جامعه بسيار جــوانِ جويـاي فرصتـهاي 
آموزشي،حرفهاي ورفاهيهماهنگ نمود؟ماايرانيان درفراينديكگفتگويمليبايدبهايننتيجــه 
ــد  برسيمكه دولت وملتمابااتكاء بهپيشينه فرهنگيخود نيازمند تغيير جدي در جهت توانمن
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ــردن منـابع انسـاني مـادي  شدن و مصرف بهينه فرصتها و دقائق تاريخي و زماني و نقد ك
بالفعل و بالقوه خويش است .  

٥ـ ٣ـ٢ فرايند گفتگو  
گفتگو بين گروههاي ذينفع در درون يك جامعه تكثر گرا ، منتهي به وفاق مي شود . دستيابي بــه 
وفاق در يك جامعه تكثرگرا منجر به اين نمي شود كه گروهـهاي ذينفـع ارزشـهاي خودشـان را 

نديده بگيرند بلكه گروههاي ذينفع بر سر ارزشهاي مشترك به توافق مي رسند .  
 
 
 
 
 

شكل ٥ـ ١ منطقه اهداف مشترك و امكان توافق 
ــهاي  از آنجا كه موضوع آموزشهاي فني و حرفه اي ، موضوع مشتركي است كه هر يك از گروه
ذينفع از ديدگاه مخصوص به خود به آن مي نگرد ، با تداوم گفتگو و لحظه اي نبودن و فراينــدي  
بودن آن ، با تشخيص نياز به تغيير و تسهيلگري و رهبري كه از سوي هر چهار دسته گروه ذينفــع 
ــداف مشـترك و امكـان حصـول   به نوعي اعمال مي شود امكان فراخ ترشدن تدريجي منطقه اه
ــد  توافق روي بعضي چيزها بدون توافق روي همه چيزها وجود دارد . بايد تلاش كرد در فراين
گفتگو براي دستيابي به وفاق الف) ديدگاهي مشترك ، ب) مجموعه مشتركي از ارزشـها و 
هـاي  ج) درك مشتركي از واژه هاي اساسي در حوزه آموزشهاي فني و حرفه اي بين گروه

ذينفع به تدريج ايجاد گردد .  
رسيدن به ارزشهاي مشترك و دسترسي به وفــاق در كشـورهائي نظـير كشـور مـا كـه از تنـوع     

قومي سياسي ، مذهبي برخوردار است؛ بين گروههاي ذينفعي كه داراي پيشينه هــاي اقتصـادي و 
اجتماعي متفاوت هستند؛ امري چندان ساده نيست. براي رسيدن به وفاق، احترام گذاشتن عملــي 
ــه خصـوص وقتيكـه  به ديگر ديدگاه ها و احاطه بر ديدگاه هاي كاملا متضاد بسيار مهم است. ب
ــوده  برخي ازارزشها عمق وگسترش زيادي دراذهان دارند و بااصول اوليه تغيير پيشنهادي مغاير ب
يا همسو نباشند. مثل ارزش كار يدي و يا احترام به كار و يــا برخـي امـور مـهم بـراي برخـي 
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گروههاي ذينفع كه اهميت آن از سوي ديگر ذينفعان احساس نمي شود . بنــابراين در ايـن قبيـل 
موارد پيش نياز همگرايي گروههاي ذينفع ،كارروي فرهنگ عمومي اســت كـه ايـن امـر گسـترة  
ــه گفتمـاني   وسيع تري از حوزة آموزشهاي فني و حرفه اي داشته و امري فرا حوزه اي است و ب

در سطح ملي به معناي تامآن احتياج دارد. 
ــه توافـق  يك راه براي رسيدن به رهيافت مشترك در جلسات گفتگوي گروههاي ذينفع رسيدن ب
ابتدايي روي اهداف كليدي است چرا كه بعضي از اين اهداف ممكن است آرمانهايي باشـند كـه 

ــاختارها يـا فرآيندهـا    در دراز مدت قابل دسترسي اند با تمركز كردن بر روي اهداف به جاي س
در مراحل ابتدايي موقعيت هاي ارزشي شروع به شفاف شدن كرده و حــوزه علائـق و مسـائل و 
ــي شـود. اگـرچـه اختلافـات بـايد  موضوعات مشترك بجاي حوزه هاي اختلاف پيش كشيده م
ــدي دارنـد.  تشخيص داده شود و نه اينكه پوشانده شود . رهبران و تسهيلگران در اينجا نقش كلي
خلق ديدگاهها و ارزشهاي مشترك در سطوح ملي، منطقه اي و محلي ارتباط نزديكي بــا كـلام، 
ــا  بيان و زبان رهبران و تسهيلگران دارد . نگارنده معقتد است علاوه بر زبان فارسي كه بين م
ايرانيان مشترك است بايد زبان مشترك ديگري ناشي از يكساني نظر و عمــل بيـابيم و بـه 

كار بنديم تا دسترسي به توافق امكان پذير گردد .  
در فرايند گفتگوي دراز مدت ، مستمر و مكرر، دسترسي به وفاق امكان پذير اســت . وفـاق بـه 
ــا  عنوان تلاشي براي دور شدن از انجام دادن كارها توسط مردم يا براي مردم به انجام دادن كاره

با مردم اطلاق مي گردد . دسترسي به وفاق از طريق دور شدن از سلســله مراتـب هـا و رسـيدن    
ــت . شـبكه هـا لزومـا  به شبكه ها امكان پذير است . حركت به سوي شبكه ها بدون مشكل نيس

ــا بـه جـايي بـه سـوي     نسبت به سلسله مراتب ها ، اگر انحصاري بمانند ، مردمي تر نيستند . ج
شبكه ها مي بايد همراه با مشاركت وسيع تر گروههاي ذي نفع و مردم سالاري بيشتر باشد. 

ــهاي متفـاوتي  كارموفقيت آميز دريك شبكه واداره موفقيت آميز يك سلسله مراتب نيازمند مهارت
است . در شبكه ها نفوذ كردن به جاي هدايت كردن مطرح و مهم است . البته ارتباطات رســمي  
ــن گروهـهاي ذي  و غير رسمي در فرايند گفتگو جايگاه خود را دارد . طي شدن فرايند گفتگو بي
ــابل دسترسـي باشـد ؛بـهتر و  نفع بسيار مهم است . حتي اگر پيامدهاي دلخواه به نحوي زودتر ق

مهمتر است كه دسترسي به پيامدها از خلال فرايند جستجوي وفاق صورت گيرد .  
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آنچه در فرايند گفتگو و كار در شبكه ها مهم است : الف ) دائره شمول گروههاي ذينفـع ،        
ب) شناسايي آنها ،ج )قانع كردنشان براي مشاركت در گفتگــو و شـكل دادن خطمشـي ،                 

رـاي   د)تشخيص ذينفعان كليدي و بالاخره هـ) شناسايي افراد ذي نفوذ كه بي چون و چرا ب
مشاركت و تشكيل شبكه گسترده ذينفع بايد دخالت داشته باشد ،مي باشد .  

ذي نفعان متفاوت داراي قلمروهاي متفاوتِ نفوذ هستند. حتي در درون دسته گروهــهاي ذينفـع، 
ــراي  علائق و ميزان نفوذ گروهها متجانس نيست. چنين وضعيتي پيدا كردن نمايندگان ذي نفعان ب

گفتگو را به طور فوق العاده اي مشكل ميسازد. 
ــع: برنامـه ريزانآموزشـي،  ذي نفعان توليدكننده آموزشهاي فني وحرفهاي شامل گروههاي ذينف
ــن قبيـل  مديران آموزشي، اساتيدومربيان، كاركنان وكارشناسان فني و حرفهاي و گروههايي از اي
ــامل: دانـش آمـوزان، دانشـجويان،  هستند. ذي نفعان مصرف كننده آموزشهاي فني و حرفهاي ش
ــان دوره هـاي متنـوع فنـي و حرفـهاي مـي شـوند . ذي نفعـان  فراگيران ، كارآموزان، هنرجوي
ــان و مديـران مراكـز توليـدي وخدمـاتي،  بكارگيرنده آموزشهاي فني و حرفهاي شامل كارفرماي
ــل هسـتند . ذي نفعـان اثـر  اتحاديه هاي اصناف و كارگري و كارفرمايي و گروههايي از اين قبي
گيرنده از آموزشهاي فني و حرفهاي طيفيگسترده را شامل ميشود . از والدين و خــانواده هـاي 
ــذران منـابع انسـاني   مصرف كنندگان آموزش فني وحرفهاي گرفته تا برنامه ريزان و خط مشي گ

ــدگـان كـه مـي بايسـت از اثـرات آموزشـهاي فنـي                در دولت و گروههاي مختلف ماليات دهن
ــخگوي مشـكلات  و حرفهاي دركالاها و خدمات توليدي در سطح جامعه بهره مند شده و يا پاس

در اين زمينه باشند .  
ــل تشـكل لازم بـراي مثـلاً  بسياري از ذينفعان ياد شده در شرايط فعلي كشور ما از حداق
ــتند . لـذا گسـترش جامعـه  معرفي نمايندگاني براي گفتگو درباره منافعشان برخوردار نيس

مدني و تشكيل گروههاي صنفي و اتحاديه هــا لازمـه اتخـاذ سياسـتهاي تمركـز گريـز و        
ذي نفع گراست .  

تداوم فرايند هاي گفتگو در حلقه هاي ذي نفعان، براي دسترسي به وفاق روي آموزشهاي فنــي و 
حرفهاي، وقتي امكان پذيراست كه چارچوب هاي قانوني انعطاف پذير بوده و بــراي گروهـهاي 
ــه سـازمان  ذينفع قدرت مانورگذاشته باشد؛ درغيراينصورت مسائل و مشكلات ساختاري از جمل

بوركراتيك كاغذ باز و بويژه ذيحسابيها اجازه  ابراز وجود و حتي استقرار چنين نوآوري هــائي     
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آنـها. لذاراهـبرد پيشـنهاد شـده و راهكارهـاي آن در 
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٥ـ٣ـ٣ رهبري و تسهيلگري 

رهبري از رهبران مهمتر است. رهبركسي است كه بتواند نظري را خلق كرده و سپس ديگــران را 
ــان پيـدا كنـد. چنيـن رهـبراني بـايد قـادر باشـند مفسـر و           براي رهبري كردنِ گروههاي ذينفع

ارتباط دهنده گروههايشان باشند. وفاق در ميان ائتلاف رهبران قابل دسترسي اســت.بـراي جلـب 
ــها يـاري گرفـت.هـر دسـته از گروهـهاي ذينفـع       مشاركت گروههاي ذينفع بايستي از رهبران آن

رهبران متفاوتي دارند. اين رهبران در يك تقسيم بندي دو گونــه انـد الـف) رهـبران پنجـره اي          
بـران   (window leaders) اين رهبران ديدگاههاي متفاوتي به گروههايشان القاء مي نمايند ب) ره

دري (door leaders ) اين رهبران دسترسي به منابع مورد نياز را امكانپذير ميسازند. 

ــه تسـهيلگران  براي تسهيل ارتباط گروههاي ذينفع علاوه بر نياز به رهبراني از دوگونه ياد شده، ب
ــابد.  نيز احتياج داريم. نقش كليدي رهبري در دسترسي به وفاق به وسيله تسهيلگران  تحقق مي ي
ــي برنـد.آنـها  تسهيلگرها واسطههاي اميني هستند كه در وضع مطلوب نفع خاصي از پيامد ها نم
ــدي اسـت . تسـهيلگران در  كساني هستند كه مهارتشان در تمركز دادن گروهها روي مسائل كلي
ابتدا راههاي تشخيصِ لزوم تغييررا براي گروههاي ذينفع آشــكارتر مـي كننـد و در ادامـه بـراي 

تضمين موفقيت برنامه تغيير به جلب حمايت مستمر گروههاي ذينفع مي پردازند. 

ــه عنـوان  تسهيلگرها مداوما در پي گسترش حلقه هاي مشاركت و حمايت از تغيير هستند. آنها ب
ــالفت  معتمد در گروههاي ذينفع پذيرفته شده اند . تسهيلگران افرادي خطر پذير بوده و امكان مخ
رـاي  وبرخوردهاي غير قابل پيش بيني با خود و برنامه تغيير را مي دهند . تسهيلگرها معمولا بايد ب
اِعمال مديريت مشاركت جويانه و ايجاد وفاق بر مبناي اصول مردم ســالارانه تعـهد داشـته و در 

مقابل همه بي طرف باقي بمانند . 

يك تسهيلگر مي تواند در كسوت يك رئيس جمهور در سطح ملي ظاهر شــده و يـا يـك 
معتمد  در ميان مربيان آموزش فني و حرفه اي يك شهرستان بــا شـد . جلـب مشـاركت 
ــر از تسـهيلگري در سـطوح منطقـه اي و  درسطح ملي براي تسهيلگران سخت وپيچيده ت
محلي است . تسهيلگري و تقاضا براي مشاركت گروههاي ذينفــع در برنامـه هـا نبايسـتي 
ــن اجـرا و  يكبار و صرفا در ابتداي برنامه اي صورت گيرد بلكه اين تقاضا مداوما و درحي
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ــي بـه ويـژه صـدا وسـيما         پس از اجراي برنامه ها بايستي ادامه يابد. وسايل ارتباط جمع
مي تواند در نقش تسهيلگر و ارتباط دهنده گروههاي ذينفع درســطوح ملـي و منطقـه اي 

عمل نمايد . 

ــي موانـع        در فرايند جستجوي وفاق ودر شكل دادن خط مشي هاي آموزش فني و حرفه اي برخ
وبازدارنده ها وجود دارد كه باكمك رهبران وتسهيلگران بايد بر طرف شود از جمله ايــن موانـع: 
الف) محدوديتها و الزامهاي زماني، ب) عدم توافق بر روي  برخي مسائل،ج) عملي نبودن برخي 

ازخطمشيهاي توافقشده، د)برنامههاي پنهاني برخي گروههاي ذينفعو هـ) راهحلهاي اشتباه. 

ــاي پيشـنهاد شـده در دراز   تداوم فعاليتهاي گروههاي ذينفع در اجراي راهبرد و راهكاره
مدت مي تواند به هماهنگ تر شدن خط مشي هاي اقتصادي، صنعتي وآموزشي منجرشــده 

ــاتي مربوطـه   و خرده نظامهاي فني وحرفه اي موجود را در خدمت مراكز تو ليدي و خدم
قراردهد. وآمادهسازي و تربيت افراد براي جوابگويي به جزئي از نيازهاي بازار كار در هـر  
ــه اي  يك از خرده نظامهاي آموزش فني وحرفه اي در مجموع، ارتباط آموزش فني و حرف

و بازار كار را به وضع آرماني نزديكتر خواهد نمود. انشاء الله 
٥ـ٤ نتيجه گيري و رهيافتهاي فصل  

ــداف كمـي وكيفـي دانشـگاه جـامع   در ارزشيابي حاضر در مجموع به اين نتيجه رسيديم كه اه
علمي ـ كاربردي در حد مورد انتظار تحقق نيافته است . با تحليــل ايـن نتيجـه و بـا اسـتفاده از  
ــر عـدم  نتايج تحقيقات انجام شده در كشور و بررسي تجربيات اجرائي نتيجه تحليل آن شد كه ب
تحقق اهداف دانشگاه جامع علمي كاربردي در حد مورد انتظار در شرايط موجود كشــور نبـايد 

خرده گرفت و اين امر منطقا قابل پيش بيني و مورد انتظار بوده است . 
ــيآن و  تعمق در ماده ١٥١ قانون برنامه سوم در خصوصآموزش فني و حرفهاي وآئين نامه اجرائ

با در نظر گرفتن اقدامات انجام شده پس از ١٦ ماه از شروع برنامه سوم در ايــن خصـوص، بـه   
اين  فرضيه رسيديم كه خط مشي گذاران منابع انساني كشور توانسته اند توافــق قـانونگذاران و  
اعضاي اصلي دولت در حوزه هاي آموزشي و توليدي را بر بي ثمر بودن اصلاحات تمركز گــرا 
ــه شـوراي عـالي فنـي  براي سازماندهي آموزشهاي فني و حرفه اي جلب نمايند . لذا انحلال س
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وحرفه اي وتشكيل ستادي نه چندان فعال براي همــاهنگي آموزشـهاي فنـي وحرفـه اي و عـدم 
تشكيل دبيرخانهاي قوي يا حتي متوسط ! براي اين ستاد وتفويــض اختيـارات شـوراهاي منحـل  
ــي  شده به وزارتخانه هاي ذيربط در آموزشهاي فني وحرفه اي اين پيام را در بر دارد كه خط مش
ــه اي  گذاران منابع انساني كشور بدنبال راه حلهاي تمركزگرا براي ساماندهي آموزش فني و حرف

در سطح كشور نيستند؛ اما نگارنده معتقد است عدم تمركز مساوي بايلگي و بي برنامه بودن   
نيست. 

لذا در چهارچوب همين فرض وبا در نظر گرفتن محدوديتهاي ساختاري موجوددرنظــام تعليـم و 
تربيت و توسعه كشور وهمچنين در نظر گرفتن سياستهاي جاري كشور كه توســعه اقتصـادي را  

از مسير توسعه سياسي تجويز ميكند، پيشنهاد  توجه به گــروه هـاي ذينفـع در خـرده نظامـهاي     
٤٠ گانه آموزش فني و حرفه اي كشــور و اتخـاذ راهـبرد تعـاملِ توانمنـد سـاز ذي نفعـان در         

خرده نظامهاي آموزش فني وحرفه اي كشور و اجراي همزمان راهكارهاي سه گانه دسترسي بــه 
وفاق در اين راهبردِ تعاملي را ارائه كرديم . 

نگارنده تلاش كرده است در چار چوب شرايط موجود، اسلوبي براي تغيــير و اصلاحـات 
در آموزشهاي فني و حرفه اي كشور با استفاده از روشهاي مشاركتي كه بتواند دسترسي به 
وفاق را در ميان گروههاي ذينفع امكانپذير سازد، معرفي نمايد . اما بســياري از ذي نفعـان 
آموزشهاي فني و حرفه اي در حــال حـاضر از حداقـل تشـكل لازم بـراي مثـلا معرفـي 
نمايندگاني براي تشكيل شبكه هاي واقعي گفتگو درباره منافعشان برخوردار نيســتند . لـذا 
ــا، لازمـه اتخـاذ سياسـتهاي  گسترش جامعه مدني و تشكيل گروههاي صنفي و اتحاديه ه
ــبران  تمركزگريز وذي نفع گراست . براي شروع اين حركت نيازمند به فعاليتهاي تسهيلگرانه ره
ــور در صـورت  براي ايجاد تلنگور ذهني در همگان درباره لزوم تغييرو مخاطرات پيش روي كش
ــه نخواهيـم، جـهاني  تداوم عدم توانمندي  دولت وملت هستيم . در دنيايي كه چه بخواهيم و چ
ــي مـي كنـد و قـدرت رقـابتي ملتـها ناشـي از  شدن اقتصاد در آن، مراحل نهايي خود را ط
توانمندي نيروي كارشان است، اگر بخواهيم باقي بمانيم بايد فرهنگ كــار و توليـد بسـيار 

پيشرفته تري داشته باشيم . 
ــد، مصـرف،   تداوم فرايندهاي گفتگو در حلقه هاي ذي نفعان براي دسترسي به وفاق برروي تولي

ــا علمـي ـ كـاربردي وقتـي امكـانپذير اسـت        به كار گيري و تاثير آموزشهاي فني و حرفه اي ي
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ــع وتصميمـات آنـها قـدرت  كه چارچوب هاي قانوني انعطاف پذير بوده و براي گروههاي ذينف
مانور گذاشته باشد. درغيراينصورت مسائل و مشكلات ساختاري از جملــه سـازمان بوركراتيـكٍ      

خـرده نظامـهاي فنـي وحرفـه اي و نظامـهاي اداري ذنفعـان ديگـر، نحـوه تخصيـص بودجــه                  
ــد چـه رسـد          و ذيحسابي و… اجازه ابراز وجود و حتي استقرار چنين نو آوري هائي را نمي ده

به تداوم و ارتقاء آنها .  
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ــال ١٣٧٨ بـه دفـتر ً طـرح  از زماني كه طرح مقدماتي ارزشيابي حاضر را در اوائل اسفند ماه س
ــابع انسـاني كشـور ً تقديـم  جامع نياز سنجي نيروي انساني متخصص و سياستگذاري توسعه من
ــي گـذرد . ١٧ مـاهي كـه سراسـر  كردم تا الان كه اين سطور رقم ميخورد نزديك به ١٧ ماه م
مطالعه (به دقت نگريستن بر امور) و تجربه بوده است . بخشي از نتايج اين تجربه در قــالب پنـج 
ــق  فصل قبل ارائه شد . در اين فصل تلاش مي شود با توجه به تقاضاي كارفرمايان  محترم تحقي
ــه  در خصوص ارائه تجربه هاي بدست آمده در زمينه مديريت پژوهش در ايران و نوآوري هاي ب

كار رفته در تحقيق ، از زاويه هاي ديگري به ارزشيابي بپردازيم .  
٦ـ١ نوآوري  

اين ارزشيابي خود حاصل يك نوآوري درعرصه مديريت پژوهش در كشورمان اســت. فراخـوان 
ــك گـروه از مديـران و محققيـن كشـور در  طرح جامع نياز سنجي كه حاصل كارِ كارشناسي ي
راستاي اجراي تبصره ٣٦ قانون برنامه دوم توسعه و ادامـه تحقيقـات قبلـي سـازمان مديريـت و 
ــه ريـزي آمـوزش عـالي در  برنامه ريزي كشور تهيه شده بود ؛ از سوي موسسه پژوهش و برنام
ــي نقـاط كشـور ارسـال و بـه   زمانبندي برنامه ريزي شده به مراكز آموزشي و پژوهشي در اقص

ــد اسـت تحقـق هميـن امـر يـك       رويت اعضاي هيأت علمي و پژوهشگران رسيد. نگارنده معتق
ــه ايـن نـوآوري نـيز مشـاركت پژوهشـگران از       نوآوري در مديريت پژوهشي كشور است. نتيج

سراسركشور در اين طرح جامع است. نگارنده معتقــد اسـت در انتخـاب مجريـان طـرح هـاي 
پژوهشي طرح جامع تا حدود زيادي موازين علمي پژوهشي و مفاد طرحــها دخـالت داشـته كـه  
اين نكته به نوبه خود حائز اهميت است. نكته قابل توجه ديگر آن كه اجراي طرح جــامع، لااقـل 
ــاخير كـم و قـابل  از زمان اعلام فراخوان (بهمن ١٣٧٨) تا اين لحظه با وجود همه مشكلات با ت
ــه ايـن دسـت آورد نـيز بـراي  قبولي نسبت به زمان بندي برنامه ريزي شده ،انجام شده است ك

مديريت پژوهش در كشور نوآوري و موفقيت محسوب مي گردد .  
ــن زمينـه، اسـتفاده  اما اين ارزشيابي خودنيز تلاش در نوآوري داشته است . نخستين تلاش در اي
فراوان از فنآوري نوين اطلاع رساني يعني اينترنت است. ما در اين ارزشيابي نه تنها به هيچ وجـه 
كمبود منابع علمي نداشتيم بلكه در اقيانوسي از منابع دست اول پژوهشي و علمي شــنا كرديـم و 

ــه  از فصل دوم ك 3
2 اميدواريم كه غرق نشده و دستاورد منظم و مفيدي ارائه كرده باشيم ! بيش از

ــتآورد ايـن شـناگـري اسـت . البتـه  سايه آن بر تمام گزارش نهائي ارزشيابي گسترش يافته، دس
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ــوان پيشـنهاد يـك  نگارنده خود را شناگري آماتور مي پندارد و اميدوار است كه اين اقدام به عن
فرد خطر پذير (Anthroproner) تلقي شده و غواصان چيره دست و حرفه اي ها گوهرهاي ناب 

از اين اقيانوس به ارمغان بياورند .  
در هنگام تدوين طرح ارزشيابي تا حدود زيادي در چارچوب روش هاي سنتي ارزشيابي گرفتــار 
ــا ادبيـات   بوديم. اما در هنگام اجراي طرح و برخورد مستقيم با ميدانِ ارزشيابي و آشنائي بيشتر ب
ــرايط  و رهيافتهاي نوين ارزشيابي ، تلاش كرديم كه با در نظر داشتن مفاد طرح تصويب شده، ش
ــن تـلاش از نظـر  ميداني و رهيافتهاي نوين ارزشيابي، فعاليتهاي اجرايي طرح را سامان دهيم . اي
نگارنده ، تلاشي نوآورانه در برخودر با واقعيات محسوب ميگردد . اميد كــه مـورد قبـول اهـل 

فضل نيز قرار گيرد .  
٦ ـ ٢ فرصتها و محدوديتها  

ــاران در آشـنائي هـر      انجام اين ارزشيابي در درجه اول فرصتي بسيار مغتنم براي نگارنده و همك
چه بيشتر با مسائل حوزه كاري خويش فراهم كرد؛ كه همه تلاش خود را براي اســتفاده بهينـه از 

ــيز انجـام داديـم. نگـارنده معتقـد اسـت چنانچـه بـه گـزارش         اين فرصت و ارائه خدمتي ناچ
ارزشيابيهايي از اين قبيل از سوي ذينفعان موضــوع ارزشـيابي بـه صـورت جـدي و در عمـل    

ــود.  توجه شود؛ اين قبيل فعاليتهاي علمي، زاينده فرصتهاي بي شماري براي اهل تحقيق خواهد ب
ــدر كـاران برنامـه ريـزي و اجـراي آموزشـهاي فنـي و حرفـه اي يـا           نگارنده از همه دست ان

ــل  علميـكاربردي كشور تقاضا دارد كه به نظريه پردازيها و رهيافتهاي نوين ارزشيابي كه درفص
بـرد    دوم ارائه شد؛ بويژه مدل ارزشيابي توانمندساز( empowerment evaluation model ) و راه

ــي و حرفـه اي كشـورً كـه در فصـل       ً تعامل توانمند ساز ذي نفعان خرده نظامهاي آموزشي فن
پنجم ارائه شد؛ توجه بيشتري مبذول فرمايند . 

درطول اجراي ارزشيابي تلاش نگارنده، آشنائي و برقراري ارتباط با افراد كليــدي دربرنامـهريزي  
ــا آنـها  و اجراي آموزشهاي علمي كاربردي يا فني و حرفه اي بوده است ،تا از خلال مصاحبت ب
اولاً جهت گيري درستي براي ارزشيابي دوره ها انتخاب كند و ثانيــا در جمـع آوري اطلاعـات 
ــا حـدود زيـادي  توفيق بيشتري كسب شود و ثالثا در تفسير يافته ها به اشتباه نيفتد . اين تلاش ت

موفقيت آميز بوده اما نه به اندازهاي كه نگارنده را راضي كند . 
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نگارنده و همكاران براي انجام اين ارزشيابي در سطح كشور بــا مسـؤلين، كارشناسـان و برنامـه 
ريزان آموزشهاي علمي كاربردي و همچنين با فارغ التحصيلان و كارفرمايان آنها در كارخانجات 
و ادارت اقصي نقاط كشور ارتباط برقرار كرده و از خلال اين ارتباط ها و فرصــت هـاي مغتنـم 

براي شناخت ابعاد مختلف آموزشهاي علمي ـ كاربردي استفاده كرده اند . 
ــوده اسـت . امـا   اجراي اين ارزشيابي مانند هر فعاليت ديگر با موانع و محدوديت هائي مواجه ب

ــيابي ابعـاد سياسـي         نگارنده مايل نيست به اين موانع بهاي زيادي دهد و بپردازد . بهر حال ارزش
ــا مشـكل زيـاد و   هم دارد و تا حدودي انجام آن بي مشكل نيست. ولي خوشبختانه از اين نظر ب
ــت و انـرژي  غير قابلرفعي روبرو نشدهايم. در هنگام مواجهه با مشكل تلاش كرديم با صرف وق
بيشتر و تا حدودي صبر و خويشتنداري، مشكلات را از پيش روي ارزشيابي برداريم . ما درايــن 
ــياري از مسـئولان و  ارزشيابي همانگونه كه با برخورد گرم، دوستانه، محبت آميز و راهگشاي بس
كارشناسان مواجه بوديم در چند مورد با برخورد سرد و يا متأسفانه دودوزهبازي برخي مســئولان 

نيز دست و پنجه نرم كرديم .  
يكي از محدوديت هاي جدي ما در اين ارزشيابي اشكالات موجود در مستند سازي مــدارك در 
ــوده اسـت. متاسـفانه در دانشـگاه و مراكـز  مراكز آموزشي علمي ـ كاربردي و دانشگاه جامع ب

ــاني فـارغ التحصيـلان و كارفرمايـان      آموزشي وابسته، اطلاعات بهنگام و منظمي از آدرس و نش
ــذا مجبـور بـه توليـد اطلاعـات جديـد بـا اسـتفاده از       فارغ التحصيلان شاغل وجود نداشت. ل

ــي و همكـاري  اطلاعات پراكنده موجود درمراكز آموزشي سراسر كشور در حد توان تيم پژوهش
مراكز آموزشي شديم . بهمين دليل پيشــنهادِ مستندسـازي ماشـيني اطلاعـات مـورد نيـاز بـراي 

ــه مسـئولان ذيربـط ارائـه كرديـم           دسترسي به دانشجويان و پي گيري امور فارغ التحصيلان را ب
ــد. در اينجـا نـيز بـر ايـن  تا در تحقيقات بعدي مشكلات كمتري در اين زمينه وجود داشته باش
ــع آوري ايـن اطلاعـات هنگـام حضـور دانشـجويان در مراكـز   پيشنهاد اصرار مي ورزيم . جم

آموزشي بسيار آسان و كم هزينه است و مراكز آموزشي نبايد از اين امر مهم غفلت ورزند .  
ــه محصـول  معمولا در انتهاي فرايند تحقيق براي پژوهشگران چند آه و اي كاش باقي مي ماند ك
غفلت هاي احتمالي خودشان در طول فرايند پژوهش اســت.كـه در مـورد مـا نـيز كـم و بيـش  
ــارنده بـراي وي  مصداق دارد . اما چند آه و اي كاش هم وجود دارد كه عليرغم تلاش مكرر نگ
ــاي  باقي مانده است . در اينجا به دومورد از آنها اشاره مي كنم . نخست اينكه تلاشها و پي گيره
ــت انـدر كـاران دانشـگاه  مكرر نگارنده براي مصاحبه ساختار يافته با تعدادي از مسئولان و دس
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جامع علمي كاربردي به جايي نرسيد . و دوم اينكه پيشنهاد نگارنده به مســئولين دانشـگاه جـامع 
براي همكاري آنها در زمينه جمع آوري اطلاعات مورد نياز بــراي توصيـف وضعيـت ارزشـيابي      

ــع آوري پاسـخهاي سـه سـئوال   در سطح مراكز آموزش علمي كاربردي كشور كه از طريق جم
امكان پذير بود و در عين حال نوعي تلنگور ذهني براي پرداختنِ دست اندر كــاران آموزشـهاي 

علمي كاربردي به ارزشيابي در سطح كشور محسوب مي شد؛ به جايي نرسيد ايــن سـه سـئوال    
كه به راحتي با تدابير اتخاذ شده در سطح كليـه مراكـز آموزشعلميـكـاربردي قـابل توزيـع و  
جمعآوري بود. عبارت بود از: الف) هدف يا هدفهاي ارزشــيابي آموزشهـاي علميـكـاربردي   
ــاربردي  در آن مركز چيست ؟ ب) از چه روش يا روشهايي  براي ارزشيابي آموزشهايعلميـك
در آن مركز استفاده مي شود ؟ ج) محورهاي اصلــي يافتـه هـاي ارزشـيابي آموزشـهاي علمـي 
ــوان زمينـهاي  كاربردي انجام شده در آن مركز چيست ؟ به نظر نگارنده هنوز اين ضرورت به عن
ــوزه  براي ادامه پژوهش در آينده باقي است كه انشاءا…  توسط پژوهشگران وعلاقه مندان اين ح

پژوهشي روزي به انجام خواهد رسيد .  
٦ ـ ٣ نتيجه گيري و رهيافتهاي فصل  

ــد.   به هرحال اهالي ارزشيابي قبل از هر صنف ديگري بايد به ارزشيابي فعاليت هاي خود بپردازن
در اين فصل كوتاه تلاش كرديم ارزشيابيِ ارزشيابي حاضر را بــه زعـم خـود انجـام دهيـم امـا 
ــايي كـه  ارزشيابي اصلي اين كار را بايد صاحبنظران و رهبران ارزشيابي كشور انجام دهند . ادع
نگارنده در دفاع از كار خود با اطمينان بيشتري دارد اينكــه در طـول تدويـن طـرح ارزشـيابي ، 

ــران صـادق و حداكـثر تـلاش خـود را در ايـن راه       فرآيند تصويب و اجراي آن، با خود و ديگ
مبذول داشته است . لذا در همين جا مراتب شكر و سپاس خود را به درگاه خداوند قــادر متعـال 
به خاطر توفيق در استفاده از اين فرصت براي خدمتگزاري ابراز مي نمايم و براي همه اســتادان، 

همكاران و همراهان با اين قبيل امورآرزوي مؤفقيت دارم.  
ومن االله التوفيق و عليه التكلان  
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منابع و مآخذ 
الف) به زبان فارسي  

١- ابيلي، خدايار، ١٣٧٦، ارزشيابي ماهيت نظارت و ارزيابي جاري در آمــوزش عـالي كشـور، 
مجموعه مقالات نخستين سمينار آموزش عالي در ايران، جلد دوم. 

گـاهي از  ٢- بازرگان ، عباس و محمد حسن ميرزا محمدي ، ١٣٧٩، افزايش كيفيت نظامهاي دانش
طريق ارزيابي دروني: موردي از آموزشهاي علمي- كاربردي در صنعت آب و برق، مجموعه 

مقالات دومين همايش بررسي و تحليل آموزشهاي علمي- كاربردي. 
ــازرگـان،  ٣- بولا،هـ .س، ١٣٦٢، ارزيابي  آموزشي و كاربرد آن در سواد آموزي تابعي، عباس ب

تهران.  
٤- خبرگزاري جمهوري اسلامي ايران، ١٣٧٩، اخبار سياسي، ٢٠ آذر ١٣٧٩، تهران. 

ــي  ٥- دانشگاه جامع علمي ـ كاربردي ، ١٣٧٩، نشريه خبري شماره ١١ و ١٢ دانشگاه جامع علم
ـ كاربردي ، تهران.  

ــوژي  ٦-  رحماني، عباسعلي ، ١٣٧٨، بررسي تغييرات رفتار حرفهاي دانشجويان رشتههاي تكنول
پرورش گاو و گاوميش، پرورش طيور و فرش دستباف سال تحصيلي ٧٧-٧٦، تهران. 

٧- رحماني، عباسعلي ، ١٣٧٩، پيشنهاد يك مدل براي ارزشيابي دورههاي علمــي ـ كـاربردي ، 
مجموعه  مقالات دومين همايش بررسي و تحليل آموزشهاي علمي ـ كاربردي. 

يـروي  ٨- سازمان برنامه و بودجه، ١٣٧٥، چكيده پروژههاي مطالعاتي طرح جامع تأمين و تربيت ن
انساني متخصص كشور (موضوع تبصره ٣٦ قانون برنامه دوم ) ، تهران. 

٩- سازمان برنامه و بودجه، ١٣٧٨، سند برنامه برنامه سوم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگــي 
جمهوري اسلامي ايران (١٣٨٣-١٣٧٩) پيوست شماره ٣ لايحه برنامه (جلد دوم)تهران. 

١٠-گروه پژوهشي آموزشــهاي فنـي و حرفـهاي پژوهشـكده تعليـم و تربيـت ، ١٣٧٩، چكيـده 
تحقيقات فني و حرفهاي ، تهران. 

١١-گروه هشتم شوراي عالي برنامهريزي وزارت فرهنــگ و آمـوزش عـالي ،١٣٧٩، آموزشـهاي 
علمي ـ كاربردي ، تهران. 

١٢-ميركمالي،سيد محمد، ١٣٧٢، تحليلي بر توانمنديهاي شغلي فــارغ التحصيـلان دانشـگاهها ، 
فصلنامه پژوهش و برنامهريزي در آموزش عالي، سال اول، شماره ٤. 



 ١٦٠

ــازار  ١٣- نفيسي، عبدالحسين، ١٣٧٩، بررسي نارساييهاي ارتباط نظامهاي آموزش و پرورش و ب
كار و ارائه راهحلهاي اصلاحي، تهران. 

١٤- نفيسي، عبدالحسين ،١٣٨٠، رويكردهاي آموزش فني و حرفهاي و چالشهاي پيش روي آن، 
پژوهشنامه آموزشي، شماره ٣٤.  
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به نام خدا 
  

پرسشنامه١ فارغ التحصيلان  
دوره هاي علمي – كاربردي  

 ١٣٧٩ 
پاسخگوي محترم                          ................ 

ــاربردي اِتـان  وفقيت , باتوجه به اينكه جنابعالي از مركز آموزش عالي يا دانشكده علمي – ك
ما تلاش ميكنيم از كمك شما براي فراهم كردن برخي بازخوردهــا در مـورد چيزهـائي كـه 
ست بهتر باشد براي مراكــز آموزشـي اسـتفاده كنيـم . پاسـخهاي شـما بـه سـئوالات ايـن 
ر به ايجاد شرايط بهتري در محيطهاي آموزش علمي – كاربردي براي كساني كه بعد از شـما 
از فرصتي كه براي پاسخگوئي و تكميل سئوالات و بازگرداندن پرسشــنامه صـرف مينمـائيد 

هـ  پرسشنامه امانتي نزد ما و داوطلبانه است . شما ميتوانيد هر سئوالي را كه مايل ب
رـح از  ديد بدون جواب بگذاريد اگر ابهامي درباره پرسشنامه داريد لطفاً با   مجري ط

ــــــت الكـــــترونيكي   ره تلفــــن ٦٤٠٦٤٤٧ ، فــــاكس ٦٤٩٧٧٩٢ ، پس
اـن  @MOQANIZADEH   و يا صندوق پستي تهران      ٤٩٨-١٥٣٤٥ در مي

شما متشكريم .  

محمد حسن مقني زاده 
        مجري طرح ارزشيابي ثمر بخشي دورههاي علمي – كاربردي 

 
شنامه  

                                                           
سمتي از پرسشنامه با كسب اجازه كتبي قبلي از مجري طرح امكانپذير خواهد بود. 

سركار خانم
جناب آقاي 
  

با عرض سلام و آرزوي م
فارغ التحصيل شدهايد . 
شما فكر ميكنيد ميتوان
پرسشنامه ميتواند منج

وارد آن ميشوند، بشود. 
كمال تشكر را داريم.  

پاسخ شما به سؤالات 
پاسخ دادن به آن نبو
طريــــق شــــما

hotmail. com
بگذاريد . از همكاري 

 

                                 
 
 
 

 نحوه بازگرداندن پرس
 ....................................

 ١- استفاده از تمام يا ق
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Iمشخصات عمومي هنگام تحصيل 

١- نام مركز آموزشي شما چه بود؟ ………………………. 

 ............................................... ...... ٢- در كدام استان واقع است ؟  

 .................................... ٣- وابسته به چه وزارتخانه يا سازماني است؟   

 .... ٤- نام دقيق رشته تحصيلي كارداني شما چه بود؟

٥-در چه سال تجصيلي , وارد مركز آموزش علمي كاربردي خود شدهايد؟ لطفآ با گذاشتن علامت * در دايره مقــابل 

گزينه مورد نظر پاسخ دهيد .  

 ٢Ο    سال تجصيلي ٧٧-٧٦  ١Ο    سال تحصيلي ٧٦-٧٥

٦- در چه سالي فارغ التحصيل شدهايد ؟  

 ٣Ο            ١٣٧٩  ٢Ο             ١٣٧٨  ١Ο                ١٣٧٧

٧- جنسيت شما:         

 ٢Ο                 زن  ١Ο                 مرد

٨- چند سال داريد ؟ لطفآ در مربع مقابل بنويسيد.  

٩- آيا قبل از شروع به تحصيل در دوره كارداني , شاغل بودهايد ؟  

 ٢Ο                ١     خيرΟ                  بلي

ــا  ١٠- اگر پاسخ بلي به سئوال قبلي دادهايد شغل شما تا چه حد  با رشته تحصيلي انتخابي تان تناسب داشت ؟ لطف

با گذاشتن علامت * در دايره مقابل گزينه مورد نظر به اين سؤال پاسخ دهيد. 

 ٥ Ο       خيلي زياد  ٤Ο        زياد  ٣Ο   تاحدودي   ٢Ο      كم  ١Ο     خيلي كم

١١- معدل نهائي شما هنگام فارغ التحصيلي در كدام دسته از موارد زير قرار ميگيرد؟  

 ٤Ο         كمتراز١٤  ٣Ο        ١٥/٩٩-١٤  ٢Ο           ١٧/٩٩-١٦  ١Ο           ٢٠-١٨
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II مشخصات عمومي بعد از فارغ التحصيلي 

ــههاي مـورد نظرتـان اعـلام  ١٢-لطفا وضعيت جاري شغلي و تحصيلي خود را با گذاشتن علامت * در گزينه يا گزين

نمائيد. 

 

 Ο                     ب - در جستجوي كار  Ο                     الف - شاغل تمام وقت

 Ο                                     د- بيكار  Ο                      ج- خانهدار غير شاغل

 Ο                  و - داراي شغل پاره وقت     Ο             هـ- مشغول خدمت نظام وظيفه

 Ο                                                           ز- مشغول ادامه تحصيل در دوره كارشناسي ناپيوسته

 Ο                                                                            ح- مشغول تحصيل در دوره كارشناسي

ط – اگر قبلاشاغل نبودهايد تقريباً چند ماه پس از فراغت از تحصيل مشغول كارشدهايد؟ لطفــاً در چـهار خانـه 

مقابل بنويسيد:   

ــه در حكـم حقوقـي نوشـته شـده اسـت ) بطـور  ١٣-مجموع حقوق و مزاياي شما بدون احتساب كسورات ( آنچه ك

متوسط در ماه چند هزار تومان است؟ لطفآ اين مبلغ را به هزار تومان درچهار خانه روبرو بنويسيد .  

١٤- بابت اضافه كاري به طور متوسط در ماه چند هزار تومان دريافت مي كنيد؟ لطفاً در چهار خانه روبرو بنويسيد. 

١٥ - شغل اصلي فعلي شما تا چه حد با رشته كارداني كه از آن فارغ التحصيل شدهايد متناسب است ؟  

 ٥Ο    خيلي كم  ٤Ο            كم  ٣Ο    تا حدودي  ٢Ο          زياد  ١Ο   خيلي زياد

 

III وضعيت آموزش  

١٦ – حضور جنابعالي در طول برگزاري دوره كارداني در كلاسهاي درسي و فعاليت هاي آموزشي دوره با كداميك از 

گزينه هاي زير تطابق بيشتري دارد؟ لطفا پس از خواندن چهارگزينه  الف – ب –ج-د، در دايره مقابل گزينــه مـورد 

نظر علامت * بگذاريد.  
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 ١Ο   .الف- مندرهمه كلاسها و فعاليتهاي درسي وكارگاهي دوره حضور منظم و هميشگي داشتم

 ٢Ο    .ب- من تقريبا دانشجوي منظمي بوده و در كلاسها و فعاليتهاي آموزشي دوره حضور داشتم

ــتم در كلاسـها و فعاليتهـاي آموزشـي دوره شـركت ميكـردم.  ج- من كمي نامنظم بودم اما تا آنجائي كه ميتوانس

 ٣Ο

 ٤Ο                      د- من با توجه به شرايطي كه داشتم دانشجوي نامنظمي به حساب ميآمدم

١٧- آيا در طول گذراندن دوره كارداني  از درس يا دروسي افتادهايد ؟ 

 ١Ο           بلي  ٠Ο           خير

١٨- اگر پاسخ بلي به سؤال قبلي دادهايد از چند واحد افتادهايد ؟ لطفــآ در دايـره مقـابل  يكـي از چـهارگزينـه زيـر 

علامت * بگذاريد.  

 ٤Ο  بيشتر از ٩ واحد  ٣Ο        ٦ تا ٩ واحد  ٢Ο       ٣ تا ٥ واحد  ١Ο   ٢ واحد و كمتر

ــك از دروس زيـر را بـه جـهت اهميـت آن در انجـام  ١٩- اگر شما ميتوانستيد دوباره مشغول تحصيل شويد. كدامي

وظايف شغلي روزمره فعلي اتان دوباره ميگرفتيد؟ لطفا در دايره مقابل گزينــه يـا گزينـههاي مـورد نظـر علامـت * 

بگذاريد.  

 Ο  الف - بعضي از دروس عمومي مانند:زبان انگليسي, فارسي, آئين نگارش و سخنوري , كامپيوتر

 ٠Ο       Ο ب - بعضي از دورس پايه مانند:رياضي , فيزيك , شيمي

    ١Ο                                                                                   Ο  ج- بعضي از دروس تخصصي رشته

 Ο .د- هيچكدام از دروس را دوباره نميگرفتم

ــد ؟ لطفـا در هـر  ٢٠ – فايده هر دسته دروس يا فعاليتهاي زير را در طول دوره تحصيلي اِتان چگونه ارزيابي ميكني

مورد در دايره مقابل گزينه مورد نظر علامت * بگذاريد.  

 ٤Οنميدانم  ٣Ο بدونفايده  ٢Ο  تاحدوديمفيد  ١Ο  خيليمفيد الف-دروسعموميرشته: 

 ٤Οنميدانم  ٣Ο بدونفايده  ٢Ο  تاحدوديمفيد  ١Ο خيليمفيد ب- دروس پايه رشته:  
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 ٤Οنميدانم  ٣Ο بدونفايده  ٢Ο  تاحدوديمفيد  ١Ο خيليمفيد ج-دروستخصصي رشته: 

 ٤Οنميدانم  ٣Οبدون فايده  ٢Ο تاحدوديمفيد  ١Ο حيليمفيد د- دروس عملي وكارگاهي: 

 ٤Οنداشتيم  ٣Οبدون فايده  ٢Ο تاحدوديمفيد  ١Ο  خيليمفيد ?- بازديدهاي خارج از مركز آموزش: 

ــد در چـهار خانـه روبـروي  ٢١- لطفا بالاترين و پائين ترين نمرهاي كه از دروس تخصصي رشته خود كسب نمودهائي

گزينهها بنويسيد .  

ب- پائين ترين نمره   الف – بالاترين نمره  

٢٢- لطفا موافقت يا مخالفت خود را در مورد هر يك از جملات زير با كشيدن دايره دور پاسخي كه بهتر نظر شما را 

ميرساند اعلام نمائيد.  

كمو = كاملا موافق    م و= موافق    م خ= مخالف  كمخ= كاملا مخالف 

 
                             جملات     دور  پاسخ خود را دايره بكشيد  

 ٤          ٣         ٢        ١   
كمو     مو       مخ      كمخ  در مركز آموزش من براي مشاركت در فعاليتهاي كلاسي و بحث ها 

احساس راحتي ميكردم. 
الف  

كمو     مو       مخ      كمخ  ــر ميرسـيد كـه  اساتيد در مركز آموزش، من را درك كرده و به نظ
براي پيشرفت من اهميت قائلند. 

ب 

كمو     مو      مخ       كمخ  ــا دروس و دوره بـراي  اكثريت اساتيد دوره سخت تلاش ميكردند ت
دانشحويان جذاب و مفيد به نظر بيايد. 

ج 

كمو    مو      مخ        كمخ  ــق  تحت تاثير اساتيد و تجربياتي كه در طي دوره بدست آوردم علائ
حرفهاي در من تقويت شد. 

د 

كمو    مو      مخ        كمخ  ــته  اساتيد و دستاندركاران برگزاري دوره من را به دليل انتخابرش
علمي- كاربردي برا ي تحصيل تحسين ميكردند. 

هـ 

كمو    مو      مخ        كمخ  شركت در دوره در مجموع من را براي حرفه خاصي آماده كرد  و 
كمو    مو     مخ         كمخ  ــراي كمـك كـردن بـه  اساتيد و كاركنان مركز آموزش در مجموع ب

همه دانشحويان آماده بودند و نه فقط براي كمــك بـه دانشـجويان 
خوب و يا دانشجويان خاص 

ز  

كمو    مو     مخ         كمخ  ــي و رفـاهي  در طي دوره براي انتخاب دروس و يا ديگر امور آموزش
هر گاه نياز به كمك داشتم آن را دريافت ميكردم. 

ح 

كمو    مو    مخ          كمخ  در طي دوره هيچ كس به من و رشتهاي كه انتخاب كردهام اهميــت 
نميداد. 

ط 
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٢٣- با دو جمله زير تا چه حد موافقيد ؟ لطفا نظر خود را با گذاشــتن *  در دايـره مقـابل گزينـه مـورد نظـر اعـلام 

فرمائيد.  

الف – طي گذراندن دوره فرصت هاي زيادي براي استفاده از رايانه براي من فراهم بود .  

 ٤Ο     كاملامخالفم  ٣Ο            محالفم  ٢Ο           موافقم  ١Ο        كاملاموافقم

 

ب - در درسها و فعاليتهائي كه در طول دوره ارائه شد برچگونگي حل مسائل كاربردي و كسب آگاهيهاي متناسب با 

موقعيتهاي زندگي و كار تاكيد زيادي وجود داشت .  

 ٤Ο      كاملامخالفم  ٣Ο          مخالفم  ٢Ο           موافقم  ١Ο        كاملاموافقم

٢٤- در بندهاي الف تا يد برخي توانائيهاي پايه مورد انتظار از فارغ التحصيلان دورههاي علمي كاربردي مطرح شــده 

است به نظر شما مجموعه فعاليتهاي آموزشي كه در طي گذراندن دوره كارداني داشتيد تا چه حد اين توانائيها را در 

شما بوجود آورد؟  

لطفا براي پاسخگوئي از مقياس زير با وارد كردن يكي از شمارههاي ١ ،٢، ٣ در نقطه چين مقابل هر بند استفاده 

نمائيد.  

١= دوره آمادگي كمي براي شما در اين مورد فراهم كرد.  

٢= دوره تا حدودي شما را در اين مورد آماده كرد.  

٣= دوره آمادگي زيادي در اين مورد براي شما فراهم كرد .  

ــه كـه بـراي انجـام وظـابف شـغلي لازم اسـت نظـير :گـزارش روزانـه ، گـزارش فنـي و  نوشتن آنچ

دستورالعمل براي زير دست ها                                                                          …… 

الف )  

ــانع كـردن  رساندن انديشههايم به ديگران از طريق صحبت كردن مانند صحبت در مقابل ديگران وق

آنان                                                                                                         …… 

ب ) 

توانايي گوش دادن و درك مطالبي كه همكاران بالاست و پائين دست ميگويند               ……  ج) 
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توانائي خواندن و فهميدن دستورالعملها , نقشهها و موارد مشابه                              ……   د) 

توانائي انجام محاسبات پايه رياضي و استفاده از ماشين حساب براي انجام وظايف          ……    هـ) 

تحقيق و پيدا كردن اطلاعات در مورد موضوع كاري                                             ……  و) 

انتخاب ابزار مناسب براي انجام وظايف                                                             ……  ز) 

تشخيص مسائل موجود در حيطه كار براي مثال: اندازه گيري, بازرسي و عيب يابي        ……  ح) 

كاركردن در يك گروه و احساس مسئوليت در مقابل آن                                         ……   ط) 

توانائي سرپرستي يك گروه كاري                                                                   ……  ي) 

تنظيم برنامه كاري براي خود و دستورالعمل براي زيردستان                                   ……  يا) 

انعطاف پذيري و تطبيق با شرايط متغير محيطي                                                 ……  يب) 

توانائي آموزش دادن به زيردستان                                                                   ……  يج) 

توانائي بهرهگيري از منابع آموزشي جهت ارتقاء اطلاعات حرفهاي شخصي                   ……  يد) 

 

٢٥- فكر ميكنيد كه فارغ التحصيلان مركز آموزش يا دانشكده علمي كاربردي كه در آن درس خوانده ايد از كـارائي 

بالائي برخوردارند؟ لطفا در دايره مقابل گزينه مورد نظر علامت * بگذاريد.  

 ٤ Ο ًابدا  ٣Ο   خير  ٢Ο  بله تا حدودي       ١Ο        بله خيلي زياد

ــل رشـته هـاي علمـي – كـاربردي را انتخـاب  ٢٦- آيا به دوستان يا اقوام خود توصيه ميكنيد كه براي ادامه تحصي

كنند؟  

 ٣Ο    اصلا توصيه نميكنم  ٢Ο           شايد توصيه كنم  ١Ο      بله توصيه ميكنم

٢٧- تا چه حد تحصيل در رشته علمي - كاربردي در بهبود كيفيت زندگي شما مؤثر بوده است؟  

 ٥Ο  خيلي كم  ٤ Ο          كم  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        زياد   ١Ο  خيلي زياد
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توجه: لطفا اگر شاغل هستيد به چهار سؤال ٢٨ تا ٣١ جواب دهيد . 

ــايف شـغلي خـود احسـاس نيـاز  ٢٨- بعد از فراغت از تحصيل و اشتغال به كار تا چه حد به آموزش جهت انجام وظ

ميكرديد؟  

 ٥Ο  خيلي كم  ٤ Ο          كم  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        زياد   ١Ο  خيلي زياد

٢٩- تا چه حد از شغل فعلي خود رضايت داريد؟  

 ٥Ο  خيلي كم  ٤ Ο          كم  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        زياد   ١Ο  خيلي زياد

٣٠- شما براي انجام وظايف شغلي خود در حال حاضر توانمندي هائي داريد. شخصاً فكر مي كنيد كه تا چه حد اين 

توانمندي ها در اثر آموزش هائي كه در دوره كارداني علمي - كاربردي گذرانده ايد كسب شده و تا چه حد توانمندي 

ــيزان  هاي فعلي اِتان ناشي از كسب تجربه در محيط كار است؟ در اين خصوص سه جمله در ادامه آمده است لطفاً م

موافقت يا مخالفت خود را با اين جملات با گذاشتن علامت * در دايره مقابل گزينه مورد نظر اعلام فرمائيد. 

الف- اساس و پايه توانمندي هاي فعلي من در آموزش هاي دوره كارداني علمي – كاربردي كه ديده ام گذاشته شده 

است و در محيط كار صرفاً اين توانمندي ها تقويت شده است. 

 ٥Ο كاملاً مخالفم  ٤Ο     مخالفم  ٣Ο     نظري ندارم  ٢Ο        موافقم   ١Ο  كاملاً موافقم

ب- توانمندي هاي فعلي من ربطي به آموزش هاي علمي – كاربردي دوره گذرانده شده كارداني ندارد و صرفاً در اثر 

تجارب در محيط كار بدست آمده است. 

 ٥Ο كاملاً مخالفم  ٤Ο     مخالفم  ٣Ο     نظري ندارم  ٢Ο        موافقم   ١Ο  كاملاً موافقم

ج- سهم آموزش هائي كه در دوره كارداني علمي – كاربردي ديــده ام و كسـب تجربـه در محيـط كـاري در ايجـاد 

توانمندي هاي فعلي من تقريباً مساوي است. 

 ٥Ο كاملاً مخالفم  ٤Ο     مخالفم  ٣Ο     نظري ندارم  ٢Ο        موافقم   ١Ο  كاملاً موافقم
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٣١-آيا شما در حال حاضر كارمند سازماني  هستيد كه مركز آموزشي محل تحصيلتان هم وابسته به همان سازمان بود؟ 

 Οخير Ο بلي

٣٢ – تا چه حد به اهدافي كه به منظور رسيدن به آنها وارد دوره علمي كاربردي شدهايد، دست يافتهايد ؟  

 ٥Ο  خيلي كم  ٤ Ο          كم  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        زياد   ١Ο  خيلي زياد

٣٣- تا چه حد تمايل داريد براي ادامه تحصيل به مركز آموزشي كه از آن فارغ التحصيل شده ايد برگرديد. 

 ٥Ο  خيلي كم  ٤ Ο          كم  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        زياد   ١Ο  خيلي زياد
 

ــه مـايل  در خاتمه، ضمن تشكر فراوان از همكاري جنابعالي چنانچه نكته اي وجود دارد ك

هستيد درباره كار خود و يا مركز آموزش خودتان و يا آموزشهاي علمي - كاربردي اضافــه 

نمائيد لطفاً در كمال راحتي در فضاي زير اضافه فرمائيد. از همكاري شما متشكرم. 

 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................
 

 

تقاضاي پژوهشي از پاسخگوي محترم 

 

ــاز باشـد لطفـاً در صـورت  از انجا كه ممكن است در سالهاي آينده اين پژوهش تكرار شده و مجدداً به كمك شما ني

ــم كنـد  تمايل نام، نام خانوادگي، نشاني و شماره تلفني كه براحتي امكاان دسترسي به شما را براي پژوهشگران فراه

در جاهاي خالي سطور ذيل بنويسيد. قبلاً از مساعدت و لطف جنابعالي كمال تشكر را مينماييم. 

نام و نام خانوادگي.................................. 

نشاني محل كار : ............................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................. تلفن : ...................  كد شهرستان : .............................................  

نشاني منزل : .................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................. تلفن : ...................  كد شهرستان : ............................................  
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پيوست ب: پرسشنامه اساتيد  
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به نام خدا 
  

پرسشنامه١ استادان و مسؤولين دوره 
دوره هاي علمي – كاربردي  

 ١٣٧٩                 
  

پاسخگوي محترم                         ................ 

 
ــي  سته نباشيد. پرسشنامه اي كه پيش رو داريد براي كسب نظرات جنابعالي درباره برخ
ي – كاربردي تهيه شده است. با توجه به اينكه شما استاد محــترم دسـت اندركـار ايـن 
شي از فرايند آن را هدايت مينمائيد انشاءا… از نظرات صائب حضرتعالي در بهبود امــر 

ي علمي – كاربردي در سطح كشور استفاده خواهد شد. 
هـ  شنامه امانتي نزد ما و داوطلبانه است . شما ميتوانيد هر سئوالي را كه مايل ب
دون جواب بگذاريد اگر ابهامي درباره پرسشنامه داريد لطفاً با مسؤول طرح در 
ــهران  ي از طريق شماره تلفن ٨٨٨٠٧٢ و يا مجري طرح از طريق شماره تلفن ت
٦٤٩ ، پست الكترونيكي  MOQANIZADEH@hotmail. com   و 

  ٤٩٨-١٥٣٤٥ در ميان بگذاريد . از همكاري شما متشكريم .  

محمد حسن مقني زاده 
ري طرح ارزشيابي ثمر بخشي دورههاي علمي – كاربردي 

پرسشنامه:  
 ..

م يا قسمتي از پرسشنامه با كسب اجازه كتبي قبلي از مجري طرح امكانپذير خواهد بود

سركار خانم 
جناب آقاي 
با عرض سلام و خ
از جنبه هاي آموزشهاي علم
آموزشها بوده و از نزديك بخ
برنامه ريزي و اجراي دوره ها
پاسخ شما به سؤالات پرس
پاسخ دادن به آن نبوديد ب
مشهد جناب آقاي رحمان

٦٤٠٦٤٤٧ ، فاكس ٧٧٩٢
يا صندوق پستي تهران    

 

مج
 
 

نحوه بازگرداندن 
..................................

1 -استفاده از تما
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I مشخصات عمومي 

١- نام مركز آموزش شما چيست ؟ …………                                                                         

٢- اين مركز وابسته به كدام وزارتخانه است؟………                                                                   

٣- كداميك از گزينه هاي زير، نقش آموزشي شما را بهتر توصيف مي كند؟ لطفاً در دايره مقابل گزينه  مورد 

نظر با علامت * نظر خود را بيان فرمائيد. 

 ١Ο                                   .الف – در درجه اول يك كارشناس آموزشي هستم

 ٢ Ο                     .ب – در درجه اول يك استاد دروس علمي – كاربردي هستم

 ٣ Ο                .ج – در درجه اول يك استاد دروس غير علمي – كاربردي هستم

 ٤ Ο                                           .د – در درجه اول يك مدير آموزشي هستم

 ٢ Ο      ١            خير Ο        ٤- آيا عضو هيأت علمي رسمي هستيد ؟ بلي

٥- اگر بلي را به عنوان پاسخ سؤال قبلي انتخاب كرده ايد مرتبه علمي شما چيست؟ 

 ٥ Ο     آموزشيار  ٤ Ο       مربي  ٣ Ο     استاديار    ٢Ο       دانشيار  ١Ο          استاد

لطفاً پايه رتبه علمي خود را در مربع مقابل بنويسيد. 

٦- بالاترين مدرك تحصيلي شما چيست ؟ 

 ٣ Ο     ليسانس    ٢Ο فوق ليسانس  ١ Ο       دكتري

اگر مدرك تحصيلي شما علاوه بر يا غير از سه مورد اخير است لطفاً نام ببريد............... 

٧- آيا مسئوليت يكي از رشته هاي علمي – كاربردي را هم در مركز آموزش به عهده داريد؟ 

   ٢Ο          خير  ١ Ο           بلي

٨- لطفا نام رشته اي كه مسئوليت آن را به عهده داريد بنويسييد. ………                                                    

٩- جنسيت شما چيست ؟              

   ٢Ο          زن  ١ Ο          مرد
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١٠- چند سال سن داريد ؟ لطفاً در چهارخانه مقابل بنويسيد.                                                       

١١- آيا در كار اجرايي و غير آموزشي مربوط به دروسي كه تدريس آن را در اين مركز آموزش به عهده داريد، سابقه 

اي داشته ايد؟ 

   ٢Ο          خير  ١ Ο           بلي

١٢- چند سال سابقه در كار اجرائي موضوع سؤال ١١ داشته ايد ؟ لطفاًدر مربع مقابل بنويسيد.  

١٣- چند سال سابقه تدريس داريد ؟ لطفاً در مربع مقابل بنويسيد.                                               

١٤- تدريس كدام دسته از دروس دوره علمي كاربردي را به عهده داريد ؟ لطفاً در دايره مقابل يكي از گزينه هاي 

چهارگانه كه بهتر وضعيت تدريس شما را نشان مي دهد علامت * بگذاريد. 

  ٣Ο   ٢          ج – دروس اختصاصيΟ   ١               ب – دروس عمومي Ο  الف – دروس پايه

 ٤ Ο د – دروس كارگاهي و عملي 

١٥-آيا در مركز آموزش خود رايانه در اختيار داريد ؟ 

                ١ Ο .الف – بله يك رايانه دراختيار خودم است

                 ٢Ο .ب – بله از رايانه بطور مشترك با ديگران استفاده مي كنم

 ٣Ο    ج – خير

١٦- در سال تحصيلي گذشته (٧٩-٧٨) از كداميك از امكانات زير برخوردار شده ايد؟ لطفاً در دايره مقابل گزينه يا 

گزينه هاي مورد نظر علامت * بگذاريد. 
 Ο      الف – شركت در كارگاه آموزشي تخصصي مرتبط با حوزه آموزشي و تدريس تان

 Ο                ب – شركت در سمينارهاي آموزش عمومي علمي – كاربردي غير اداري

   ٠ Ο        Ο                ج – شركت در كلاس آموزش ضمن خدمت و بازآموزي هاي موردنيازتان

 ١Ο        Ο            د – استفاده از فرصت آموزشي بيرون از مركز آموزشي خود در داخل كشور 

  Ο                                                هـ – استفاده از فرصت آموزشي خارج از كشور
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١٧- در دو ترم سال تحصيلي گذشته (٧٩-٧٨) تدريس چند واحد درسي در مركز آموزش خود را به عهده داشته 

ايد ؟ (بدون تابستان) لطفاً در مربع مقابل بنويسيد.                                                            

١٨- متوسط دانشجويان كلاس هاي درس شما در مركز آموزشي تان چند نفر است ؟ 

لطفاً در مربع مقابل بنويسيد.                                                                              

 

II توانائيهاي فارغ التحصيلان دوره ها 

١٩- در بندهاي الف تا يد برخي از توانائيهاي پايه مورد انتظار از فارغ التحصيلان دوره هاي كارداني           علمي 

كاربردي مطرح شده است. به نظر شما مجموعه فعاليتهاي آموزشي و تجاربي كه دانشجويان در طول دو سال 

گذراندن دوره كارداني در مركز آموزش شما داشته اند تا چه حد اين توانائيها را در آنها بوجود آورده است؟  

لطفاً براي پاسخگويي از مقياس زير با وارد كردن يكي ازشماره هاي ١ ، ٢ ،٣ در نقطه چين مقابل هر بند استفاده 

فرمائيد. 

١=دوره آمادگي كمي براي آنها در اين مورد فراهم مي كند 

٢=دوره تا حدودي آنها را در اين مورد آماده مي كند. 

٣=دوره آمادگي زيادي در اين مورد براي آنها فراهم مي كند. 

 

 ....................... الف) نوشتن آنچه كه براي انجام وظايف شغلي لازم است نظير : گزارش روزانه ، گزارش 

فني ، دستورالعمل براي زيردستان  

 ....................... ب) رساندن انديشه هايشان به ديگران ازطريق صحبت كردن مانند صحبت در مقابل 

ديگران و قانع كردن آنان 

 ....................... ج) توانايي گوش دادن و درك مطالب 

 ....................... د) توانائي خواندن و فهميدن دستورالعملها ، نقشه ها و موارد مشابه 
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 ....................... هـ) توانايي انجام محاسبات پايه رياضي و استفاده از ماشين حساب براي انجام وظايف 

 ....................... و) تحقيق و پيدا كردن اطلاعات در مورد يك موضوع كاري  

 ....................... ز) انتخاب ابزار مناسب براي انجام وظايف 

 ....................... ح) تشخيص مسائل موجود در حيطه كار براي مثال : اندازه گيري ، بازرسي و عيب 

يابي  

 ....................... ط) كار كردن در گروه، واحساس مسئوليت در مقابل آن 

 ....................... ي) توانايي سرپرستي يك گروه كاري 

 ....................... يا)تنظيم برنامه كاري براي خود و دستورالعمل براي همكاران 

 ....................... يب) انعطاف پذيري و تطبيق با شرايط متغير محيطي 

 ....................... يج) توانايي آموزش دادن به ديگران 

 ....................... يد) توانايي بهره گيري از منابع آموزشي جهت ارتقاء اطلاعات حرفه اي شخصي 

 

III ارتباطات مركز آموزش با مراكز توليدي و خدماتي 

٢٠- طي سال تحصيلي گذشته تا چه حد فعاليتهاي مطروحه در بندهاي الف تا ز را انجام داده ايد؟ 
در هر سطر يك گزينه را علامت بزنيد   
اغلب  بعضي اوقات  هـرگز   
 ٥ Ο  ٤ Ο  ٣ Ο  ٢ Ο  ١ Ο الف- صحبت با دانشجويان درباره تجربيات شغلي اِشان 

 ٥ Ο  ٤ Ο  ٣ Ο  ٢ Ο  ١ Ο ب -  صحبت با دانشجويان درباره علائق حرفه اي اِشان 

 ٥ Ο  ٤ Ο  ٣ Ο  ٢ Ο  ١ Ο ج -  به كار بردن مثالهاي كاربردي براي روشن كردن مفاهيم در 
كلاس درس 

 ٥ Ο  ٤ Ο  ٣ Ο  ٢ Ο  ١ Ο د -  تعيين مطالعات موردي در عرصه هاي فعاليت توليدي 
خدماتي به عنوان تكليف درسي دانشجويان 

 ٥ Ο  ٤ Ο  ٣ Ο  ٢ Ο  ١ Ο هـ -  زمينه سازي تعامل بيشتر دانشجويان با مراكز توليدي و 
خدماتي دولتي و مردمي منطقه 

 ٥ Ο  ٤ Ο  ٣ Ο  ٢ Ο  ١ Ο و -  نمايش فيلم يا اسلايد مرتبط با موضوعات تدريس در كلاس 

 ٥ Ο  ٤ Ο  ٣ Ο  ٢ Ο  ١ Ο ز -  خواندن مجلات علمي مرتبط با موضوعات تدريس براي 
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افزايش كيفيت آن 

٢١- نسبت به همكاران ديگرتان در مركز آموزش احساس مي كنيد كه ارتباطتان با مراكز توليدي و خدماتي 

(تجاري و اداري) محلي كمتر يا بيشتر است ؟ براي پاسخگويي دور يك عدد در مقياس زير دايره بكشيد. 

                بيشتر                                                                                        كمتر 

 

 ٥                      ٤                      ٣                      ٢                      ١                  

٢٢- در طول سال تحصيلي گذشته (٧٩-٧٨) چند بار فعاليتهاي زير را انجام داده ايد؟ 

لطفاً در يكي از پنج دايره مقابل هر فعاليت با گذاشتن علامت * نظر خود را اعلام فرمائيد. 

 

بيشاز٢٠بار  ٢٠-١١بار  ١٠-٦ بار  ٥-١بار  ٠بار   

    ٥ Ο  ٤ Ο    ٣ Ο      ٢ Ο    ١ Ο الف – كمك كردن به دانشجويان براي كاريابي  

    ٥ Ο  ٤ Ο    ٣ Ο      ٢ Ο    ١ Ο ب – دادن اطلاعات مربوط به فرصت هاي شغلي 

دانشجوئي به همكاران مركز آموزش 

    ٥ Ο  ٤ Ο    ٣ Ο      ٢ Ο    ١ Ο ج – دريافت اطلاعات مربوط به فرصت هاي شغلي 

دانشجويي از همكاران مركز آموزش 

    ٥ Ο  ٤ Ο    ٣ Ο      ٢ Ο    ١ Ο د – برقراري ارتباط با كارفرمايان محلي دولتي و 

خصوصي 

    ٥ Ο  ٤ Ο    ٣ Ο      ٢ Ο    ١ Ο ? – دعوت از يك سخنران مهمان در كلاس براي 

معرفي مشاغل دولتي و خصوصي موجود در منطقه 

    ٥ Ο  ٤ Ο    ٣ Ο      ٢ Ο    ١ Ο و – بردن گروهي از دانشجويان براي ديدار از 

كارخانه ها، كارگاهها، سازمانها يا مزارع موجود در 
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منطقه 

    ٥ Ο  ٤ Ο    ٣ Ο      ٢ Ο    ١ Ο ز – فراهم كردن فرصت كارآموزي براي دانشجويان 

در محيط هاي كاري مربوط به رشته اشان 

٢٣- آيا فعاليتهاي مندرج در بندهاي الف تا يا ذيل را طي سال تحصيلي گذشته(٧٩-٧٨ ) انجام داده ايد؟ اگر انجام 

داده ايد آيا مركز آموزش هم منابعي براي حمايت از اين فعاليت شما فراهم كرده است ؟ لطفاً براي پاسخگويي به 

اين سؤال به دو ستون مقابل هر بند سئوال توجه كنيد در ستون اول از شما پرسيده شده كه آيا اين 

فعاليت را داشته ايد و دو پاسخً نه ًو ًبليً براي آن در نظر گرفته شده است. اگر فعاليت مربوطه را 

نداشته ايد در دايره نه علامت * گذاشته و به سراغ بند بعدي سئوال برويد اگر بلي را انتخاب مي كنيد 

به سراغ ستون دوم مقابل بند رفته و  سؤال در مورد حمايت دانشكده اِتان از فعاليت خود را پاسخ داده 

و پس از آن به سراغ بند بعدي سؤال برويد . ضمناً در اين سؤال منظور از كارفرما فردي است كه فارغ 

التحصيلان رشته هاي علمي كاربردي نزد وي كار مي كنند كه مي تواند فردي در بخش خصوصي و يا از 

كارشناسان يا مديران وزارتخانه يا سازمان متبوع مركز آموزش باشد. 
آيا مراكز آموزش تان در 

اين خصوص از شما 
حمايت كرده است؟ 

آيا اين 
فعاليت را 

داشته ايد؟ 

 

         نه             بلي        نه             بلي 
 ١ Ο         ٠  Ο      ١ Ο          ٠  Ο        الف – سؤال از يك كارفرما درباره مهارتهائي كه از

استخدام شدگان جديد انتظار دارد. 
 ١ Ο         ٠  Ο      ١ Ο          ٠  Ο        ب – سؤال از يك كارفرما درباره كيفيت گروه آموزشي

و مركز آموزش خودتان 
 ١ Ο         ٠  Ο      ١ Ο          ٠  Ο        ج – تقاضا از يك كارفرما براي توجه كردن و خواندن

سر فصل هاي برنامه درسي علمي كاربردي مربوط 
 ١ Ο         ٠  Ο      ١ Ο          ٠  Ο        د – سؤال از يك كارفرما در مورد عملكرد شغلي فارغ

التحصيلان مركز آموزش خودتان 
 ١ Ο         ٠  Ο      ١ Ο          ٠  Ο        هـ – تقاضا از يك كارفرما در مورد توجه به برنامه

آموزشي رشته هاي علمي – كاربردي گروه آموزشي 
مربوطه در مركز 

 ١ Ο         ٠  Ο      ١ Ο          ٠  Ο        و – تقاضا از يك كارفرما براي اهداي سرمايه يا تأمين
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تجهيزات براي مركز آموزش 
 ١ Ο         ٠  Ο      ١ Ο          ٠  Ο        ز – مجاب كردن يك كارفرما براي اهداي سرمايه يا

تأمين تجهيزات براي مركز آموزش 
 ١ Ο         ٠  Ο      ١ Ο          ٠  Ο        ح – مجاب كردن يك كارفرما براي فراهم كردن

زمينه برگزاري يك سمينار يا كارگاه آموزشي براي  
دانشكده 

 ١ Ο         ٠  Ο      ١ Ο          ٠  Ο        ط – تدريس درس در محيط هاي واقعي كار

 ١ Ο         ٠  Ο      ١ Ο          ٠  Ο        ي – تدريس مشترك يك درس به همراه يك فرد
خبره شغلي مربوط  

 ١ Ο         ٠  Ο      ١ Ο          ٠  Ο        يا – ارائه كمك هاي فني يا مشاوره اي به
كارفرمايان محلي 

٢٤- آيا در حال حاضر رئيس گروه يا بخشي از دانشكده اتان هستيد. 

 ٢ Ο     ١                   خيرΟ       بلي                           

٢٥- جملات زير تا چه ميزان وضعيت مركز آموزش شما را تشريح مي كند؟ 
در هر سطر فقط يك مورد را علامت بزنيد   
كاملاً وضعيت مركز را 

شرح مي دهد 
اصلاً وضعيت مركز مارا 

شرح نمي دهد 
 

 ٥Ο     ٤ Ο      ٣ Ο  ٢ Ο         ١  Ο        الف – اغلب فعاليت هاي مركز در اجراي خط مشي
هاي رسمي ابلاغي از مراكز بالاتر انجام  

مي شود. 
 ٥Ο     ٤ Ο      ٣ Ο  ٢ Ο         ١  Ο        ب – مركز ما با واحدهاي اجرائي و قسمتهاي مختلـف

ــاليت هـاي آموزشـي و  وزارتخانه متبوع براي انجام فع
پژوهشي خود ارتباط نظامند و مستمري دارد 

 
 ٥Ο     ٤ Ο      ٣ Ο  ٢ Ο         ١  Ο        ج – مركز ما با بخش خصوصي مربوط به حوزه

فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي اش ارتباط نظامند و 
مستمري دارد. 

 ٥Ο     ٤ Ο      ٣ Ο  ٢ Ο         ١  Ο        د – در مركز ما به فعاليتهاي مبتكرانه پاداش داده مي
شود. 

 ٥Ο     ٤ Ο      ٣ Ο  ٢ Ο         ١  Ο        هـ – در مركز ما مقاومت زيادي نسبت به تغيير وجود
دارد. 

 ٥Ο     ٤ Ο      ٣ Ο  ٢ Ο         ١  Ο        و – در مركز ما نسبت به رفع نيازهاي نيروي انساني
مراكز توليدي و خدماتي محلي و منطقه اي احساس 

مسئوليت بالا و تطبيق زياد با شرايط وجود دارد. 
 ٥Ο     ٤ Ο      ٣ Ο  ٢ Ο         ١  Ο        ز – در مركز ما در مجموع روابط همكاران با يكديگر

خشك، اداري ،غير مشاركتي ، غير منعطف و بسته 
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است. 
 ٥Ο     ٤ Ο      ٣ Ο  ٢ Ο         ١  Ο        ح –  در مركز ما در مجموع روابط همكاران با يكديگر

گرم ، دوستانه ، مشاركتي ، انعطاف پذير و باز است. 
 ٥Ο     ٤ Ο      ٣ Ο  ٢ Ο         ١  Ο        ط – در مركز ما نظم آموزشي و اداري برقرار و فرآيند

تعليم و تربيت روان و پوياست. 

 

IV رضايت شغلي 
٢٦- شخصاً درباره موارد زير چقدر رضايت يا عدم رضايت داريد؟ 

رضايت زياد رضايت هيچكدام نارضايتي نارضايتي زياد  

الف- كاروبار خود به عنــوان يـك اسـتاد آموزشـهاي 

علمي – كاربردي 
 ١Ο ٢Ο ٣Ο ٤Ο ٥Ο

٥Ο ٤Ο ٣Ο ٢Ο ١Ο ب- امنيت شغلي  

٥Ο ٤Ο ٣Ο ٢Ο ١Ο ج- حقوق و مزاياي ماهيانه 

٥Ο ٤Ο ٣Ο ٢Ο ١Ο د- فرصت ها و موقعيت هاي پيشرفت حرفه اي 

Ú- پيشرفت حرفهاي به روز 

و- فرصت هاي كه براي مشاركت در تصميم گــيري 

در مركز آموزش داريد 

 ١Ο

 ١Ο

 ٢Ο

 ٢Ο

 ٣Ο

 ٣Ο

 ٤Ο

 ٤Ο

 ٥Ο

 ٥Ο

٥Ο ٤Ο ٣Ο ٢Ο ١Ο ز-رسالت و فلسفه وجودي مركز آموزشي اِتان 

٥Ο ٤Ο ٣Ο ٢Ο ١Ο ح-كيفيت مديريت رئيس مركز آموزش 

٥Ο ٤Ο ٣Ο ٢Ο ١Ο ط- كيفيت مديريت رئيس گروه آموزشي خود 

ــاز خودتـان  ي-كيفيت آموزش حرفه اي مورد ني

كه از سوي مركز آموزش فراهم مي گردد. 
 ١Ο ٢Ο ٣Ο ٤Ο ٥Ο

ــورد نيـاز خودتـان كـه از  يا-كيفيت آموزش علمي م

سوي مركز آموزش فراهم مي گردد 
 ١Ο ٢Ο ٣Ο ٤Ο ٥Ο

ــت مركـز و اعضـاي هيـات  يب-ارتباطات بين مديري

علمي مركز 
 ١Ο ٢Ο ٣Ο ٤Ο ٥Ο
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يج-همكــاري هـاي علمـي – پژوهشـي درون گـروه 

آموزشي خود در مركز آموزش  

 

 

نارضايتي زياد 

 ١Ο

 

هيچكدام 

 ٣Ο

 

رضايت 

 ٤Ο

 

 

رضايت زياد 

 ٥Ο

يد- اطلاعاتي كه درباره برنامه ها و خط مشي هــاي 

مركز آموزش اِتان دريافت مي كنيد 
 ١Ο ٢Ο ٣Ο ٤Ο ٥Ο

ــن تقاضاهـاي مراكـز توليـدي –  يص- د رنظر گرفت

ــه متبـوع در برنامـه هـاي  خدماتي محلي و وزارتخان

درسي و آموزشي 

 ١Ο ٢Ο ٣Ο ٤Ο ٥Ο

يو- اجراي نظامند و نهادي سفارشات مراكز توليــدي 

و خدماتي محلي و وزارتخانه متبوع 
 ١Ο ٢Ο ٣Ο ٤Ο ٥Ο

٥Ο ٤Ο ٣Ο ٢Ο ١Ο يز- تجهيزات آموزشي مركز 

٥Ο ٤Ο ٣Ο ٢Ο ١Ο يح- منابع رايانه اي و اينترنت موجود در مركز 

٥Ο ٤Ο ٣Ο ٢Ο ١Ο يط-نحوه دريافت خدمات رايانه اي و اينترنت 

٥Ο ٤Ο ٣Ο ٢Ο ١Ο ك- دريافت راهنمائي حرفه اي در مركز آموزش 

ل- دريافت خدمات مورد نياز از مركز آموزش مانند: 

تايپ / تكثير 
 ١Ο ٢Ο ٣Ο ٤Ο ٥Ο

ـــه  م-نحـوه ارائـه خدمـات حمـايتي و مشـاوره اي ب

دانشجويان مركز آموزش  
 ١Ο ٢Ο ٣Ο ٤Ο ٥Ο

ن- جايگاه و موقعيت (آبروي) مركز آموزش شــما در 

سطح منطقه 
 ١Ο ٢Ο ٣Ο ٤Ο ٥Ο

ــه اي وجـود دارد كـه  در خاتمه اين پرسشنامه ضمن تشكر فراوان از همكاري جنابعالي چنانچه نكت

مايل هستيد درباره كار خود و يا مركز آموزش خودتان و يــا آموزشـهاي علمـي - كـاربردي اضافـه 

نمائيد لطفاً در كمال راحتي در فضاي زير اضافه فرمائيد. 

از همكاري شما متشكرم 

 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................
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 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................
 .............................................................................................................................................

 
 .............................................................................................................................................

 
 .............................................................................................................................................

 

تقاضاي پژوهشي از پاسخگوي محترم 

 

از انجا كه ممكن است در سالهاي آينده اين پژوهش تكرار شده و مجدداً به كمك شــما نيـاز باشـد 

ــما  لطفاً در صورت تمايل نام، نام خانوادگي، نشاني و شماره تلفني كه براحتي امكاان دسترسي به ش

را براي پژوهشگران فراهم كند در جاهاي خــالي سـطور ذيـل بنويسـيد. قبـلاً از مسـاعدت و لطـف 

جنابعالي كمال تشكر را مينماييم. 
نام و نام خانوادگي.................................. 

نشاني محل كار : .................................................................................................................................................... 
.................................................................................. تلفن : ...................  كد شهرستان : .................................. 

نشاني منزل : .......................................................................................................................................................... 

....................................................................... تلفن : ...................  كد شهرستان : ............................................  
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پيوست ج: پرسشنامه كارفرمايان  
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به نام خدا 
پرسشنامه٢ كارفرمايان فارغ التحصيلان 

 دورههاي علمي - كاربردي 
 ١٣٧٩             

 
پاسخگوي محترم                          ................ 

موفقيت , همانگونه كه مستحضريد آموزشــهاي علمـي – كـاربردي چندسـالي اسـت كـه بـه 
يگردد و تا كنون طي سالهاي ١٣٧٧ و ١٣٧٨فــارغ التحصيـلان دورههـاي كـارداني علمـي - 
ختلف اقتصادي و اجتماعي مشغول كار شدهاند از آنجــا كـه هـدف اصلـي از بـرگـزاري ايـن 
ساني متناسب با نيازهاي بازار كار كشور است لازم است كه با پرس و جوي علمي معلوم شـود 
محقق شده است؟ با توجه به اينكه تعدادي از فارغ التحصيلان اين دوره ها زير نظر جنابعالي 
 است به سؤالات پرسشنامه پاسخ دهيد ار فرصتي كه براي پاســخگوئي و تكميـل سـؤالات و 

صرف مينمائيد كمال تشكر را داريم.  
هـ   پرسشنامه امانتي نزد ما و داوطلبانه است . شما ميتوانيد هر سئوالي را كه مايل ب
رـح از  ديد بدون جواب بگذاريد اگر ابهامي درباره پرسشنامه داريد لطفاً با   مجري ط

ــــــت الكـــــترونيكي   ره تلفــــن ٦٤٠٦٤٤٧ ، فــــاكس ٦٤٩٧٧٩٢ ، پس
اـن  @MOQANIZADEH   و يا صندوق پستي تهران      ٤٩٨-١٥٣٤٥ در مي

شما متشكريم .  

محمد حسن مقني زاده 
        مجري طرح ارزشيابي ثمر بخشي دورههاي علمي – كاربردي 

 
رسشنامه:  

 .........

                                                           
سمتي از پرسشنامه با كسب اجازه كتبي قبلي از مجري طرح امكانپذير خواهد بود. 

سركار خانم 
جناب آقاي 
  

با عرض سلام و آرزوي 
شيوههاي تازه برگزار م

كاربردي در بخشهاي م
دورهها تربيت نيروي ان

كه اين هدف تا چه حد 
كار ميكنند خواهشمند
بازگرداندن پرسشنامه 

پاسخ شما به سؤالات
پاسخ دادن به آن نبو
طريــــق شــــما

hotmail. com
بگذاريد . از همكاري 

 

                                 
 

نحوه بازگرداندن پ
............................

 ٢- استفاده از تمام يا ق
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I مشخصات عمومي كارفرما 

ــلان دورههـاي كـارداني مراكـز آمـوزش علمـي – كـاربردي شـاغل  ١- آيا در واحد تحت نظر جنابعالي فارغ التحصي

هستند؟  

 ٢Ο        خير  ١Ο          بلي

اگر پاسخ شما به سؤال ١ خير است . لطفا ادامه ندهيد و پرسشنامه را بازگردانيد .  

٢- واحد تحت نظر جنابعالي جزء كداميك از زير بخشهاي اقتصادي است ؟  

لطفا در دايره مقابل گزينه مورد نظر علامت * بگذاريد .  

   ٤Ο ساختمان  ٣Ο خدمات  ٢Οكشاورزي  ١Ο   صنعت توليدي و كارخانه اي

    ٧Ο  ٦  معدنΟحملونقل  ٥Ο    (نفت و نيرو) انرژي

٣- مالكيت واحد شما در كداميك از موارد سه گانه زير قرار ميگيرد؟  

 ٣Ο        تعاوني  ٢Ο     خصوصي  ١Ο       دولتي

 ٢Ο            ١   زنΟ           ٤- جنسيت شما:  مرد

٥- چند سال سن داريد ؟ لطفا در مربع مقابل بنويسيد.  

٦- جدول زير مربوط به تعداد سالهاي موفق تحصيلي بوده و از صفر تا ٢١ سال تحصيلي را نشان مي دهد لطفاً هر 

تعداد سال تحصيلي موفق را كه پشت سر گذاردهايد در خانه مربوطه علامت بزنيد. مثلاً كسي كه داراي مــدرك 

تحصيلي فوق ديپلم باشد عدد١٢ را علامت بگذارد و كسي كه دكترا باشد عدد٢١ و كسي كه تا پنجــم ابتدايـي 

درس خوانده باشد عدد ٥ را و كسي كه تا دوم راهنمايي در س خوانده باشد عدد٧ را علامت ميگذارد. 

 ٤٣٢١٠ ٦٥ ٧ ٨ ٩ ١٠ ١١ ١٢ ١٣ ١٤ ١٥ ١٦ ١٧ ١٨ ١٩ ٢٠ ٢١

     

٧-در سمت فعلي چند سال سابقه كار داريد ؟لطفا  در مربع مقابل بنويسيد.  
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ــما كـارميكنند؟ لطفـا در مربـع  ٨- چند نفر كاردان فوق ديپلم علمي- كاربردي مستقيم يا غير مستقيم زير نظر ش

ــد مـاه اسـت كـه بـه  مقابل بنويسيد.                 ضمناً اولين فارغ التحصيل يا فارغ التحصيلان علمي-كاربردي چن

استخدام واحد شما در آمده اند لطفاً در مربع مقابل بنويسيد 

٩- رابطه مديريتي شما با كاردانهاي فوق ديپلم زير نظرتان از كداميك از موارد زير است؟  

 ٠Ο          الف – رابطه مستقيم اداري بدون واسطه

 ١Ο          ب – رابطه غير مستقيم اداري با واسطه

١٠- محل اشتغال شما در كدام استان كشور است ؟ …............................ 

II مشخصات كاردانهاي شاغل 

ــار ميكننـد ؟ لطفـا در دايـره مقـابل گزينـه يـا  ١١- فارغ التحصيلان كداميك از مجموعه رشتههاي زير نزد شما ك

گزينههاي مورد نظر علامت * يا بگذاريد . 

 

     Ο                          (عمران) و- صنعت  Ο                (برق و كامپيوتر ) الف - صنعت

 Ο               ( امور آبزيان ) ز- كشاورزي  Ο            ( مكانيك و متالوژي ) ب - صنعت

 Ο                   ( امور دام) ح- كشاورزي  Ο(امورزراعيوباغي و منابعطبيعي)ج-كشاورزي

ــــــداري  ط- مديريتخدمــــات اجتمــــاعي (هتل

 Ο                  (روابطعمومي – كتابداري

 Ο                                   د- صنايع غذائي

 Ο            ( كارگرداني – تئاتر ) ي - هنر  Ο                       ( فرش دستباف ) هـ- هنر

١٢- در بندهاي الف تا يد مهارتها و توانائيهاي پايه مورد انتظار از فارغ التحصيلان دورههاي كارداني  

علمي كاربردي مطرح شده است . جنابعالي در مجموع شاغلين كاردان رشتههاي علمي كاربردي 

٠Ο
 

١Ο
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تحت نظارت مستقيم يا غير مستقيم خود را از نظر ميزان تسلط در هر يك از اين مهارتها  چگونه 

ارزيابي ميكنيد ؟   
ــن مقـابل  لطفاً براي پاسخگوئي از مقياس زير با وارد كردن يكي از شماره هاي ٢،١ و٣ در نقطه چي

هر بند استفاده نمائيد 

١=توانائي آنها در اين مورد كم است. 

٢=توانائي آنها در اين مورد متوسط است. 

٣=توانائي آنها در اين مورد زياد است. 

 ....................... الف) نوشتن آنچه كه براي انجام وظايف شغلي لازم است نظير : گزارش روزانه ، گزارش 

فني ، دستورالعمل براي زيردستان  

 ....................... ب) رساندن انديشه هايشان به ديگران ازطريق صحبت كردن مانند صحبت در مقابل 

ديگران و قانع كردن آنان 

 ....................... ج) توانايي گوش دادن و درك مطالب 

 ....................... د) توانائي خواندن و فهميدن دستورالعملها ، نقشه ها و موارد مشابه 

 ....................... هـ) توانايي انجام محاسبات پايه رياضي و استفاده از ماشين حساب براي انجام وظايف 

 ....................... و) تحقيق و پيدا كردن اطلاعات در مورد يك موضوع كاري  

 ....................... ز) انتخاب ابزار مناسب براي انجام وظايف 

 ....................... ح) تشخيص مسائل موجود در حيطه كار براي مثال : اندازه گيري ، بازرسي و عيب 

يابي  

 ....................... ط) كار كردن در گروه، واحساس مسئوليت در مقابل آن 

 ....................... ي) توانايي سرپرستي يك گروه كاري 

 ....................... يا)تنظيم برنامه كاري براي خود و دستورالعمل براي همكاران 
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 ....................... يب) انعطاف پذيري و تطبيق با شرايط متغير محيطي 

 ....................... يج) توانايي آموزش دادن به ديگران 

 ....................... يد) توانايي بهره گيري از منابع آموزشي جهت ارتقاء اطلاعات حرفه اي شخصي 
١٣- فكر مي كنيد استحدام و استفاده از فارغ التحصيلان دوره هاي علمي- كاربردي تا چه حد مي توانــد راهگشـاي 

كسب شما باشد ؟  

 ٥Ο    خيليزياد  ٤Ο      زياد  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        كم  ١Ο  خيليكم

١٤-جنابعالي كاردان هاي شاغل علمي كاربردي در واحد خود را در مــوارد زيـر در مجمـوع چگونـه  
ارزيابي مي كنيد؟ 

الف- ميزان احساس مسئوليت كردن در مقابل كارفرما و سازمان خود و حسن انجام وظيفه شغلي  
 ٥Ο    خيليزياد  ٤Ο      زياد  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        كم  ١Ο  خيليكم

ب-خلاقيت و قدرت ابتكار در كار 
 ٥Ο    خيليزياد  ٤Ο      زياد  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        كم  ١Ο  خيليكم

ج-علاقه به يادگيري مداوم براي افزايش مهارت و رشد حرفه أي 
 ٥Ο    خيليزياد  ٤Ο      زياد  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        كم  ١Ο  خيليكم

د-توانائي برقراري روابط انساني در محيط كار 
 ٥Ο    خيليزياد  ٤Ο      زياد  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        كم  ١Ο  خيليكم

١٥-جنابعالي كاردان هاي فارغ التحصيل از ساير دانشگاهها و مراكز آموزش عــالي را در مـوارد زيـر 
چگونه ارزيابي مي كنيد؟ 

الف- ميزان احساس مسئوليت كردن در مقابل كارفرما و سازمان خود و حسن انجام وظيفه شغلي  
 ٥Ο    خيليزياد  ٤Ο      زياد  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        كم  ١Ο  خيليكم

ب-خلاقيت و قدرت ابتكار در كار 
 ٥Ο    خيليزياد  ٤Ο      زياد  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        كم  ١Ο  خيليكم

ج-علاقه به يادگيري مداوم براي افزايش مهارت و رشد حرفه أي 
 ٥Ο    خيليزياد  ٤Ο      زياد  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        كم  ١Ο  خيليكم

د-توانائي برقراري روابط انساني در محيط كار 
 ٥Ο    خيليزياد  ٤Ο      زياد  ٣Ο     متوسط  ٢Ο        كم  ١Ο  خيليكم
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ــه اي وجـود دارد كـه  در خاتمه اين پرسشنامه ضمن تشكر فراوان از همكاري جنابعالي چنانچه نكت

درباره موضوع اين پرسشنامه مايل هستيد اضافه نمائيد با كمال راحتي در فضاي زير بنويسيد 
از همكاري شما متشكريم 

 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................

 .............................................................................................................................................
تقاضاي پژوهشي از پاسخگوي محترم 

 

ــاز باشـد لطفـاً در صـورت  از انجا كه ممكن است در سالهاي آينده اين پژوهش تكرار شده و مجدداً به كمك شما ني

ــم كنـد  تمايل نام، نام خانوادگي، نشاني و شماره تلفني كه براحتي امكاان دسترسي به شما را براي پژوهشگران فراه

در جاهاي خالي سطور ذيل بنويسيد. قبلاً از مساعدت و لطف جنابعالي كمال تشكر را مينماييم. 

نام و نام خانوادگي.................................. 

نشاني محل كار : ............................................................................................................................................................................ 

.............................................................................................. تلفن : ...................  كد شهرستان : .............................................  

نشاني منزل : .................................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................. تلفن : ...................  كد شهرستان : ............................................  
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Abstract
Expert manpower supply system is following and intensifying its
functional and vocatioal aspects in order to answer the question and
issues. Having based on the framework of  the “comprehensive plan
expert  manpower needs assessment and nationvide human Resources
development policy making” The “evaluation of effectiveness of the
vocational educational courses” has been carried out to achieve that aim.
    Having qualified 3845 technicians and stablished by the official in the
country, the comprehensive university of vocational education has paid
special attention to the development of two yars vocational educational
courses. To evaluate the effectiveness of the courses “cluster sampling
method” was used. The smale constitutes 11.4 percent of the whole
grduated students (440) at the time of the study. These students started
their two years courses in nine different faculties with twenty eight
defferent majors. In addiotion to that the instructor and supervisors were
involved in this evaluation. Post program evaluation and outcome based
Methed with empowerment approaches was exploited in the process of
the evaluation.
    The evaluation was held in winter 1379 (2001) throught the country
and the Result was evaluated medium Only 38.6% of graduates, 39.2% of
instructors, and 42.4%  of supervisors considered the effectiveness of this
courses above 50 Percent which is the  accepted  effectiveness. The
above groups evaluated the vocational outcomes of the courses below the
academical and social outcomes. Having analysed the evaluation findings
the thoretically, the evaluator has presented some suggestions to improve
Decision making mecanisms in the arae of the vocational education.
discriptors:effectiveness,evaluation, empowerment  evaluation,vocational
                   education, applied scintific education, Thenician, Fllow up
                   studeies,student outcomes, comperhensive university of
                   applied scientific, Naffisi, Fetterman, Guba, Lincoln.
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