
 
 
 
 
 
 

بررسي و تحليل علل بيكاري دانشآموختگان 
 (ديدگاههاي مديران بنگاهها، دانشگاهها و دانش آموختگان) 

 
فرحناز صبوحي 

سازمان مديرت و برنامه ريزي كشور
 

 
چكيده 

ــدگاهـهاي مديـران  تحقيق حاضر در زمينه «بررسي و تحليل علل بيكاري دانشآموختگان (دي
ــاكي از وجـود رابطـه  بنگاهها، دانشگاهها و دانشآموختگان» و با هدف آزمون پنج فرضيه كه ح
ــي – اجتمـاعي، عوامـل اقتصـادي،  بين بيكاري دانشآموختگان و عوامل آموزشي، عوامل فرهنگ

عوامل مديريتي و عوامل سياسي است، انجام گرديده است.  
جمعيت نمونه اين پژوهش را ٥٨٢ نفر (١٤٤ نفر دانشگاهيان، ١٠٠ نفر مديران بنگاهــها، ١٧٢ 
نفر دانشآموختگان دانشگاهها و ١٦٦ نفر دانشآموختگان شاغل در بنگاهها) تشــكيل ميدهنـد. 
ــات لازم بـراي آزمـون  انتخاب نمونه براي انجام اين تحقيق به روش تصادفي بوده است. اطلاع
فرضها از طريق پرسشنامه به دست آمد. سئوالات پرسشنامه از نوع بسته و پنج گزينهاي بوده 
است. علاوه بر سئوالات بسته، ٥ سئوال باز نيز براي اعلام ديدگاههاي افراد نمونه در پرسشنامه 
گنجانيده شد. اعتبار پرسشنامه از طريق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ ســنجيده شـده و روايـي 

آن از نوع روايي محتوي ميباشد. 
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محاسبات آماري اين پژوهش با استفاده از برنامه١ CSS براي شاخصهاي آمــاري ميـانگين، 
انحراف معيار، آزمون F و تحليل واريانس انجام شد. 

محاسبات انجام شده در اين پژوهش نتايجي به شرح زير نشان داد: 
ــ از ديدگاه گروه نمونه بين عوامل پنجگانه و مسئله بيكاري دانشآموختگان رابطه وجود دارد. 
ــن آن  ــ گروه نمونه در ٤٨ عامل از ٥٠ عامل مورد بررسي نظر خود را مبني بر وجود رابطه بي

عاملها و مسئله بيكاري دانشآموختگان ابراز داشته است. 
ــ ساختار اولويتهاي اعلام شده در مورد عوامل موثر بر بيكاري دانشآموختگــان در دو گـروه 
فرعي نمونه (دانشگاهيان و مديران بنگاهها) يكسان و بــه ترتيـب عبـارتند از عوامـل مديريتـي، 

عوامل اقتصادي، عوامل آموزشي، عواملي سياسي و عوامل فرهنگي – اجتماعي بود. 
اـرتند از  ــ در گروه نمونه دانشاموختگان اولويتهاي عوامل موثر بر بيكاري دانشآموختگان عب
عوامل مديريتي، عوامل اقتصادي، عوامل آموزشي، عوامل فرهنگي – اجتماعي و عوامــل سياسـي 

بود. 
در انتها محقق با توجه به نتايج حاصل، پيشنهاداتي ارائه نموده است. 

 
مقدمه 

ــاي  آموزش محركي قوي جهت ايجاد تحول اجتماعي است، كه به طور بالقوه موقعيته
برابر براي افراد به وجود ميآورد و آنان را براي تحــرك شـغلي و اسـتفاده هـر چـه بيشـتر از 
ــير  استعدادهايشان آماده ميسازد. ولي كاركرد نظام آموزشي در ايفاي اين نقش در سالهاي اخ
به دليل آن كه بيكاري و كمكاري به ميزان نگران كنندهاي رسيده است و تحصيل كردگان بــه 

نحو فزايندهاي بر صفوف بيكاران ميپيوندند قابل ترديد است. 
اگر چه مسئله بيكاري با توجه به تبعات آن در ناهنجاريهــاي اقتصـادي ـ اجتمـاعي و 
فرهنگي براي كليه آحاد جمعيت كشور آزار دهنده و براي اقتصاد كشور باز دارنده است. با اين 
حال بيكاري فارغالتحصيلان دانشگاهها از حساسيت و ضريب اهميتي دو چندان برخوردار است. 
اين اهميت به دليل سرمايهگذاري انجام شده بــراي تربيـت نـيروي انسـاني مـاهر در كشـور و 
ــي از يكسـو،  بلااستفاده ماندن آن در فعاليتهاي اقتصادي و وارد ساختن خسارت به اقتصاد مل
ــداف  فراهم نبودن زمينه براي محول كردن نقشهاي اجتماعي به افراد فرهيخته براي نيل به اه
توسعه كشور از دگرسو و در عين حال امكان بروز اعتراض و عكسالعمل در جامعه بــه سـبب 

باسوادي و آگاهي بيشتر است. 

                                                           
1- Complete Statistical System.
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ــه ١٣٧٠ در كشـور بـروز  پديده بيكاري دانشآموختگان دانشگاهي در حدود اوايل ده
كرده و هر ساله شديدتر شده است. ادامه روند فعلي نيز چشمانداز اشتغال آينده ايــن گـروه را 
ــيت بيكـاري ايـن گـروه، لـزوم  تيرهتر مينماياند. اين پيشبيني و استدلالهاي مربوط به حساس
ــم عرضـه و تقاضـاي نـيروي انسـاني  برنامهريزي اصولي و تدوين سياستهاي دقيق براي تنظي

متخصص را براي توجه بيشتر مسئولان و برنامهريزان، مورد تاكيد قرارداده است. 
ــاي درونـي  تحقق اين امر نيازمند توليد اطلاعات و پردازش آن براي شناخت واقعيته
است و عنصر پژوهش در كليه ابعاد آن ميتواند در توليد اين اطلاعات، پردازش آن و چگونگي 
بكارگيري آن نقش كليدي بازي كند. اين مقاله با درك چنين رسالتي تهيه شده اســت. مطـالب 
ذكر شده در اين مقاله با هدف در نظر قرار دادن مباحث نظري علل بيكاري دانشآموختگان و 
اخذ ديدگاه سه گروه دانشگاهيان، مديران بنگاهها و دانشآموختگان در ايــن مـورد آغـاز شـده 

است. 
 

هدف بررسي  
هدف از انجام اين بررسي، شناسايي عوامل موثر بــر بيكـاري دانشآموختگـان از ابعـاد 
آموزشي، فرهنگي – اجتماعي، اقتصادي، مديريتي و سياسي بــه منظـور جلـب توجـه و هدايـت 
مسئولان و تصميمگيران به سوي اتخاذ سياستهاي درست و به جا براي پيشگيري از تشـديد و 
ــي اسـت. در ايـن مطالعـه علـل  فراگير شدن بيكاري فارغالتحصيلان دانشگاهي در سالهاي آت
بيكـاري فـارغالتحصيلان دانشـگاهي از ديـدگـاه سـه گـروه دانشـگاهيان، مديـران بنگاهـــها و 
ــورد بررسـي و تحليـل  دانشآموختگان به عنوان افراد مداخلهگر در آموزش عالي و بازار كار م

قرار گرفته است. 
فرضيههاي اين تحقيق براي آزمون عبارتند از: 

ــ از ديدگاه گروه نمونه بين عوامل آموزشي و بيكاري دانشآموختگان رابطه وجود دارد. 

ــ از ديدگاه گروه نمونه بين عوامل فرهنگي ـ اجتماعي و بيكاري دانشآموختگان رابطــه وجـود 
دارد. 

ــ از ديدگاه گروه نمونه بين عوامل اقتصادي و بيكاري دانشآموختگان رابطه وجود دارد. 

ــ از ديدگاه گروه نمونه بين عوامل مديريتي و بيكاري دانشآموختگان رابطه وجود دارد. 

ــ از ديدگاه گروه نمونه بين عوامل سياسي و بيكاري دانشآموختگان رابطه وجود دارد. 
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علاوه بر آزمون فرضيههاي فوقالذكر، اين تحقيق درصدد پاسخگويي به ســئوالات زيـر 
نيز است: 

ــه يكديگـر چگونـه  ــ علل بيكاري از ديدگاه دانشگاهيان كدام است و اولويتهاي آنها نسبت ب
است؟ 

ــ به نظر مديران بنگاهها چه عواملي موجب بيكاري فارغالتحصيلان دانشگاهي شده است؟ 

ــ عوامل مسبب بيكاري فارغالتحصيلان از نظر دانشآموختگان كدام است؟ 

ــروه يعنـي مديـران بنگاهـها بـه  ــ چه تفاوتها (و يا چه همبستگي) بين ديدگاههاي اين سه گ
عنوان متقاضي نيروي انساني متخصص، دانشگاهيان به عنوان كساني كه رسالت تربيــت نـيروي 
انساني متخصص را عهدهدار هستند و فارغالتحصيلان به عنوان افرادي كه عمر خــود را صـرف 

آموزش عالي به اميد مشاركت در بازار كار كردهاند، وجود دارد. 

 
تعريف عملياتي مفاهيم اساسي تحقيق 

ــري بـا خواننـده بـه شـرح زيـر تعريـف  واژگان كليدي اين پژوهش به منظور نظم فك
ميشود: 

نگرش١ (يا ايستار): آمادگي ذهني براي عمل و موضع گيري نسبت به چيزي است كه بازتــابي 
ــا عوامـل موثـر در بيكـاري)  اجتماعي دارد و به صورت موافقت يا مخالفت با آن چيز (در اينج

ابراز ميشود. 

ديدگاه يا نگرش: اعتقاد و تمايل رفتاري فرد نسبت به يك محرك اجتماعي خاص و يا تمــايل 
ــاص تعريـف  نسبتاً ثابت فرد براي عمل كردن به شيوه معين و خاص نسبت به موضوعهايي خ

ميشود. 

دانشگاهيان: فردي است كه در استخدام رسمي، پيماني و حقالتدريس يك مركز آموزش عالي 
ــود را در آن مركـز بـه تدريـس و  است و به طور تمام وقت و نيمه وقت ساعات كار روزانه خ

تحقيق (و اداره امور در سطح مديريت دانشگاه و معاونت) ميگذراند. 

                                                           
1- Attitude.
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ــل و منـابع توليـد اسـت كـه  مديران بنگاه: كسي است كه هماهنگ كننده و تلفيق كننده عوام
ــاورزي از  شامل بنگاهها در سطح دولتي، غيردولتي و تعاوني از يك سو و خدمات، صنعت و كش

دگر سو است. 

ــاي  دانشآموختگان (فارغالتحصيلان): منظور از فارغالتحصيل فردي است كه دروس و واحده
تحصيل و پاياننامه مورد لزوم را براي اتمام يك دوره تحصيلي آموزش عالي به پايان رســانيده 

باشد. 

كار يا پيشه: فعاليتي است دائمي كه به توليد كالا و يا خدمات منجر ميشود و براي اجـراي آن 
دستمزدي در نظر گرفته ميشود و يا به كسب درآمدي منتهي ميگردد. 

بيكاران: كساني هستند كه در زمان بررسي و يا يك هفتـه قبـل از آن داراي هيـچگونـه شـغل 
رسمي و غيررسمي نبوده و در جستجوي كار باشند و از شرايط نسبي لازم برخوردار باشند. 

 
روش تحقيق  

ــوع از مطالعـات تجربـي  روش تحقيق اين بررسي، «روش تحقيق توصيفي»١ است. اين ن
ــا روابـط ميـان متغيرهـاي دسـت كـاري نشـده در موقعيتهـاي طبيعـي و نـه  نيستند، زيرا ب
موقعيتهاي ساختگي سر و كار دارند. از آنجايي كه وقايع يا شرايط در اين روش تحقيــق قبـلاً 
ــراي تحليـل روابـط  اتفاق افتادهاند يا هماكنون موجودند، پژوهشگر صرفاً متغيرهاي مناسب را ب

آنها انتخاب ميكند. 
يكي از مشخصات اين نوع از مطالعات، ساختن و آزمون فرضيهها (حكم، بيان رسمي يـا 
ــيز ضمـن سـاختن  توضيح آزمايشي رابطه بين دو يا چند متغير) است. بنابراين در اين مطالعه ن
فرضيهها، «روش علي يا پس از وقوع»٢ بكار گرفته ميشود. هدف از ايــن روش بررسـي امكـان 
ــه  روابط علت و معلولي از طريق مطالعه نتايج موجود و زمينههاي قبلي و يا جمعآوري نظرات ب

اميد يافتن علت عمل انجام شدهاست. 
ــها اسـت. در  همان طوري كه ذكر شد ويژگي تحقيق علي، بررسي علل، پس از وقوع آن
ــه آن  اين روش اطلاعات لازم جهت بررسي علل وقوع يك پديده هنگامي جمعآوري ميشود ك
پديده رخ داده است، بنابراين پژوهشگر هيچ گونه دخالتي در بروز آن نداشته است بلكه او يـك 

                                                           
1- Descriptive Research.

2- Causal _ Comparative research.  
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ــرايط قبلـي  يا چند اثر (عمل انجام شده يا متغير وابسته) را انتخاب كرده و با مطالعه زمينه و ش
درصدد جستجوي علل يا روابطي (متغير مستقل) براي وقوع آن پديده است. 

 
جمعيت نمونه و روش نمونهگيري 

جمعيت نمونه اين تحقيق را ٥٨٢ نفر تشكيل ميدهند. انتخاب جمعيت نمونه از جامعــه 
ــود. ايـن گـروه  آماري به روش نمونه تصادفي طبقهاي بوده است. تعداد دانشگاهيان ١٤٤ نفر ب
شامل روساي دانشــگاهها، معـاونين و اعضـاي هيـات علمـي شـاغل در دانشـگاههاي دولتـي ـ 
حضوري، دولتي ـ نيمه حضوري، غيردولتي و مراكز آموزش عالي وابسته به دستگاههاي اجرايـي 
ــن تعـداد شـامل مديـران  (١٧ دانشگاه) است. تعداد مديران بنگاهها ١٠٠ نفر پيشبيني شد. اي
شاغل در بخشهاي دولتي، غيردولتي و تعاوني از يكسو و خدمات، صنعت و كشاورزي از ســوي 
ديگر (٢٩ بنگاه) بود. انتخاب گروه نمونه دانشآموختگان خود شامل دو گروه فرعي بود نخست 
ــها بـه  گروه دانشآموختگان دانشگاهها به تعداد ١٧٢ نفر، دوم دانشآموختگان شاغل در بنگاه
ــر تعييـن شـده بـود كـه علـيرغم  تعداد ١٦٦ نفر. قابل ذكر است تعداد جمعيت نمونه ٦٠٠ نف

پيشبينيهاي انجام شده در حد ٥٨٢ نفر محقق گرديد (جدول ١). 
 

جدول  ١  :  كل جمعيت نمونه 
 

جمع دانش آموختگان دانشگاهيان  
دانشگاهها 

     دولتي ـ حضوري 
     دولتي ـ نيمه حضوري 

     غيردولتي 
          جمع 

 
 ١٠٤
 ١٠
 ٣٠

 ١٤٤

 
 ١٢٢
 ٩
 ٤١

 ١٧٢

 
 ٢٢٦
 ١٩
 ٧١

 ٣١٦
جمع دانش آموختگان مديران بنگاه  

بنگاهها 
     دولتي 

     غيردولتي 
     تعاوني 

         جمع 

 
 ٣٦
 ٣٤
 ٣٠

 ١٠٠

 
 ٦٢
 ٦٢
 ٤٢

 ١٦٦

 
 ٩٨
 ٩٦
 ٧٢

 ٢٦٦
٥٨٢ ٣٣٨ ٢٤٤         جمع كل 
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ابزار اندازه گيري 
براي گردآوري دادههاي مورد نياز اين گزارش از پرسشــنامه اسـتفاده شـد. سـئوالات 
قسمت اول پرسشنامه را سئوالهاي مشخصهأي تشكيل ميدهد. هدف از اين سئوالات دستيابي 
به اطلاعاتي در مورد ويژگيهاي پاسخگويان است. پرســشهاي ايـن قسـمت بـراي سـه گـروه 
جمعيت نمونه يعني «دانشگاهيان»، «دانشآموختگان» و «مديران بنگاهــها» متفـاوت اسـت. در 
ــو هيـات  پرسشنامه دانشگاهيان علاوه بر مشخصات عمومي (جنس و وضعيت تاهل) پست عض
علمي در دانشگاه، رتبه علمي او، گروه تخصصي و محل اشتغال آنان به وسيله گزينههاي مختلف 
ــه ايـن  مورد سئوال قرار گرفته است. در مورد دانش آموختگان سئوالات چندگزينهأي مربوط ب
قسمت، مقطع تحصيلي، گروه تخصصي، نوع دانشگاه محل تحصيــل، سـال فراغـت از تحصيـل و 
ــلات دانشـگاهي،  وضعيت اشتغال را شامل بوده است و در مورد مديران بنگاهها وضعيت تحصي
دانشگاه محل تحصيل و بخشي كه در آن اشتغال دارند، آمده است. تعداد گزينههاي مربوط بـه 

سئوالات اين قسمت بين ٢ تا ٦ گزينه متغير است. 
قسمت دوم سئوالات پرسشــنامه را سـئوالات اعتقـادي تشـكيل ميدهـد. سـئوالهاي 
اعتقادي براي پيبردن به عقايد افراد و نه تعيين درستي يا نادرستي عقايد آنــها طـرح ميشـود. 
اين سئوالات در پنج بعد اصلي (فرضيههاي تحقيق) طراحي گرديده است. سپس براي هر محور، 
ابعادفرعي و در نهايت گويهها (سئوالات) تنظيم شده است. تعداد ســئوالاتمربوطبهابعاد اصلـي 

اين پرسشنامه به قرار زيراست: 
١٣ گزينه  ـــ عوامل آموزشي 
١٣ گزينه  ـــ عوامل فرهنگي و اجتماعي 
١٢ گزينه  ـــ عوامل اقتصادي
٧ گزينه  ـــ عوامل مديريتي
٥ گزينه  ـــ عوامل سياسي

مقياس اندازهگيري سئوالات بسته اين پرسشنامه طيف ليكرت با مقياسهاي مدرج پنج 
گزينهأي است. در اين شيوه كلي، گزارههايي به پاسخگويان ارائه شــده و از آنـها خواسـته شـده 
ــوط بـه ايـن  است كه شدت موافقت يا مخالفت خود را مشخص نمايند. استخراج اطلاعات مرب
ــاس كـد  سئوالات از طريق مكاني كه براي كدگذاري در پرسشنامه پيشبيني شده است و براس

نامه تنظيم شده، انجام شده است. 
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ــئوال  علاوه بر سئوالات بسته مذكور، براي هر يك از ابعاد اصلي اين پرسشنامه، يك س
ــايلند، بيـان كننـد، طراحـي شـده  بازنير براي آنكه پاسخگويان پاسخ خودشان را هر گونه كه م
است. به دليل عدم امكان كدگذاري اين سئوالات، پاسخ مربوط به اين پنج سئوال بــاز بـه طـور 

جداگانه فهرست گيري، طبقهبندي و مورد تحليل قرار گرفته است. 
 

اعتبار١ و روايي٢ ابزار اندازه گيري 
اعتبار عبارت است از ثبات يا هماهنگي٣ ، قــابليت اعتمـاد٤، پايـائي٥ و٠٠٠ مقصـود از 
اعتبار يك وسيله سنجش آن است كه اگر خصيصه مورد نظر را با همان وسيله (يا وسيله مشابه 
ــد مشـابه،  و قابل مقايسه با آن) تحت شرايط مشابه دوباره اندازه بگيريم، نتايج حاصل تا چه ح
دقيق و قابل اعتماد است. يك وسيله معتبر آن اســت كـه داراي ويـژگـي تكـرارپذيري٦ و بـاز 
پديدآوري٧ باشد، يعني بتوان آن را در موارد متعدد به كار برد، و در همه موارد نتــايج يكسـان 
توليد كند. روشهاي متعددي براي محاسبه همبستگي و برآورد ضريب اعتبار (اجراي يك فـرم 
ــراي دو فـرم مـوازي از  واحد از ابزار سنجش در دوبار با فاصله زماني و بدون فاصله زماني، اج
يك وسيله با فاصله زماني و بدون فاصله زماني، روش دو نيمه كردن، استفاده از فرمول كـودر ـ 

ريچاردسون٨ و استفاده از ضريب آلفاي كرونباخ٩) وجود دارد. 
ميزان اعتبار پرسشنامه اين تحقيق از طريق محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ كه محاسـبه 
آن مستلزم يكبار اجراي وسيله سنجش و تعميــم فرمـول كـودر ـ ريچاردسـون اسـت، تعييـن 
ــر چـهار گـروه بـه  گرديده است. اين ضريب براي كل پرسشنامه به تفكيك چهار گروه و در ه
تفكيك هر سئوال مورد محاسبه قرار گرفته است. ميزان اعتبار ابزار اندازهگيري اين پژوهش در 
ــادل ٠/٨٩٤، در گـروه  گروه اول (مديران بنگاهها) برابر ٠/٩٠١، در گروه دوم (دانشگاهيان) مع

                                                           
1- Reliability.

2- Validity.

3 -Consistency.

4- Dependability.

5- Stability.

6- Predictability.

7- Reproducibility.

8- Kuder _ Richardsin.

9- Cronbach’s Alpha Coefficient.
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ــروه چـهارم (فـارغالتحصيلان شـاغل در  سوم (فارغالتحصيلان دانشگاهها) برابر ٠/٩٠٦ و در گ
بنگاهها) معادل ٠/٨٩٢ بوده است. ميزان اين ضريب براي كل فارغالتحصيلان (٣٣٨ نفر) برابـر 
ــروه فراتـر  ٠/٩٠٠ است. با توجه به اين كه مقادير محاسبه شده براي ٥٠ سئوال در هر چهار گ
رـوه  از عدد ٠/٨٠ ـ ٠/٧٥ است. لذا ابزار اندازهگيري اين پژوهش از اعتبار لازم براي اجرا در گ
نمونه برخوردار است. ميزان ضريب آلفاي كرونباخ براي تك تك سئوالات و ميزان همبســتگي 
هر سئوال با كل پرسشنامه براي حذف احتمالي سئوالاتي كه داراي ضريب آلفاي كرونباخ بالاتر 
از كل پرسشنامه هستند و همچنين تشخيص سئوالات هماهنگتر به تفكيك چهار گروه محاسبه 

شد. 
مقصود از روايي آن است كه وسيله اندازهگيري در واقع بتواند خصيصــه مـورد نظـر را 
ــب  اندازهگيري نمايد و نه خصيصه ديگري را. به عبارت ديگر روائي يك وسيله را ميتوان مناس
بودن١، مربوط بودن٢ بامعنا بودن٣ و مفيد بودن٤ استنباطهاي خاصي كه از روي نمرههاي آن به 
عمل ميآيد تعريف كرد. به منظور تاييد اين گونه اســتنباطها لازم اسـت شـواهدي گـردآوري 
ــي صـوري يـا  شود. براي گردآوري شواهد روائي ابزار پژوهش راههاي مختلف و متعددي (روائ

ظاهري٥، روائي محتوي٦، روائي پيشبيني٧، روائي همزمان٨، روائي سازه٩) وجود دارد[١]. 
ــته  روائي پرسشنامه حاضر از نوع روائي محتوي ميباشد. در اين نوع روائي شواهد وابس
ــيله سـنجش تـا چـه حـد  به محتوا نشان ميدهد كه نمونه سئوالها، تكاليف، يا پرسشهاي وس
ــن نـوع  معرف مجموعه كلي١٠ يا حيطهاي از محتوي مشخص و قبلاً تعريف شده است. براي اي
ــر قـرار مـيگـيرد تـا  روائي معمولاً محتوي ابزار اندازهگيري در اختيار چند داور براي اظهار نظ
معلوم شود كه تست مذكور تا چه حد معرف و منعكس كننده خصيصــه مـورد مطالعـه اسـت. 

                                                           
1- Appropriateness.

2- Relevancy.

3- Meaning Fulness.

4- Usefulness.

5- Face Validity.

6- Content Validity..

7- Predictive Validty

8- concurrent validity..

9- Construct Validity.

10- Universe.
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محتوي پرسشنامه اوليه تدوين شده توسط محقق براي تعيين روائــي آن، در اختيـار دو جامعـه 
شناس متخصص، دو اقتصاددان با تجربه، دو متخصص امور آموزشــي قـرار گرفتـه اسـت و در 
نهايت، نتيجه حاصل از نظرات ارائه شده از سوي افراد مذكـور، در اختيـار يـك اسـتاد جامعـه 
شناس متخصص و با تجربه در امر نظريه سنجي در ســطح كشـور (بـا توجـه بـه مـاهيت ايـن 

تحقيق) قرار گرفت و از نظر ايشان تاييد نهايي گرديد. 
 

روش تجزيه و تحليل دادهها 
پس از اجراي پرسشنامهها در گروه نمونه، كدگذاري آنها، استخراج اطلاعات و پــانچ و 
انتقال آن بر روي كامپيوتر انجام شد. سپس محاسبات آماري (توصيفي و استنباطي) بـا اسـتفاده 
ــانگين، انحـراف معيـار، آزمـون F و  از برنامه١ CSS براي شاخصهاي آماري توزيع فراواني، مي

تحليل و اريانس٢ انجام شد. 
محاسبه ميانگين براي تعيين اولويت (يا قوت) هر عامل (٥٠ عامل) و مجموعــه عوامـل 
(آموزشي، اقتصادي، اجتماعي - فرهنگي، مديريتي و سياسي) در هر گروه محاســبه شـد. مـيزان 
ــتاندارد امكـان پذيـر  پراكندگي پاسخهاي گروه نمونه به هر سئوال از طريق محاسبه انحراف اس
ــاي گروهـهاي نمونـه بكـار گرفتـه شـد.  شد. تحليل و اريانس براي تعيين تفاوت بين ميانگينه
ــاوت بيـن ميـانگين نمونـهها از  محاسبه آن سبب گرديد تا امكان قضاوت در مورد اينكه آيا تف
خطاي نمونهگيري ناشي ميشود يا خير؟ فراهم گردد. براي اين امر علاوه بر محاسبه واريــانس 
ــها كـه  درون گروهها كه نشان دهنده خطاي نمونهگيري در توزيعها است و واريانس بين گروه
تاثير متغير مورد نظر يا متغير مورد آزمايش را نشــان ميدهـد، نسـبت  F نـيز كـه از تقسـيم 

واريانس بين گروهها بر واريانس درون گروهها حاصل ميشود، محاسبه شد. 
 

محدوديتهاي بررسي 
ــايج ايـن بررسـي  محدوديتها و تنگناهاي اين تحقيق كه توجه به آنها در استفاده از نت

بايد مورد نظر قرار گيرد به قرار زير است: 

                                                           
1- Complete Statistical System.

2- Analysis of Variance.
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ــه را بـه  ١-  هر گاه جامعه مورد بررسي از ابعاد مختلف قابل طبقهبندي باشد، بهتر است جامع
گروههاي كوچكتر همگن تقسيم نمود تا نمونهاي كه معرف دقيقــتر جامعـه اسـت، انتخـاب 
ــت هـر يـك از طبقـات  شود. زيرا يك نمونه واقعي شامل افرادي است كه به نسبت جمعي
ــا (نمونـه تصـادفي  متعلق به سطوح مختلف انتخاب ميشوند و لذا در اين نوع نمونهگيريه
طبقهاي) آنچه حائز اهميت است مشخصات تمامي جامعه همراه با هدفهاي دقيـق تحقيـق 
ــگاهيان و مديـران بنگاهـها انتخـاب  است. در دو طبقه جامعه آماري اين تحقيق يعني دانش
جمعيت نمونه با اندكي محدوديت انجام شده است. انتخاب نمونــه در گـروه اول بـه دليـل 
تعدد مباني براي تفكيك جامعه به گروههاي مختلف (گروه تخصصــي، رتبـه علمـي، بخـش 
ــه دليـل عـدم  آموزش عالي، نوع مركز آموزش عالي، پست هيات علمي) و در گروه دوم ب
دستيابي به تمامي مشخصات جامعه (با در نظر گرفتن هدف تحقيق) با لحــاظ كـردن كليـه 
شاخصهاي ممكن براي طبقهبندي (و نه تمام آنها) براي تشابه جمعيــت نمونـه بـا جامعـه 

آماري خود انجام شده است. 

٢-  محدوديت جمعيت نمونه مديران بنگاهها و دانشگاههاي پيام نور و آزاد اســلامي بـه شـهر 
تهران. 

٣- عدم دستيابي به اطلاعات كافي براي شناخت كامل جمعيت مديران بنگاهها. 
 

يافتههاي پژوهش: 
ــر  يافتههاي اين پژوهش براساس مراحل طي شده، محاسبات كمي و محدوديتهاي ذك

شده عبارتند از: 

١- از ديدگاه گروه نمونه بين عوامل آموزشي، فرهنگي ـ اجتماعي، اقتصادي، مديريتي و سياسي 
و بيكاري دانشآموختگان ارتباط وجود دارد. دانشگاهيان اعتقاد بيشــتري بـه تـاثير عوامـل 

مذكور داشتهاند. 

ــر مسـئله بيكـاري دانشآموختگـان در گروهـهاي  ٢-  ترتيب اهميت يا تاثير عوامل پنجگانه ب
ــارتند از عوامـل مديريتـي، اقتصـادي،  دانشگاهيان و مديران بنگاهها يكسان و به ترتيب عب
ــل  آموزشي، سياسي و فرهنگي ـ اجتماعي بود. ساختار اولويتهاي اعلام شده در مورد عوام
موثر بر بيكاري دانشآموختگان از سوي گروه فارغالتحصيلان عبارتند از عوامــل مديريتـي، 

عوامل اقتصادي، عوامل آموزشي، عوامل فرهنگي ـ  اجتماعي و عوامل سياسي است. 



١٢                                                               سمينار ارائه نتايج طرح نيازسنجي نيروي انساني متخصص، ٢١و٢٢ خرداد ٨١ 

٣-  بررسي ديدگاه گروه نمونه براساس ميانگين پاسخهاي اعلام شده نشان ميدهد كه بالاترين 
ميزان ميانگين محاسبه شده در عوامل آموزشي به گروه دانشگاهيان، در عوامل مديريتي به 
مديران بنگاهها و در عوامل فرهنگي ـ اجتماعي به گروه دانش آموختگان اختصاص داشــته 
است. اين نتيجه را ميتوان اين گونه تحليل كرد كه هر يك از گروهها بــه دليـل آشـنايي و 
نزديكي با عاملهاي وابسته به عوامل مذكور، اعتقاد بيشتري نسبت به تاثير اين عاملها در 

مسئله بيكاري دانشآموختگان پيدا كردهاند (جدول ٢). 

 
جدول  ٢  :  ديدگاه گروه نمونه در مورد تاثير عوامل پنجگانه بر مسئله بيكاري دانشآموختگان دانشگاهي 

مديران دانشگاهيانتعداد عوامل عنوان عامل رديف
بنگاهها 

دانشآموختگان 
(دانشگاهها و 

بنگاهها) 
 ١
 ٢
 ٣
 ٤
 ٥

آموزشي 
فرهنگي ـ اجتماعي 

اقتصادي 
مديريتي 
سياسي 

 ١٣
 ١٣
 ١٢
 ٧
 ٥

 ٣/٦٧٨
 ٣/٥٨٠
 ٣/٩٨٤
 ٤/٢٥٢
 ٣/٦٤٦

 ٣/٦٥١
 ٣/٥٠٩
 ٣/٩٩٩
 ٤/٣٢٧
 ٣/٥٤٤

 ٣/٦٢٢
 ٣/٥٨٩
 ٣/٩٥٧
 ٤/١٥٧
 ٣/٥٨٨

٣/٧٩١ ٣/٨٠٦ ٣/٨٢٨ ٥٠     كل  
 

٤-  از ٥٠ عامل مورد بررسي، گروه نمونه به تاثير ٤٨ عامل اعتقاد داشته و دو عامل «افزايــش 
ــا از دانشآموختگـان» را  نرخ مشاركت زنان در نيروي كار متخصص» و «حمايت خانوادهه

فاقد تاثير بر مسئله بيكاري دانشآموختگان اعلام داشته است. 

٥- ديدگاه گروه نمونه در مورد ١٣ عامل ذكر شده تحت عنوان «عوامل آموزشي» در جــداول 
٣ و ٤ منعكس گرديده است. همان طوري كه اطلاعات جــدول ٣ نشـان ميدهـد ميـانگين 
پاسخهاي ارائه شده در مورد كليه عاملهاي مربوط به اين گروه (عوامل آموزشي) در چهار 
ــت كـه از  گروه نمونه بالاتر از ارزش كمي گزينه متوسط (٣) ميباشد اين امر بيانگر آن اس
نظر چهار گروه فرعي نمونه يعني دانشگاهيان، مديران بنگاهها، دانشآموختگان دانشگاهها و 
ــت عنـوان عاملهـاي آموزشـي، بـر  دانشآموختگان شاغل در بنگاهها موارد ذكر شده تح

مسئله بيكاري فارغالتحصيلان ميتواند تاثير داشته باشد. 
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ــه از نظـر رتبـهبندي ١٣ عـامل  علاوه بر اين ديدگاه عمومي، بررسي ديدگاه گروه نمون
ــان ميدهـد كـه «توسـعه كمـي  آموزشي موثر بر مسئله بيكاري فارغالتحصيلان (جدول ٤) نش
دانشگاهها بدون توجه به كيفيت» اولين عامل موثر بر مسئله بيكاري فارغالتحصيلان دانشــگاهي 
از نظر چهار گروه فرعي نمونه است. به عبارت ديگر ميانگين پاسخهاي اعلام شده در مورد اين 
عامل از سوي چهار گروه فرعي نمونه بالاتر از مقدار كمي گزينه زياد (٤) است. بالاترين مــيزان 
اين ميــانگين بـه گـروه مديـران بنگاهـها (٤/٢٨) و پـايينترين آن بـه گـروه دانشآموختگـان 
دانشگاهها (٤/٠٤) اختصاص دارد. پس از عامل مذكور، عاملهاي مربوط به «عدم انطباق ميان 
رشتههاي آموزشي و دانش مورد نياز بازار كار»، «كافي نبــودن واحدهـاي كـارورزي»، «ضعـف 
مهارتهاي حرفــهاي دانشآموختگـان» و «كـثرت دانشآموختگـان دانشـگاه آزاد اسـلامي در 
ــد. ايـن  رشتههاي علوم انساني و علوم پايه» حائز بالاترين اولويتها از ديدگاه گروه نمونه بودهان
ــر بيكـاري دانشآموختگـان در مقـاطع  نتايج نشان ميدهد كه مهمترين عوامل آموزشي موثر ب
ــه را ميتـوان در دو عـامل عمـده «توسـعه كمـي و بيرويـه  آموزش عالي از ديدگاه گروه نمون
ــا بـا نيازمنديهـاي  دانشگاهها بدون توجه به كيفيت آنها» و «مناسب نبودن محتواي آموزشه
بازار كار» طبقهبندي كرد. قابل ذكر است كه از ديدگاه گروه نمونه عوامل مربوط به «گزينــش 
ــت علمـي كـادر  دانشجو» و «سطح علمي پذيرفتهشدگان» و همچنين عامل «پايين بودن صلاحي
ــئله بيكـاري  آموزشي دانشگاهها» در بين عوامل مورد بررسي داراي كمترين ميزان تاثير بر مس
ــر (سـيزدهم)  فارغالتحصيلان بودهاند. اتفاق نظر گروه نمونه دانشگاهيان در مورد دادن رتبه آخ
به عامل «پايين بودن صلاحيت علمي كادر آموزشي دانشگاهها» و گروه نمونه دانشآموختگــان 
دانشگاهها در مورد عامل «پايين بودن سطح علمي پذيرفته شدگان آمــوزش عـالي» بـه عنـوان 
ــران بنگاهـها  آخرين عامل موثر بر بيكاري فارغالتحصيلان و افتراق اين ديدگاهها با ديدگاه مدي
در مورد دادن اولويت هشتم به عامل «پــايين بـودن سـطح صلاحيـت علمـي كـادر آموزشـي 
ــان آمـوزش عـالي» بـه  دانشگاهها» و رتبه نهم به عامل «پايين بودن سطح علمي پذيرفته شدگ

عنوان عوامل آموزشي تاثيرگذار بر مسئله بيكاري فارغالتحصيلان قابل توجه است. 
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جدول  ٣  :  ديدگاه گروه نمونه در مورد تاثير عوامل آموزشي بر بيكاري دانشآموختگان دانشگاهي 

مديران دانشگاهيانعنوان عامل رديف
بنگاهها 

دانش 
آموختگان 
دانشگاهها 

دانش      
آموختگان 

شاغلدربنگاهها
 ١
 ٢
 
 ٣
 
 ٤
 
 ٥
 
 ٦
 
 ٧
 
 ٨
 
 ٩
 

 ١٠
 

 ١١
 

 ١٢
 

 ١٣

ضعف نظام گزينش دانشجو 
عدم انطباق ميان رشتههاي آموزشي و نياز 

بازار كار 
ـــههاي آموزشــي در مقــابل  ثبـات برنام

تحولات اقتصادي و اجتماعي 
مشكل بودن برآوردهاي مربوط به نيازهاي 

آموزشي برنامههاي توسعه 
پايين بودنصلاحيــت علميكـادر آموزشـي 

دانشگاهها  
كافي نبــودن تجـهيزات ومـواد مـورد نيـاز 

آموزشي – پژوهشي 
ــي دانشـگاهها بـدون توجـه بـه  توسعه كم

كيفيت 
ــه شـدگـان  پايين بودن سطح علمي پذيرفت

آموزش عالي 
ــــت بخـــش غـــيردولتي از  عــدم تبعي

سياستهاي آموزش عالي 
كثرتدانشآموختگاندانشگاه آزاد اسـلامي 

در رشتههاي علوم انساني و علوم پايه 
ضعــف مــهارتهاي حرفــهاي دانـــش 

آموختگان 
كـافي نبـــودن واحدهــاي كــارورزي در 

رشتههاي تحصيلي 
حاكم نبودن نظام ارزيابي و اعتبارسنجي در 

مراكز آموزش عالي 

 ٣/٣٥
 ٤/٠٢

 
 ٣/٨٢

 
 ٣/٢٠

 
 ٣/٠٩

 
 ٣/٦٧

 
 ٤/١٣

 
 ٣/٢٤

 
 ٣/٧٣

 
 ٣/٩٣

 
 ٣/٩٥

 
 ٣/٩١

 
 ٣/٧١

 ٣/١٠
 ٣/٨٦

 
 ٣/٩١

 
 ٣/٣٨

 
 ٣/٣٥

 
 ٣/٦٩

 
 ٤/٢٨

 
 ٣/٢٦

 
 ٣/٢٣

 
 ٣/٩٠

 
 ٣/٩١

 
 ٣/٩١

 
 ٣/٦٨

 ٣/٥٠
 ٤/٠٠

 
 ٣/٧٦

 
 ٣/٤٨

 
 ٣/٣٧

 
 ٣/٦٥

 
 ٤/٠٤

 
 ٣/٢٦

 
 ٣/٥١

 
 ٣/٨٤

 
 ٣/٧٢

 
 ٣/٧٧

 
 ٣/٦٨

 ٣/٣٧
 ٤/٠٤

 
 ٣/٧٧

 
 ٣/٣٧

 
 ٣/٠٦

 
 ٣/٧١

 
 ٤/١٥

 
 ٣/٢٨

 
 ٣/٢١

 
 ٣/٨١

 
 ٤/٠١

 
 ٤/٠٥

 
 ٣/٦٩
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جدول ٤ :  اولويت تاثير عوامل آموزشي بر بيكاري دانشآموختگان از ديدگاه گروه نمونه 
اولويت تعيين شده   

مديران دانشگاهيانعنوان عامل رديف
بنگاهها 

دانش 
آموختگان 

دانشگاهها 

دانش 
آموختگان 
شاغل در 
بنگاهها 

 ١
 ٢
 
 ٣
 
 
 ٤
 
 ٥
 
 ٦
 
 ٧
 ٨
 
 ٩
 

 ١٠
 

 ١١
 

 ١٢
 

 ١٣

ضعف نظام گزينش دانشجو 
عدم انطباق ميان رشتههاي آموزشــي و دانـش 

مورد نياز بازار كار 
ــوزش  ثبات برنامههاي آموزشي و شيوههاي آم
در كليه دانشــگاهها و همسـو نبـودن آنـها بـا 

تحولات اقتصادي – اجتماعي 
ــوط بـه نيازهـاي  مشكل بودن برآوردهاي مرب

آموزشي برنامههاي توسعه 
پـايين بـودن سـطح صلاحيـت علمـي كـــادر 

آموزشي دانشگاهها 
كافي نبودن تجهيزات و مواد موردنياز آموزشي 

– پژوهشي 
توسعه كمي دانشگاهها بدون توجه به كيفيت 

ــانآموزش  پايينبودنسـطحعلميپذيرفتهشـدگ
عالي 

عدم تبعيت بخــش غـيردولتي از سياسـتهاي 
آموزش عالي 

ــلامي  كثرت دانشآموختهگان دانشگاه آزاد اس
در رشتههاي علوم انساني و علوم پايه 

ضعف مهارتهاي حرفهاي دانشآموختگان 
كافي نبودن واحدهاي كــارورزي در رشـتههاي 
تحصيلي مختلف (ارتباط بــا بـازار كـار ضمـن 

تحصيل) 
حاكم نبودن نظام ارزيــابي و اعتبـار سـنجي در 

مراكز آموزش عالي 

 ١٠
 ٢
 
 ٦
 
 

 ١٢
 

 ١٣
 
 ٩
 
 ١
 ١١
 
 ٧
 
 ٤
 
 ٣
 
 ٥
 

 ٨

 ١١
 ٤
 
 ٢
 
 
 ٧
 
 ٨
 
 ٥
 
 ١
 ٩
 

 ١٠
 
 ٣
 
 ٢
 
 ٢
 

 ٦

 ١٠
 ٢
 
 ٥
 
 

 ١١
 

 ١٢
 
 ٨
 
 ١
 ١٣
 
 ٩
 
 ٣
 
 ٦
 
 ٤
 

 ٧

 ٩
 ٣
 
 ٦
 
 
 ٩
 

 ١٢
 
 ٧
 
 ١
 ١٠
 

 ١١
 
 ٥
 
 ٤
 
 ٢
 

 ٨
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٦-  نتايجحاصلازاستخراج نظرات اعلام شده از ســوي گـروه نمونـه در مـورد چگونگـي تـاثير 
ــوري كـه اطلاعـات  عوامل اجتماعي ـ فرهنگي در جداول ٥ و ٦ آورده شده است. همان ط
مندرج در اين جداول نشان ميدهد از نظر افراد نمونه، از ١٣ عامل ذكر شده در اين گــروه 
ــاركت زنـان در نـيروي كـار متخصـص» و «حمـايت خانوادههـا از  دو عامل، «افزايش مش
ــارغالتحصيلان دانشـگاهي و يـازده  دانشآموختگان» عاملهاي غيرموثر بر مسئله بيكاري ف
عامل ديگر از عوامل تاثيرگذار بر مسئله بيكاري دانشآموختگان دانشگاهي، معرفي شدهاند. 
بررسي پاسخهاي اعلام شده در مورد ١١ عــامل ديگـر موثـر بـر بيكـاري فـارغالتحصيلان 
ــان دانشـگاهها (عمدتـاً جويـاي كـار) و  دانشگاهي نشانگر آن است كه از ديدگاه دانشآموختگ
دانشآموختگان شاغل در بنگاهها (شاغل شده)، «رعايت روابط در به كار گماري افراد» به جاي 
ــهمترين عـامل فرهنگـي ـ اجتمـاعي  رعايت ضوابط و مقررات مربوط به جذب نيروي انساني م
ــر از ايـن بعـد، از ديـدگـاه  موثر بر مسئله بيكاري فارغالتحصيلان ميباشد. مهمترين عامل موث
ــاه مديـران بنگاهـها بـه «فقـدان  دانشگاهيان به عامل «مدركگرايي در بين جوانان» و از ديدگ
بنيادهاي توليدي براي به كارگماري دانشآموختگان در شهرهاي كوچك و روستاها» اختصـاص 
دارد. به طور كلي بررسي نظرات اعلام شده از سوي هر چهار گروه فرعي نمونه حكــايت از آن 
دارد كه از نظر آنان سه عامل «مدرك گرايي در بين جوانان»، «فقدان بنيادهاي توليــدي بـراي 
اـوندي در  به كارگماري دانشآموختگان در شهرهاي كوچك و روستاها» و «رعايت روابط خويش
ــاري افـراد» مـهمترين عوامـل فرهنگـي ـ اجتمـاعي تـاثيرگـذار بـر مسـئله بيكـاري  به كارگم

دانشآموختگان است. 
از عوامل ذكر شده مرتبط با تحولات مربوط به نرخ مشاركت يعني «مشاركت زنــان»، 
«ورود مجدد بازنشستگان به بازار كار» و «چند شغلي بودن صاحبان تخصص»، عــامل اول فـاقد 
ــاثير بيشـتر، معرفـي  تاثير، عامل دوم يكي از عوامل تاثير گذار با اولويت پايين و عامل آخر با ت
شده است. تاثير عامل اخير برمسئله بيكاري فارغالتحصيلان از ســوي سـه گـروه دانشـگاهيان، 
دانشآموختگان دانشگاهها و دانشآموختگان شاغل در بنگاهها به عنــوان چـهارمين عـامل و از 

نظر مديران بنگاهها به عنوان هفتمين عامل موثر ذكر شده است. 
ــاعي) از سـوي  همچنين تاثير عاملهاي مربوط به قوانين (قانون كار و قانون تامين اجتم
جامعه نمونه اولويتي بين شش تا هشت را در بين ١٣ عامل معرفــي شـده در ايـن گـروه، اخـذ 

نموده است. 
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جدول ٥  :  ديدگاه گروه نمونه در مورد تاثير عوامل فرهنگي ـ اجتماعي بر مسئله بيكاري دانشآموختگان 
دانشگاهي 

مديران دانشگاهيانعنوان عامل رديف
بنگاهها 

دانش 
آموختگان 

دانشگاهها 

دانش 
آموختگان 

شاغل 
دربنگاهها 

 ١
 ٢
 
 ٣
 
 ٤
 ٥
 ٦
 ٧
 ٨
 
 ٩
 

 ١٠
 

 ١١
 ١٢
 ١٣

مدرك گرايي 
زيــادهخواهي دانشآموختگــان كــه حـــاضر 

نميشوند به هر شغلي تن در دهند. 
فقدان بنيادهاي توليدي در شهرهاي كوچــك و 

روستاها 
اطلاع ناكافي از چگونگي فرصتهاي شغلي 

توسعه نيافتگي فرهنگ تعاوني در كشور 
چندشغلي بودن صاحبان تخصص 

ورود مجدد بازنشستگان به بازار كار 
ــه كـارگمـاري  رعايت روابط خويشاوندي در ب

افراد 
تلقي كارفرمايان از قوانين كار به عنوان حمايت 

يكطرفه از نيروي كار 
ــامين اجتمـاعي بـه  تلقي كارفرمايان از قوانين ت

عنوان عامل بازدارنده استخدام نيروي كار 
افزايش مشاركت زنان در نيروي كار متخصص 

حمايت خانوادهها از دانشآموختگان 
ــاغل  توقع دانشآموختگان براي اشتغال در مش

اداري 

 ٤/٢٣
 ٣/٦٨

 
 ٤/٢٠

 
 ٣/٥٦
 ٣/٥٧
 ٣/٧٩
 ٣/٣٤
 ٤/١٢

 
 ٣/٦٢

 
 ٣/٥٥

 
 ٢/٦١
 ٢/٧٢
 ٣/٤٨

 ٤/٠٦
 ٣/٦٢

 
 ٤/١٧

 
 ٣/٦٦
 ٣/٥٤
 ٣/٥٣
 ٣/٠٦
 ١/٤

 
 ٣/٤٧

 
 ٣/٤٤

 
 ٢/٦١
 ٣/٠٦
 ٣/٣٩

 ٤/٢٧
 ٣/٥٢

 
 ٤/٠٨

 
 ٣/٦٦
 ٣/٥٠
 ٤/٠٤
 ٣/٤٤
 ٤/٣١

 
 ٣/٤٦

 
 ٣/٥٠

 
 ٢/٨١
 ٢/٩٣
 ٣/٥٢

 

 ٣/٩٦
 ٣/٣٩

 
 ٤/٢٥

 
 ٣/٥٩
 ٣/٧١
 ٣/٧٥
 ٣/٣٧
 ٤/٣٤

 
 ٣/٤٤

 
 ٣/٤٨

 
 ٢/٧١
 ٢/٨٧
 ٣/٢٧

 
 
 
 
 
 
 
 
 



١٨                                                               سمينار ارائه نتايج طرح نيازسنجي نيروي انساني متخصص، ٢١و٢٢ خرداد ٨١ 

جدول  ٦  :   اولويت تاثير عوامل فرهنگي ـ اجتماعي بر بيكاري دانشآموختگان 
از ديدگاه گروه نمونه 

اولويت تعيين شده   

دانشگاهيانعنوان عامل رديف
مديران 

بنگاهها 

دانش 
آموختگان 

دانشگاهها 

دانش 
آموختگان 
شاغل در 
بنگاهها 

 ١
 ٢
 
 ٣
 
 ٤
 ٥
 ٦
 ٧
 ٨
 
 ٩
 

 ١٠
 

 ١١
 ١٢
 ١٣

مدرك گرايي در بين جوانان 
زيــادهخواهي دانشآموختگــان كــه حـــاضر 

نميشوند به هر شغلي تن در دهند. 
ــراي بـه كـارگمـاري  فقدان بنيادهاي توليدي ب
دانشآموختگان در شهرهاي كوچك و روستاها 

اطلاع ناكافي از چگونگي فرصتهاي شغلي 
توسعه نيافتگي فرهنگ تعاوني در كشور 

چندشغلي بودن صاحبان تخصص 
ورود مجدد بازنشستگان به بازار كار 

ــه كـارگمـاري  رعايت روابط خويشاوندي در ب
افراد 

تلقي كارفرمايان از قوانين كار به عنوان حمايت 
يكطرفه از نيروي كار 

ــامين اجتمـاعي بـه  تلقي كارفرمايان از قوانين ت
عنوان عامل بازدارنده استخدام نيروي كار 

افزايش مشاركت زنان در نيروي كار متخصص 
حمايت خانوادهها از دانشآموختگان 

ــاغل  توقع دانشآموختگان براي اشتغال در مش
ــير كشـاورزي يـا  اداري حتي در رشتههايي نظ

دامپزشكي 

 ١
 ٥
 
 ٢
 
 ٨
 ٧
 ٤
 ١١
 ٣
 
 ٦
 
 ٩
 

 ١٣
 ١٢
 ١٠

 ٢
 ٥
 
 ١
 
 ٤
 �¾�¨�ƒ�|���¯�¦�®

 ٢
 ٥
 
  
怊 



بررسي و تحليل علل بيكاري دانش آموختگان (ديدگاههاي مديران...                                                                            ١٩ 

ــرمايهگـذاري» و  «كافي نبودن ميزان سرمايهگذاري در سالهاي گذشته» و «عدم امنيت س
«فرار سرمايهها از ايران» حائز بالاترين رتبه در بين عوامل مورد بررسي شدهاند. 

اعتقاد گروه نمونه در مورد اين كه نوع تكنولوژي مورد استفاده در كشــور و سـرمايهبر 
ــه مـورد تـاييد  بودن نسبت به كاربر بودن آن عامل موثر در بيكاري نيروهاي متخصص اگر چ
ــا يـازده را  گروه قرار گرفته است، ليكن تاثير اين عامل در بين عوامل ١٢ گانه، رتبهاي بين نه ت

كسب كرده است. 
از بين عوامل اقتصادي، عامل «تحريم اقتصادي (آمريكا)» از نظر سه گروه دانشـگاهيان، 
ــر در بيكـاري فـارغالتحصيلان  مديران بنگاهها و دانشآموختگان دانشگاهها به عنوان عامل موث
دانشگاهي مورد تاييد قرار نگرفته و از ديد اين سه گروه اين عامل نميتوانــد نقـش مـهمي بـر 
ــر بيكـاري فـارغالتحصيلان بـه  مسئله بيكاري دانشآموختگان ايفا نمايد. ليكن تاثير اين عامل ب
ــورد تـاييد قـرار گرفتـه  عنوان آخرين عامل موثر از سوي دانشآموختگان شاغل در بنگاهها م

است (جداول ٧ و ٨). 
جدول  ٧  :  ديدگاه گروه نمونه در مورد تاثير عوامل اقتصادي بر مسئله بيكاري دانشآموختگان 

دانشگاهي 

دانشگاهيانعنوان عامل رديف
مديران 
بنگاهها 

دانش 
آموختگان 

دانشگاهها 

دانش 
آموختگان 

شاغل 
دربنگاهها 

 ١
 ٢
 ٣
 ٤
 
 ٥
 ٦
 ٧
 ٨
 ٩
 ١٠
 ١١
 ١٢

سرمايهگذاري ناكافي در سالهاي گذشته 
عدم امنيت سرمايهگذاري 

كمبود نقدينگي صاحبان صنايع 
ضعف مديريت بانكها در هدايت اندوختــهها 

به سوي توليد 
تحريم اقتصادي (آمريكا) 

دولتي بودن بخش عمده اقتصاد ايران 
فرار سرمايهها از ايران 

سودآور بودن مشاغل واسطهگري 
عدم اعتماد مردم به بازار پول و سرمايه 

بالا بودن نرخ وامهاي بانكي 
اتكا به درآمدهاي صادرات مواد نفتي 

استفاده از تكنولوژي سرمايهبر 

 ٤/١٩
 ٤/٤٢
 ٣/٦٨
 ٤/٢٥

 
 ٢/٩٣
 ٣/٦٣
 ٤/٢٠
 ٤/٦١
 ٤/٢٠
 ٣/٨٨
 ٤/١٥
 ٣/٦٢

 ٤/١٦
 ٤/٤٥
 ٣/٧٦
 ٤/٠٨

 
 ٢/٨٨
 ٤/١٠
 ٤/٢٤
 ٤/٥٨
 ٤/١٤
 ٣/٧٣
 ٤/٢٤
 ٣/٦٣

 ٤/١٢
 ٤/٠٠
 ٣/٧٠
 ٣/٩١

 
 ٢/٩٦
 ٣/٦٢
 ٣/٩٥
 ٤/٢٥
 ٤/٠٠
 ٣/٩٢
 ٣/٩٥
 ٣/٥٢

 ٤/٣٥
 ٤/٥٣
 ٣/٨٥
 ٤/١٠

 
 ٣/٣٤
 ٣/٩٧
 ٤/٤٠
 ٤/٦٠
 ٤/١٩
 ٣/٩١
 ٤/١٨
 ٣/٥٩



٢٠                                                               سمينار ارائه نتايج طرح نيازسنجي نيروي انساني متخصص، ٢١و٢٢ خرداد ٨١ 

جدول  ٨  :  اولويت تاثير عوامل اقتصادي بر بيكاري دانشآموختگان از ديدگاه گروه نمونه 
اولويت تعيين شده   

دانشگاهيانعنوان عامل رديف 
مديران 

بنگاهها 

دانش 
آموختگان 

دانشگاهها 

دانش 
آموختگان 
شاغل در 
بنگاهها 

 ١
 ٢
 ٣
 ٤
 
 ٥
 ٦
 ٧
 ٨
 ٩
 

 ١٠
 ١١
 ١٢

سرمايهگذاري ناكافي در سالهاي گذشته 
عدم امنيت سرمايهگذاري 

كمبود نقدينگي صاحبان صنايع 
ضعف مديريت بانكها در هدايت اندوختــهها 

به سوي توليد 
تحريم اقتصادي (آمريكا) 

دولتي بودن بخش عمده اقتصاد ايران 
فرار سرمايهها از ايران 

سودآور بودن مشاغل واسطهگري 
ــاد مـردم بـه بـازار پـول و سـرمايه  عدم اعتم

(بورس) 
بالا بودن نرخ وامهاي بانكي 

اتكا به درآمدهاي صادرات مواد نفتي 
نوع تكنولوژي مورد استفاده (سرمايهبر) 

 ٥
 ٢
 ٨
 ٣
 

 ١١
 ٩
 ٤
 ١
 ٤
 
 ٧
 ٦

 ١٠

 ٤
 ٢
 ٨
 ٧
 

 ١١
 ٦
 ٣
 ١
 ٥
 
 ٩
 ٣

 ١٠

 ٢
 ٣
 ٧
 ٦
 

 ١٠
 ٨
 ٤
 ١
 ٣
 
 ٥
 ٤
 ٩

 ٤
 ٢
 ١٠
 ٧
 

 ١٢
 ٨
 ٣
 ١
 ٥
 
 ٩
 ٦

 ١١
٨-  عوامل مديريتي مورد سئوال از گروه نمونه را ٧ عامل تشكيل ميدهــد. نظـرات حـاصل از 
گروه نمونه در مورد تاثير عوامل مورد سئوال در اين گروه در جداول ٩ و ١٠ آمــده اسـت. 
همان طوري كه اطلاعات (جدول ٩) نشان ميدهد مقدار كمي محاسبه شده براي ميــانگين 
پاسخهاي اعلام شده براي كليه عاملهاي اين گروه بالاتر از مقدار كمي ٤ (ارزش مربوط به 
ــه عاملهـاي معرفـي  گزينه زياد) ميباشد. اين امر بيانگر آن است كه از ديدگاه گروه نمون
ــايرعوامل (آموزشـي، فرهنگـي ـ  شده در اين گروه نسبت به عاملهاي طبقهبندي شدهدرس
اجتماعي، اقتصادي و سياسي) اهميت بيشتري بر مسئله بيكاري فارغالتحصيلان داشته و يــا 

نارساييهايي مربوط به آن بسيار بيشتر و قابل لمستر از ساير ابعاد است. 
هـاي  به هر حال براساس نظرات جمعآوري شده و محاسبات انجام شده از ديدگاه كليه گروه
نمونه عامل «گماردن اشخاص فاقد صلاحيت در راس امور اجرايي» اولين عامل موثر بر مســئله 
ــل «ناكـارآمد بـودن مديريـت  بيكاري فارغالتحصيلان از اين بعد است. پس از اين عامل، عوام



بررسي و تحليل علل بيكاري دانش آموختگان (ديدگاههاي مديران...                                                                            ٢١ 

دولتي در اداره امور اقتصادي» و «ناهماهنگي دستگاههاي اجرايي» حــائز بـالاترين رتبـه از نظـر 
عوامل تاثيرگذار بر مسئله دانشآموختگان دانشگاهي شدهاند. 

 
جدول  ٩  :  ديدگاه گروه نمونه در مورد تاثير عوامل مديريتي بر مسئله بيكاري دانشآموختگان 

مديران دانشگاهيانعنوان عامل رديف
بنگاهها 

دانش 
آموختگان 

دانشگاهها 

دانش 
آموختگان 

شاغل 
دربنگاهها 

 ١
 ٢
 ٣
 
 ٤
 ٥
 
 ٦
 ٧

تمركزگرايي در مديريت كشور 
ناهماهنگي دستگاههاي اجرايي 

ناكارآمد بودن مديريت دولتــي در اداره امـور 
اقتصادي 

تشريفات ديوانسالاري 
ــور  گماردن اشخاص فاقد صلاحيت در راس ام

اجرايي 
وجود سازمانهاي موازي در كشور 

تعدد مراكز تصميمگيري 

 ٤/٠٧
 ٤/٢٩
 ٤/٢٩

 
 ٤/٢٨
 ٤/٤٦

 
 ٤/٠٦
 ٤/٢٧

 ٤/١٠
 ٤/٤٤
 ٤/٣٤

 
 ٤/٣٣
 ٤/٥٧

 
 ٤/١٠
 ٤/٤١

 ٤/٠٦
 ٤/٢٠
 ٤/٢٥

 
 ٤/٠٥
 ٤/٣٦

 
 ٣/٨٣
 ٤/٠٧

 ٤/١٠
 ٤/٣٢
 ٤/٢٥

 
 ٤/٠٦
 ٤/٥٣

 
 ٣/٩٠
 ٤/١٦

 
جدول ١٠  :  اولويت تاثير عوامل مديريتي بر بيكاري دانشآموختگان از ديدگاه گروه نمونه 

اولويت تعيين شده   

مديران دانشگاهيانعنوان عامل رديف
بنگاهها 

دانش 
آموختگان 

دانشگاهها 

دانش 
آموختگان 
شاغل در 
بنگاهها 

 ١
 ٢
 ٣
 
 ٤
 ٥
 
 ٦
 ٧

تمركزگرايي در مديريت كشور 
ناهماهنگي دستگاههاي اجرايي 

ناكارآمد بودن مديريت دولتــي در اداره امـور 
اقتصادي 

تشريفات ديوانسالاري 
ــور  گماردن اشخاص فاقد صلاحيت در راس ام

اجرايي 
وجود سازمانهاي موازي در كشور 

تعدد مراكز تصميمگيري 

 ٥
 ٢
 ٢
 
 ٣
 ١
 
 ٦
 ٤

 ٦
 ٢
 ٤
 
 ٥
 ١
 
 ٦
 ٣

 ٥
 ٣
 ٢
 
 ٦
 ١
 
 ٧
 ٤

 ٥
 ٢
 ٣
 
 ٦
 ١
 
 ٧
 ٤



٢٢                                                               سمينار ارائه نتايج طرح نيازسنجي نيروي انساني متخصص، ٢١و٢٢ خرداد ٨١ 

٩- بررسي نظرات اعلام شده در مورد عوامل سياسي موثر بر مســئله بيكـاري فـارغالتحصيلان 
دانشگاهي نشان ميدهد كه از ديدگاه جامعه نمونه عوامل سياسي مربوط به شــرايط داخـل 
كشور بيشتر از عوامل سياسي بيروني داراي تاثير است. همان طوري كــه اطلاعـات جـدول 
١٢ نشان ميدهد عامل «توسعه نيافتگي سياسي» از سوي دو گــروه دانشـگاهيان و مديـران 
بنگاهها، عامل «فرار مغزها از ايران» از طرف دانشآموختگـان شـاغل در بنگاهـها و عـامل 
ــه عنـوان  «كشمكش جناحهاي سياسي بر سر قدرت» از جانب دانشآموختگان دانشگاهها ب
اولين و مهمترين عامل سياسي موثر بر بيكاري فارغالتحصيلان معرفي شــده اسـت. ايـن در 
ــانند «روابـط پرتنـش سياسـي  شرايطي است كه از ديدگاه كل گروه نمونه، عوامل بيروني م
ايران در سطح جهاني» و «كارشكني ابرقدرتها به ويژه آمريكا» تاثير و اهميت كمــتري بـر 
مسئله بيكاري فارغالتحصيلان داشته است. نقش آمريكا به عنوان عامل سياســي موثـر بـر 
بحران بيكاري فارغالتحصيلان از سوي چهار گــروه فرعـي نمونـه آخريـن رتبـه را در بيـن 

عوامل سياسي داشته اشت. 
 

جدول  ١١  :  ديدگاه گروه نمونه در مورد تاثير عوامل سياسي بر مسئله بيكاري دانشآموختگان انشگاهي 

مديران دانشگاهيان عنوان عامل رديف 
بنگاهها 

دانش 
آموختگان 

دانشگاهها 

دانش آموختگان 
شاغل دربنگاهها 

 ١
 ٢
 ٣
 ٤
 ٥

كشمكشهاي جناحهاي سياسي بر سر قدرت 
روابط پرتنش ايران در سطح جهاني 
كارشكني ابرقدرتها به ويژه آمريكا 

فرار مغزها از ايران 
توسعه نيافتگي سياسي 

 ٣/٦٨
 ٣/٥٦
 ٣/١٦
 ٣/٨٦
 ٣/٩٥

 ٣/٦٧
 ٣/٦٠
 ٢/٩٥
 ٣/٦٩
 ٣/٨١

 ٣/٧٥
 ٣/٢٨
 ٣/٠١
 ٣/٥٨
 ٣/٥٨

 ٣/٧٣
 ٣/٨٦
 ٣/٠٩
 ٤/٠٢
 ٣/٩٦

 
جدول ١٢  :  اولويت تاثير عوامل سياسي بر بيكاري دانشآموختگان از ديدگاه گروه نمونه 

اولويت تعيين شده   

مديران دانشگاهيان عنوان عامل رديف 
بنگاهها 

دانش 
آموختگان 

دانشگاهها 

دانش 
آموختگان 
شاغل در 
بنگاهها 

 ١
 ٢
 ٣
 ٤
 ٥

كشمكشهاي جناحهاي سياسي بر سر قدرت 
روابط پرتنش ايران در سطح جهاني 
كارشكني ابرقدرتها به ويژه آمريكا 

فرار مغزها از ايران 
توسعه نيافتگي سياسي 

 ٣
 ٤
 ٥
 ٢
 ١

 ٣
 ٤
 ٥
 ٢
 ١

 ١
 ٣
 ٤
 ٢
 ٢

 ٤
 ٣
 ٥
 ١
 ٢
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ــه از سـوي گـروه نمونـه در پاسـخ بـه  ١٠- ساير عوامل موثر بر بيكاري دانشآموختگان ك
ــود. از بيـن عوامـل اعـلام شـده، عاملهـاي  سئوالات باز اعلام گرديده است، ١٨١ عامل ب
«وجود دانشگاهها يا مراكز آموزش عالي در وزارتخانهها، گسترش كمي دانشـگاه پيـام نـور، 
ــدون زحمـت ميتـوان  بخش غيرانتفاعي و علمي ـ كاربردي»، نهادينه شدن اين تفكر كه «ب
صاحب همه چيز شد»، «كمبود سرمايهگذاري و نحوه برخورد بــا سـرمايهداران»، «اهميـت 
ــاي تخصـص و ضوابـط» و «مداخلـه  روابط براي كار گمارده شدن در پست مديريت به ج
غيرمسئولانه نيروهاي صاحب نفوذ در برنامــهريزيهاي اقتصـادي» بـه ترتيـب بـه عنـوان 

عوامل آموزشي، فرهنگي ـ اجتماعي، اقتصادي، مديريتي و سياسي قابل ذكر است. 
راهبردهاي پيشنهادي براساس يافتههاي فوقالذكر به قرار زير است: 

ــه، عـامل مديريـت، مـهترين  ١- نتايج حاصل از اين بررسي نشان داد كه از ديدگاه گروه نمون
ــر مسـئله بيكـاري را  عامل موثر بر بيكاري فارغالتحصيلان معرفي گرديد. تاثير اين عامل ب
ــهمتر از آن مـيزان آمـادگـي آنـان بـراي تحـول،  ميتوان در نقش مدير در اداره امور و م
نوآوري و خلاقيت در بخشهاي تحــت تصـدي خلاصـه كـرد. لـذا پيشـنهاد ميشـود در 
سياستهاي مربوط به نيروي انساني به طور اعم و نيروي انساني متخصص به طور اخـص و 
يا تحولات اداري قبل از همه به سراغ كليد اجرايي اين سياستها يعني مدير توجه گـردد و 
اصلاح شيوه گزينش و نصب مديران از بالاترين ردههاي ممكنه به سمت شايســته سـالاري 

آغاز گردد. 
ــه امـور نـامعين نظـر دارد. وظيفـه آمـاده  ٢-  آموزش برحسب ماهيت خود به آينده، يعني ب
ــه انجـام دادن آن، بـه سـبب تحـولات فوقالعـاده  ساختن مردم براي تغيير، كاري است ك
سريعي كه در جوامع رخ ميدهد، بسيار دشوار شـده اسـت. دشـواري موجـود در گشـودن 
ــوان  درهاي آموزشي به سوي جهان كار، دليل بر وجود چيزي است كه گروهي از آن به عن
ــه در بسـياري از  شكاف ميان آموزش و زندگي ياد ميكنند و اين بازتاب فاصلهاي است ك
ــام آموزشـي بـه وجـود آمـده  زمينهها، ميان واقعيت اجتماعي بسيار پيچيده و متحول و نظ
است. راهبردهاي آموزشي استنتاج شده از اين مطالعه براي مقابله با اين معضل عبارتند از: 

ــ استفاده از يافتههاي علوم در روشهاي آموزشي 
ــ هماهنگ نمودن دانش اساتيد به طور منظم و طبق برنامه با دانش روز به نحوي كـه 

بتوانند با تحول دانش پيش بروند و نيازهاي تغييرات اجتماعي را پاسخگو باشند. 



٢٤                                                               سمينار ارائه نتايج طرح نيازسنجي نيروي انساني متخصص، ٢١و٢٢ خرداد ٨١ 

ــ بهبود راهنمايي تحصيلي دانشجويان در سطح دانشگاهها و موسسات آموزش عــالي و 
بهرهگيري بهينه از منابع انساني. 

ــص از طريـق كنـترل وروديهـا و ارتقـاء  ــ كنترل سمت عرضه نيروي انساني متخص
ــا افزايـش رشـد اقتصـادي، توسـعه متـوازن  كيفيت آموزش از يكسو و در سمت تقاض

بخشهاي دولتي، خصوصي و تعاوني و توسعه صنايع كاربر. 
ــل موثـر  ٣-  نتايج اين بررسي نشان داد كه دولتي بودن بخش عمده اقتصاد ايران يكي از عوام
ــش  بر بيكاري دانشآموختگان است. همچنين آمارها نشان ميدهد كه در سالهاي اخير بي
از ٨٠ درصد فارغالتحصيلان دانشگاهها در بخش عمومي دولــت شـاغل هسـتند. از سـوي 
ديگر براساس اهداف و سياستهاي برنامه سوم در نظــر اسـت كـه از حجـم فعاليتهـا و 
تصديگري دولت در سالهاي آينده كاسته شود و نيروي كار در استخدام بخش دولتـي در 
ــت  پايان برنامه سوم به ميزان ٥ درصد تقليل يابد. اين سياست گذاري مويد اين مطلب اس
ــارغالتحصيلان دانشـگاهها  كه برخلاف روند معمول در سالهاي گذشته جذب و استخدام ف
در بخش دولتي محدود خواهد شد. از طرفي ديگر تحولات اقتصادي، از جمله جهاني شــدن 
بازار سرمايه و گرايش سرمايهها به فعاليتهاي كوتاه مــدت خدمـاتي بـه همـراه تحـولات 
ــازار كـار را روز بـروز  مديريت توليد و خدمات بازاريابي از طريق اينترنت، علاوه بر آنكه ب
فشردهتر و تخصصيتر ساخته است شرايط را براي جابهجايي وسيع در عرضه نــيروي كـار 
بين كشورها مناسبتر از گذشته كرده است. لــذا تشـويق تشـكيلات خصوصـي در زمينـه 
كاريابي در ايران و خارج از كشور راهحل پيشنهادي در ايــن بعـد اسـت. مراكـز خصوصـي 
ــات در كاريـابي داخلـي و خـارج از  ميتوانند با تجهيز خود به تكنولوژي ارتباطات و اطلاع

كشور نقش مهمي را ايفا نمايند. 
ــتا از ديگـر عوامـل موثـر بـر بيكـاري  ٤-  فقدان بنيادهاي توليدي در شهرهاي كوچك و روس
ــويقي بـراي انتقـال واحدهـاي توليـدي  فارغالتحصيلان بود. اتخاذ و اجراي سياستهاي تش
مستقر در شهرهاي بزرگ كه نياز به بازسازي و توسعه وســيع دارنـد بـه منـاطق محـروم 

داراي مواد اوليه ميتواند راهگشا باشد. 
ــدور موافقتهـاي اصولـي و اعطـاي تسـهيلات بـانكي بـراي راهانـدازي  ٥-  وضعيت فعلي ص
واحدهاي توليدي و صنعتي و به تبع ايجاد ظرفيتهاي اشتغال در بسياري از موارد منجر به 
ايجاد واحدهاي توليدي متناسب با اهداف اوليه و امكانات و مقتضيات نگرديده و يا چنانچــه 
اين امر در مراحل اوليه تحقق يافته است، استمرار نيافته است. به همين دليل ضروري است 



بررسي و تحليل علل بيكاري دانش آموختگان (ديدگاههاي مديران...                                                                            ٢٥ 

صدور موافقتهاي اصولي با جامعيت بيشتري انجام گرديده و سياستهاي حمــايتي اتخـاذ 
ــراي توليـد گرديدهانـد، بازسـازي،  گردد تا مجوزهايي كه منجر به ايجاد فضاهاي كالبدي ب

راهاندازي و مورد بهرهبرداري قرار گيرند. 
٦-  توسعه نيافتگي فرهنــگ تعـاوني در كشـور يكـي از علـل تـاثيرگـذار بـر مسـئله بيكـاري 
فارغالتحصيلان بود. تجارب جهاني توسعه تعاون در كشورهاي مختلف مويد آن اســت كـه 
هم در كشورهاي توسعه يافته و هم در كشورهاي در حــال توسـعه، تشـكلهاي تعـاوني در 
ــادرات  بسياري از فعاليتهاي اقتصادي موفق عمل كرده است و در ايجاد اشتغال، توليد، ص
و بسط عدالت اجتماعي نقش موفقي را ايفا نموده است. لذا توصيــه ميشـود كـه دولـت در 
جريان اصلاح ساختاري خود، در واگذاري فعاليتهاي دولتي اولويت را براي بخش تعــاوني 

قائل شود. 
ــان معرفـي  ٧-  ابهامات موجود در قوانين كار از ديگر زمينههاي موثر بر بيكاري دانشآموختگ
ــه فعاليتهـاي اقتصـادي و  شد. در اين زمينه، شفاف كردن كليه قوانين و مقررات مربوط ب
ــدود و ثغـور  توليدي در يك مجموعه، به نحوي كه سرمايهگذارها با مطالعه آن شرايط و ح
ــانكي،  سرمايهگذاري ـ اعم از نحوه سرمايهگذاري، امكانات لازم براي استفاده از تسهيلات ب
امور مالياتي و گمرك، صادرات و واردات كالاها و حدود قوانين مربوط به كار و نيروي كار، 
شرايط ورود و خروج سرمايه و قوانين حقوقــي و قضـايي بـه روشـني برايـش تبييـن شـود، 
ضروري به نظر ميرسد. زيرا اين امر زمينهاي براي افزايش صادرات، رونق سرمايهگـذاري، 

ايجاد اشتغال و افزايش توليد ناخالص ملي خواهد بود. 
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