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چكيده 
ــن رو تـوان و پتانسـيل  در حال حاضر كشور ايران با معضل بيكاري بويژه براي جوانان مواجه است . از اي

عظيم نيروي انساني كه بايستي براي رشد و توسعه كشور مورد استفاده قرار گيرد به هدر مي رود. 
اين مقاله قصد بر آن دارد كه به روش سيستماتيك تجربه بكارگيري انواع سياستهاي اشــتغال زايـي در كشـورهاي 
ــايد تـا بكـارگـيري  مختلف را مورد بررسي قرار داده و وجود و نبود موفقيت آنها را در اجراي آن سياستها ارايه نم
انواع سياستها در كشور با ديد بهتري بكار گرفته شود . به اين منظور نخست مباني نظري عوامل مؤثر در عرضــه و 
ــيري انـواع سياسـتهاي اشـتغال زايـي در  تقاضاي نيروي كار مورد توجه قرار گرفته و سپس وضعيت و نحوه بكارگ

كشورهاي مختلف بررسي شده است .  
ــكل معضـل بيكـاري از نـوع  با توجه به تجربه ساير كشورها مشخص مي شود در كشور ما كه عمده مش
بيكاري ساختاري است و به عبارتي مهارتهاي افراد با مهارتهاي مورد نياز مشـاغل و فعاليتـها تناسـب ندارنـد و يـا 
ــه اي اهميـت زيـادي  مهارتها پايين است ، بنابراين اجراي برنامه آموزشي و بازآموزي بويژه آموزشهاي فني و حرف
دارد . همچنين به دليل وجود جمعيت جوان ، عرضه نيروي كار در داخل كشور بيشتر از تقاضا است بنابراين توجـه 
ــي بـه نيازهـاي  به نيازهاي بازار كار خارج كشور اهميت داشته و اينرو انعطاف پذيري نظام آموزشي براي جوابگوي

بازار كار داخل و خارج از كشور نياز است . 

مقدمه : 

ــاني آمـاده  امروزه در قرن حاضر اكثر كشورهاي جهان با مسائل و مشكلات جذب نيروي انس
ــتقيم و غـير مسـتقيم  كار در بازار كار مواجهه هستند و  انواع برنامههاي متنوع از سياستهاي مس
فعال ( ACTIVE ) و سياستهاي منفعل ( PASSIVE ) بازار كار را انتخاب كرده و اجــرا ميكننـد. و 
ــواع  در اين راستا استفاده از تجربيات كشورها از نحوه  بكارگيري و نتايج حاصل شده در اجراي ان
ــد چونكـه بـا بينـش و آگـاهي  سياستهاي بازاركار از اتلاف منابع انساني و مادي جلوگيري ميكن
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ــارايي بـالا از  بيشتر در نحـوه بـكارگيري انواع برنامههاي اشتغال زايي در بازاركار موجـب اخذ ك
بكار گيري آنها ميشود و اين مقاله در راستاي ارايه تجربيات ساير كشــورها ( بويـژه كشـورهاي 
ــا در  عضو OECD كه در بكارگيري برنامههاي بازار كار سابقه زماني طولاني دارند) ارايه ميشود ت

نهايت نتايجي قابل استفاده براي  بازار كار ايران حاصل شود. 

مباني نظري ١ 

ــت محسـوب ميشـود و در تمـام سياسـتگزاريهاي  دستيابي به اشتغال كامل جزء وظايف دول
ــتغال و بيكـاري بـه  اقتصادي ، اجتماعي توجه خاصي به بخش اشتغال ميشود بطوريكه مسئله اش
ــادي مـورد توجـه خـاص مكـاتب  دليل ارتباط با توليد ، رفاه عمومي و نقش آنها در توسعه اقتص
ــد و در  ابتـدا جـهت شناسـايي  اقتصادي ميباشد و هر كدام از آنها نظرات متفاوتي ارايه كرده ان
ــار نظـرات مكـاتب اقتصـادي بطـور  دقيق مباحث مبارزه با بيكاري و گسترش اشتغال در بازار ك
خلاصه مرور ميشود و امروزه بكارگيري حداكثر نيروي كار فعال كشور جهت دستيابي به اشتغال 
ــه مطـرح كـرده انـد  كامل جزء وظايف دولت محسوب ميشود و طرفداران مكتب كلاسيك اولي
عدم تعادل عرضه و تقاضاي بازاركار بدليل وجود اطلاعات كامل، شفاف و انعطاف پذيري قيمتـها 
ــت و تقاضـاي  و دستمزدها موقتي است عرضه كار تابعي از قدرت خريد و دستمزدهاي واقعي اس
ــه وجـود  نيروي كار تابعي از دستمزدها ميباشد و در مقابل آنها كينزينها مطرح كردند با توجه ب
ــان مـي  اتحاديه هاي كارگري و توهم پولي، كارگران در هنگام كاهش دستمزدها عكس العمل نش
ــا عـدم  دهند اما با ثابت ماندن دستمزد پولي در هنگام افزايش قيمتها حساسيت ندارند بنابراين ب
انعطاف پذيري قيمتها و دستمزدها هميشه اشتغال كامل برقرار نيست و بيكاري ارادي در اقتصـاد 
ــي دادنـد بطوريكـه  بوجود مي آيد و طرفداران اين مكتب به سياستهاي مديريت تقاضا اهميت م
اعتقاد داشتند تقاضا عرضه را بوجود مي آورد و مطرح كرده اند كه افزايش اشتغال و توليد ملــي 
با افزايش سطح تقاضاي كل امكان پذير است و نوسانات اشــتغال و بيكـاري بـه نوسـانات تقاضـا 
مربوط ميشود بطوريكه نوسانات تقاضا سطح توليــد را تغيـير داده و در نتيجـه تغيـير اشـتغال را 
ــر  بهمراه خواهد داشت و علت بروز بيكاري را در وجود ركود اقتصادي و عدم كفايت تقاضاي موث
ــد زمينـه هـاي ايجـاد اشـتغال در بنگاهـهاي  مي دانند و بطوريكه دولت با تاثير در تقاضا ميتوان
ــه افزايـش  توليدي را فراهم سازد و راه حل افزايش اشتغال از طريق افزايش تقاضاي كل ( ازجمل
ــب كلاسـيكهاي جديـد  مخارج دولت و تشويق سرمايه گذاري) امكان پذير ميباشد و سپس مكت
جهت توضيح نوسانات ايجاد شده در اقتصاد، انتظارات و خطاهــاي تصـادفي را مطـرح كردنـد و 

                                                           
١ - ماخذ شماره هاي ٣ و ٢و ١ 



بررسي سياستها و تجارب كشورهاي مختلف در بكارگيري سياستهاي…                                                                       ٣ 

  

ــفاف دردسـترس ميباشـد قيمتـها و  اينكه افراد با توجه به اطلاعات خود از بازار كار كه بطور ش
ــپس مـيزان  دستمزدها در زمان حال و آينده را مقايسه كرده و دست به پيش بيني مي زنند و س
ــادير  عرضه كار خود را تعيين ميكنند و پيش بيني افراد از ميزان قيمتها و دستمزدها، پيرامون مق
واقعي نوسان دارد بنابراين  وجـود بيـكاري در كوتاه مـدت امري طبيعي بــوده و دخـالت دولـت 
ــاثيري در پيـش بينـي  باعث ايجاد بيكاري پنهان ميشود و اگر سياستهاي پولي و سياستهايي كه ت
ــتهاي قـابل پيـش بينـي  افراد نكند در آنصورت تاثيري در ميزان بيكاري ندارند و بنابراين سياس
ــد  دولت تاثيري در نرخ بيكاري ندارد و بتبع آن دخالت دولت بايستي دركمترين حالت خود باش
ــبندگـي در جـهت  و سپس كينزينهاي جديد مطرح كردندكه بيكاري غير ارادي بدليل وجود چس
كاهش قيمتها و دستمزدها ، وجود دارد و حتي عده اي از كارگران حاضرند در دستمزدهاي پايين 
تر از دستمزدهاي جاري كاركنند ولي بدليل عدم كاهش دستمزدها، نيروي كــار نميتواننـد كـار 

پيدا كنند و بيكاري تداوم مييابد.  

عوامل مؤثر بر عرضه و تقاضاي نيروي كار٢ 

 عوامل مؤثر بر عرضه و تقاضاي نيروي كار از نظر اقتصاد خرد و كلان مورد توجه ميباشــد و 
از ديدگاه خرد عرضه نيروي كار بعنوان يك كالا بستگي به انتخاب فرد بين ساعات كار كــردن و 
ــردي و همچنيـن  يا استراحت دارد و فرد در انتخاب يكي از دو  مورد فوق به سليقه، ترجيحات ف
به هزينه هاي فرصت فراغت توجه مي نمايد و از نظر كلاسيكها عرضه تابعي از دســتمزد حقيقـي 
است و تأثير مالياتها نيز بستگي به ميزان برتري اثر جانشيني و يا اثر درآمدي بر همديگــر دارد و 
ــيروي كـار، وضعيـت  در سطح كلان عواملي چون تعداد جمعيت فعال، مهاجرتها، نرخ مشاركت ن
اطلاع رساني ، جنسيت، مسائل فرهنگي، ســطح آمـوزش و سـواد جامعـه، دسـتمزدهاي اسـمي و 
حقيقي، سن قانوني كار، درآمدهاي نيروي كاري، پوشش نظام تحصيلي ، قانون و سن بازنشستگي ، 

رشد جمعيت و غيره ميباشد.  
ــهايي دارد و بـه عبـارتي  عوامل مؤثر برتقاضاي نيروي كار از ديدگاه خرد بستگي به ارزش توليد ن
يك واحد توليدي تا جايي استخدام ميكند كه ارزش توليد نهايي برابر با ارزش فيزيكي توليد نهايي 
شود بنابراين بستگي به ميزان سطح دستمزدي دارد كه واحد توليــدي پرداخـت مـي نمـايد چـون 
ــد  آخرين نفر نيروي كار استخدام شده تا جايي است كه ارزش نهايي نيروي كار برابر با ارزش واح
اضافي توليد محصول ميباشد. در سطح كلان به عواملي نظير سطح توليد، قيمتــهاي نسـبي عوامـل 
ــهره  توليد ، تغييرات فن آورانه، سرمايه گذاري و كارايي آن ، ميزان بكارگيري ظرفيتهاي موجود، ب
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وري نيروي كار و سرمايه ، نوع تكنيك توليد رايج كشور ، مجموعه سياستهاي پولي و ارزي و مالي، 
ثبات و سازگاري مجموعه قوانين ناظر بر بازار كــار (قوانيـن بيمـه بيكـاري، ماليـات بـر شـركتها، 
صادرات و واردات و…) ، ساخت نوع بازار ، نحوه مديريت، امنيت سرمايه گــذاري ، شـفاف بـودن 
ــاي نـيروي كـار  حقوق مالكيت فردي و برخي موارد ديگر بستگي دارد . در سطح كارفرمايان تقاض

بطور معكوس با نرخ دستمزد حقيقي ارتباط دارد . 

تجارب كشورها در بكارگيري سياستهاي بازار كار 

ــار كشـورهاي مختلـف بـراي مبـارزه بـا   انواع  سياستها و برنامههاي اشتغال زايي در بازار ك
بيكاري بكارگرفته ميشود و در ابتدا انواع سياستهاي بازار كار  را مي تــوان در سـه دسـته كلـي 
ــه اي و سـاير  تقسيم كرد. اول سياستهاي فعال غير مستقيم بازار كار شامل آموزشهاي فني و حرف
اـركت  آموزشها، باز آموزي بيكاران، ارايه مشاوره به نيـروي كار، اطلاع رسانـي به نيروي كار، مش
و همراهي در جستجوي كار براي بيكاران ميباشد و به عبارتي به طور غير مستقيم در ايجاد شغل 
و كاهش بيكاري مؤثر ميباشد. دوم سياستهاي فعال مستقيم بازار كار ميباشد كه شامل پرداخـت 
ــهداري نـيروي  يارانه به دستمزدها و كارفرمايان بخش خصوصي و عمومي جهت  بكارگيري و نگ
ــود اشـتغالي توسـط بيكـاران  كار، ايجاد مشاغل خرد و كوچك و  كمك مالي جهت راه اندازي خ
ميباشد. سومين نوع سياستهاي بازار كار شامل سياستهاي منفعــل ميباشـد كـه مسـتقيماً جـهت 
ــتگي زود رس، بيمـه بيكـاري ،  بهبود زندگي بيكاران پول پرداخت ميشود از جمله شامل بازنشس

تخفيفها و معافيتهاي مالياتي و غيره ميباشند. 
ــياري از كشـورهاي در      برنامههاي فعال و منفعل بازار كار علاوه بر كشورهاي پيشرفته و در بس
حال توسعه نيز بكار گرفته ميشوند و هرساله ابتكارات جديدي در بكار گيري برنامههاي بازار كـار 
ــال گذشـته بـانك جـهاني بطـور  توسط كشورهاي مختلف به اجرا در مي آيد و حتي در چندين س
گسترده از ايجاد و اجراي ابتكارات در اجراي برنامههاي فعال بازار كار حمايت كرده است  ( بجزء 
ــالهاي ١٩٩٢ الـي ١٩٩٦ بـانك  از برنامه پرداخت يارانه جهت  ايجاد اشتغال ) بطوريكه در طي س
ــاطق مختلـف  جهاني بيش از ٢٧٠ نوع پيشنهاد را جهت اجراي برنامههاي بازار كار براي تمامي من
ــار بـه اشـكال  جهان ارايه كرده است و  همچنين جهت حمايت از اجراي برنامههاي فوق در بازارك
ــنهادات بـانك جـهاني درج شـده  مختلف به كشورها وام اختصاص مي دهدكه در جدول ذيل پيش
است و مطابق جدول بترتيب بيشترين پيشنهادات در برنامههاي بكـار گـيري بيكـاران در مشـاغل 

عمومي، آموزش، فعاليتهاي كوچك ، ارايه خدمات جهت ايجاد اشتغال و تعديل خدمات ميباشد. 
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جدول (١) – توزيع برنامههاي پيشنهادي بازار كار توسط بانك جهاني براي مناطق مختلف جهان 
تعديل خدمات×  خدمات 

اشتغال 
آموزش  فعاليتهاي 

كوچك 
مشاغل عمومي  منطقه 

 ٥  ٢  ٢٣  ٢٢  ٤٣ آفريقا 
 ٦  ١٣  ١٣  ١٠  ٢٠ اروپا و آسياي مركزي 
 ٢  ٨  ١٠  ٥  ١٧ شرق آسيا و پاسفيك 
 ٠  ٠  ٢  ١  ٨ جنوب آسيا 
 ٢  ٥  ١٠  ١٤  ٢١ آمريكاي لاتين و كارائيب 
 ١  ٢  ٥  ٣  ١١ خاور ميانه و افريقاي شمالي  

 ١٤  ٣٠  ٦٣  ٥٥  ١٢٠ كل 
× - تعديل خدمات شامل برنامههاي مختلف فعال بازار كار ميباشد كه اغلب مستقيماً برنامههاي خصوصي سازي در مقياس بزرگ را 

شامل ميشود. 
  Source: Dar an Tzannatas      (1998)

 

 
 ٣OECD كشورهاي عضو

در ابتدا  انواع سياستها و تجارب بازار كار كشورهاي عضو O ECD بدليــل پيشـقدم بودن در 
اجراي انواع برنامههاي جديد بازار كار مورد بررسي قرار مي گيرنداز جمله اينكه آنها  عمدتاً اكثر 
سياستها و  برنامههاي بازاركار را بكار گرفته اند و در متن بررسي، جداولــي بصـورت  چكيـده از 

عناوين ، اهداف، طرق به كارگيري برنامهها و نتايج بكارگيري برنامهها درج شده است. 
ــه از سـطح نسـبي بيكـاري بـالايي  در كشورهاي عضو OECD  ملاحظه ميشود كشورهايي ك
درمقايسه با سايركشورها (با بيكاري پايين تر) برخوردار ميباشند همچنين ســهم نسـبي بـالايي از 
ــارج اختصـاص  درآمد ملي خود را به برنامههاي منفعل بازار كار  تخصيص مي دهند و حجم مخ
يافته به برنامههاي فعال بازار كار از عواملي چون ســاختار و شـرايط بـازار كـار، افـراد اجتمـاع و 
مسائل بيكاري متأثر مي شوند. بنابراين ميزان مخارج برنامههاي فعال و حتي منفعل در كشــورها 
هـاي  بسيار متفاوت ميباشد و همچنين در اين كشورها برنامههاي فعال بازار كار عمدتاً براي گروه

خاص نوجوانان، بيكاران بلند مدت ، ايجاد رفاه براي شاغلان بكار گرفته شده است. 
ــاري شـامل  اهداف عمده بكارگيري سياستهاي فعال بازاركار جهت ايجاد اشتغال و كاهش بيك
بهبود و افزايش ايجاد تناسب و انطباق بين مهارت نيروي كار با شغل، افزايش بــهره وري نـيروي 
كار و رفع موارد انقباضي بازار كار ميباشد. در بين كشورهاي عضو O ECD بيشترين مخارج بــه 
ــارك و سـوئد اختصـاص مييـابد. و در  برنامههاي فعال و منفعل بازار كار توسط كشورهاي دانم

                                                           
٣ - ماخذ شماره هاي ٢٦و٢٢و٢١و١٩و١٨و١٧و١٦و١٤و١٣و٩و٨و٧و٦ 
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مجموع كشورهاي عضو OECD حدود يك چهارم مخارج برنامههاي فعال بازار كار را به برنــامه 
ــي در مواقـع  ايجاد شغل در فعاليتهاي عمومي جامعه صرف ميكنند و عمدتاً ايجاد مشاغل عموم
ركود بكارگرفته شده است و اكثرا ً مشاغل در قسمتهايي چون ساختمان ، بهداشت، ارايه رفــاه و 
ــازار كـار فعـال شـامل همراهـي و  خدمات دولتي به مردم بوده است و يكي ديگر از برنامههاي ب
مشاركت در جستجوي كار ميباشد و البته بكــارگـيري ايـن برنامـه در كشـورها همگـاني نبـوده 
است.مثلاً در انگلستان براي بيكاران بلند مدت، در امريكا براي زنــان ، و در كانـادا بـراي افـراد 
اخراج شده ناشي از تغييرات ساختار صنعتي كشور و در هلند براي جوانان بكار گرفته شده اســت 
ــه آن در زمـان رونـق اقتصـادي از  و اين برنامه از برنامههاي موفق فعال بازار كار ميباشد و البت

موفقيت بسيار زيادي بر خوردار است و همچنين اين برنامه كمترين هزينه را دارد. 
 بررسي انجام شده در كشورهاي عضو OECD از ارتباط بين سياستهاي فعــال و منفعـل بـازار 
ــور هفتگـي بـا افزايـش  كار مشخص شده است كه ارتباط كاهش پرداخت منافع بيكاري حتي بط
تعداد مشاركت كننده گان در برنامههاي فعال بازاركار معني دار بوده است و نــيز مـيزان كسـب 
درآمد گروهي كه در برنامههاي فعال بازار كار شـركت كـرده اند بعـد از اينـــكه شـاغل شـدند 

نسبت به گروهي كه در برنامهها شركت نكرده اند افزايش داشته است. 
ــه را بـه  برنامههاي آموزش و بازآموزي در بين ساير برنامههاي فعال بازار كار بيشترين بودج
خود اختصاص داده است ( بين ٤٠ و ٦٠ درصد و حتي در دانمارك به ٧٧ درصد رسيده اســت). 
ــاران بلنـد  موفقيت اين برنامهها در كشورهاي مختلف بسيار متفاوت بوده است و عموماً براي بيك
مدت اثرات خوبي داشته است و در آمريكا اثرات هزينه هاي آموزش براي مــردان بيشـتر بـوده 
ــوزش ضمـن كـار بيشـترين فـايده را  است و نيز آموزش كلاسي كوتاه مدت كمترين فايده و آم
داشته است و عمدتاً برنامههاي آموزش براي نوجوانان از نظــر آمـاري اثـر معنـي داري نداشـته 
است و حتي در كشور ما آموزش حرفه و شغل در چند سال قبل براي   دانش آموزان دبيرستاني 
بعنوان طرح كاد اجرا شد كه بدليل عدم موفقيت آن با شكست مواجه گرديــد و اجـراي برنامـه 
ادامه نيافت. بكارگيري برنامه باز آموزي بدليل گران بودن آن در كشورهاي عضو O ECD براي 
ــولاد، ذوب  گروه افراد خاص و آموزشهاي خاص كوچك (اتومبيل سازي ، كشتي سازي ، صنايع ف

آهن) اجرا شده است. 
 در تمامي مقاطع تحصيلي با افزايش سطوح سني نرخهاي بيكاري براي آنان روند كاهشــي 
ــنين  دارد ( جدول ٢ ) و براي مثال مقايسه نرخهاي بيكاري در مقاطع تحصيلي بترتيب براي  س
ــايين تـر از متوسـطه در كشـور  ٦٤-٢٥ سال نسبت به سنين ٢٤-٢٠ سال در مقطع تحصيلي پ
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ــراي مقطـع  آمريكا ١٠و ١٩/٤ درصد و ميانگين كشورهاي O ECD . ١٠/١ و ٢١/٩ درصد و ب
بالاتر از متوسطه در آمريكا ٥ و ٩/١ درصد و ميانگين كشورها ٧ و ١٥/٥ درصــد و در مقطـع 
ــد  تحصيلي سطوح دانشگاهي در آمريكا ٢/٥ و ٣/٩ درصد و ميانگين كشورها ٤ و  ١٥/٣ درص
ــي نرخـهاي بيكـاري كشـور آمريكـا  بوده است. بنابراين همواره در تمامي سطوح سني و تحصيل
پايين تر از ميانگين و حتي كمتر از اكثر كشورهاي عضــو O ECD ميباشـد و و ضعيـت سـاير 

كشورها در جدول زير ملاحظه ميشود. 
 

جدول ٢ – نرخهاي بيكاري براي افراد آموزش ديده (١٩٩٥) 
٦٤-٢٥ ساله  ٢٩-٢٥ ساله  ٢٤-٢٠ ساله  كشور 

 C  B  A  C  B  A  C  B  A  
 ١ /٢  ٢/٩  ٥/٧  ٣/٦  ٣/١  ٧/٢  ٠/٨  ٣/٩  ٧/٦ اطريش  
 ٣/٦  ٧/٥  ١٣/٤  ٥/٧  ١١/١  ١٨/٩  ١٤/٥  ١٩/٢  ٢٩/٧ بلژيك 
 ٣ / ٤  ٨/٣  ١٤/٦  ٧/٧  ٨/٣  ٢١/٧  ٩/٩  ٩/٣  ١٨/٤ دانمارك 
 ٦/٢  ١٦/١  ٢١/٦  ٩/٤  ١٨/٥  ٣٢/٠  ٢٠/٦  ٢٦/٢  ٤١/٦ فنلاند 
 ٧  ٨/٩  ١٤  ١٣/٨  ١٥/٠  ٢٧/٦  ١٤/٤  ٢٤/٨  ٤١/٣ فرانسه  

 ٤/٧  ٧/٩  ١٣/٣  ٥/١  ٦/٩  ١٥/٥  --  ٦/٨  ١٢/٥ آلمان 
 ٧/١  ٩  ٦/٣  ٢١/٤  ١٦/٤  ١٢/٦  ٤٢/٦  ٣٠/٩  ١٧/٨ يونان 
 ٣/٤  ٧/٦  ١٦/٤  ٥/٤  ٨/٤  ٢٣/٥  ٩/٠  ١٢/٢  ٢٨/٧ ايرلند 
 ٧/٣  ٧/٩  ٩/١  ٣٢/٧  ١٧/٣  ١٦/٦  ٣٨/٥  ٣٧/٦  ٢٧/٦ ايتاليا 
 ٠/٦  ١ /٢  ٣/٨  ٠/٦  ٢/٨  ٥/٩  ١٤/٩  ٤/٨  ٩/٦ لوگزانبورگ 
 ١ /٤  ٤/٨  ٧/٩  ٧/٦  ٥/٥  ٩/٢  ١٢/٠  ٧/٤  ١٣/٤ هلند 
 ٣/٣  ٦/٤  ٦/٢  ١٠/٣  ٩/٨  ٨/٩  ١٤/٥  ٢٠/١  ١٤/٢ پرتغال 

 ١٣/٨  ١٨/٥  ٢٠/٦  ٣٣/٢  ٢٧/٠  ٣٢/٣  ٥٣/١  ٤١  ٣٧/٤ اسپانيا 
 ٣/٥  ٧/٤  ١٢/٢  ٣/٧  ٩/٨  ٢٧/٨  ١٢/٢  ١٣/٢  ٣١/٨ انگلستان 
 ٢/٥  ٥  ١٠  ٣  ٧/٠  ١٣/٣  ٣/٩  ٩/١  ١٩/٤ آمريكا 
 ٤  ٧  ١٠/١  ٨/٥  ٩/٨  ١٦/٩  ١٥/٣  ١٥/٥  ٢١/٩ متوسط 

Source: OECD (1997)
A= سهم افراد در سطوح آموزشى متوسطه پايين 

سهم افراد در سطوح آموزشى بالاتر از متوسطه  =B
C = سهم افراد در سطوح آموزشى دانشگاهى 

 
    يكي از برنامههاي فعال بازار كار شامل ايجــاد مشـاغل خـرد و كـوچـك و خـود اشـتغالي 
ــال بـازار  ميباشد در كشورهاي غير عضو OECD بيش از ١٠ درصد مخارج شامل اين برنامه فع
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كار ميباشد و در حال حاضر در كشورها يــك توافـق عمومـي بـراي كـاهش بيكـاري از طريـق 
بكارگيري برنامه ايجاد مشاغل كوچك وجود دارد و ارزيابيها بــراي ايـن برنامـه نشـان ميدهـد 
فعاليتهاي ايجاد شده در كوتاه مدت دوام مي آورند و نوعاً تا نصف مشاغل ايجاد شــده در اوليـن 
سال ايجاد كاهش مي يابند مثلاً در دانمارك نرخ شكست اين فعاليتها ٦٠ درصد در اولين ســال ، 
ــه ٥٠ درصـد در طـي  در استراليا ٥٠ درصددر سال اول و ٧٠ درصد در دو سال اول ، در فرانس
ــاه اول ، در  ٤/٥ سال اول ، در هلند ٥٠ درصد در چهار سال اول ، در آمريكا ٣٧ درصد در ١٥ م

لهستان ١٥ درصد در دو سال اول ، در مجارستان ٢٠ درصد در ١٥ ماه اول بوده است. 

 يكي ديگر از برنامههاي فعال بازاركار پرداخت يارانه به دستمزدها جهت ايجاد اشــتغال و يـا 
نگهداري شاغلين در كار ميباشد و كشورهاي اروپاي شرقي عمومــاً بـه ايـن نـوع برنامـه بيشـتر 
اهميـت مي دهنـد مثـــلاً در مجــارستان ١٤ درصـد بودجـه و در لهسـتان ٢٥ درصـد بودجـه 
برنامههاي فعال به اين برنامه اختصاص يافته است و تفاوت اجراي اين برنامه در كشورها از نظــر 
ــد. مثـلاً در  سطح و ميزان پرداخت يارانه و مدت بكارگيري آن در بين كشورها معني دار ميباش
ــد دسـتمزد افـراد در دوره دو سـاله تـا  آمريكا تخفيف مالياتي براي مشاغل شركتها از ٥٠ درص
ــن برنامـه در  ١٠٠درصد در انگلستان براي دوره شش ماهه به كارگرفته شده است و همچنين اي
ــورها (مثـلاً در اسـتراليا در هنگـام رونـد كـاهش بيكـاري و در  شرايط متفاوت اقتصادي در كش

اسكاتلند در هنگام افزايش بيكاري ) اجرا شده است. 

ــازار كـار نقـش مـهمي داشـته وجـود  عامـل مهمي كه در اجراي برنامهها و انعطاف پذيري ب
اتحاديه هاي كارگري ميباشد و مطالعات تجربي نشان داده شركتهايي كه اتحاديه دارند ١٠ الــي 
٢٠ درصد سود كمتري نسبت به شركتهايي كه اتحاديه نداشته اند بدست مــي آورنـد و در بيـن 
ــو OECD انتخـاب شـدند و  سالهاي ١٩٧٠ الي ١٩٨٠،  ٩٠٢ شركت بازرگاني در كشورهاي عض
مشخص شد آنهايي كه اتحاديه داشتند ١٩ درصد سود كمتري نســبت بـه آنـهايي كـه اتحاديـه 
نداشتند كسب كرده اند و  بررسي ديگر در كشور كانادا كه ٥١٠ شــركت بـراي نمونـه در سـال 
ــد اشـتغال ٢٧  ١٩٩٣ انتخاب شدند و مشخص شد در طي سالهاي ١٩٨٠ الي ١٩٨٥ متوسط رش
ــتهاند و رشـد صفـر درصـدي در شركتــهايي كـه داراي  درصد در شركتهايي كه اتحاديه  نداش
ــيروي كـار در  اتـحاديه بوده اند وجود داشته است. (١٩٩٧ M ihlar )  عمدتاً كاهش بهره وري ن
ــه دولـت و وجـود اتحاديـه هـا  كوتاه مدت به دليل عدم انعطاف پذيري بازار كار ناشي از مداخل
ميباشد بنابراين اتحاديه ها در مقابل تصميمات و برنامههاي شركتها و حتي دولت مقاومت نشـان 
مي دهند و آنها به چانه زدن مشغول مي شوند و از انعطاف پذيري بازار كار كاسته ميشود و نيز 
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مطالعات ديگر نشان داده اتحاديه ها ميزان رشد اشتغال را كند ميكنند و يكي از دلايلي كه براي 
ــورهاي اروپـايي ذكـر ميشـود عـدم انعطـاف  بيكاري بالا و بهره وري پايين نيروي كار براي كش
ــازار  پذيري بازار كار ميباشد و شاخصهاي موجود در جهان نشان ميدهد وجود انعطاف پذيري ب
ــون قوانيـن حداقـل  كار موجب بهره وري بالا و رشد قوي اشتغال بوده است و برعكس عواملي چ
ــتغال  دستمزدها ، مالياتهاي بالا، قدرت اتحاديه ها موجب رشد ضعيف اقتصاد و كاهش سطوح اش

ميشود. 

ــازار كـار از  در بررسيهاي انجام شده از سياستهاي بازار كار ، وجود تبعات و تأثير سياستهاي ب
ــه  بكارگيري برنامههاي فعال و منفعل بر توزيع در آمد تاييد كرده است و در اين راستا بررسي ك
ــتهاي بـازار  از ١٣ كشور OECD در اين زمينه انجام شده نشان ميدهد كه مجموع مخارج سياس
كار و بطور مجزا برنامههاي منفعل بازار كار در افزايش ضريب جينـي  ( ناعادلانـه بـودن توزيـع 
درآمد) تأثير مثبتي داشته است و در مقابل سياستهاي فعال تأثير منفــي داشـته و بـه عبـارتي در 
ــايين  توزيع عادلانه در آمد اثر مثبتي داشته و همچنين  سياستهاي فعال بازار كار سهم درآمدي پ
ترين گروه درآمدي جامعه را نسبت به گروه درآمدي بالا بــهبود ميدهـد و همچنيـن ارتبـاط و 
رـمايه  همبستگي سياستهاي فعال بازار كار با ايجاد سرمايه گذاري در سرمايه فيزيكي مثبت و با س
ــار در هـر دو  گذاري در تحقيقات منفي بوده است و اين همبستگي براي سياستهاي منفعل بازار ك
سرمايهگذاري فيزيكي و تحقيقاتي منفي بوده است و از طرف ديگر همبستگي ماليات با سياستهاي 

فعال و منفعل بازار كار مثبت ارايه شده است . 

ــيري آنـها ،  بصورت خلاصه در جدول (٢) براي برنامههاي بازار كار با توجه به سوابق بكارگ
مسائل و موضوعات موفقيت و يا ناموفق بودن برنامهها قيد شده است و سپس پيشــنهادات جـهت 
ــه سـتون بـراي برنامـههاي  بهبود بكارگيري برنامهها ذكر شده است و در جدول شماره (٣) در س

بازار كار، اهداف، طرق كاربرد برنامهها و نتايج اجراي برنامههاي بازار كار قيد شده است. 
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جدول (٢) – مرور برنامههاي فعال نيروي كار 

برنامه 
شرايط كمك كننده براي 
موفقيت برنامهها در موارد 

بررسي شده 
سفارشات 

برنامههاي ايجاد مشاغل 
عمومي (١٣ ارزيابي) 

بـراي گروهـهاي متضـــرر 
شديد، ايجاد مشاغل موقتي 
ـــهداري  و حفــاظت در نگ

شغل 

براي اشتغال بلند مــدت كمـك نميكنـد و احتمـال 
ــاركت كننـده هـا  در مشـاغل  كمتري دارد كه مش
اـفت  عادي درآمد كمتري نسبت به گروه كنترل دري

كنند 
مشاركت در جستجوي 
كار، اشتغال در مشاغل 
خدماتي (١٨ ارزيابي) 

نوجوانان بيكار در شرايط 
بهبود اقتصادي و زنان 
بيشتر نفع ميكنند 

نسبت به هزينه سايربرنامههاي مداخله در بازار كار 
ـــان معمــولاً ســود  ، هزينـه كمـتري دارد و نوجوان

نميكنند 

آموزش بيكاران بلند 
مدت (٢٣ ارزيابي 

براي زنان و ديگر 
گروههاي متضرر زماني 

اقتصاد در بهبود ميباشد 

ايـن برنامـهها كـارايي بيشـتري نسـبت بـه برنامــه 
مشاركت در جستجوي كار ندارند و بــراي اشـتغال 
مجدد و مداخلات در  ميزان درآمد بدليل بكارگــير 

در ٢ و ٤ زمان هزينه زيادي دارند 

باز آموزي در مورد 
اخراج شده ها (١١ 

ارزيابي) 

زنان و ديگر گروههاي 
متضرر در زماني كه اقتصاد 

در حال بهبود ميباشد. 

ــتجوي كـار  اين برنامهها نسبت به مشاركت در جس
ــه دارنـد ونـرخ  كارايي بيشتري ندارند و خيلي هزين
اـل  بازدهي اين برنامهها معمولاً منفي است. با ا ين ح
مشاركت در جســتجوي كـار نبـايد بطـور مسـتقيم 
جهت ايجاد اشتغال براي گروهــهاي مختلـف بيكـار 

بكار گرفته شود. 

آمــوزش نوجوانــــان (٧ 
ارزيابي )  مثبت نبود 

ــي از اشـتغال بـهبود  در نتيجه  آموزش ، درآمد ناش
حاصل نشده و نرخ واقعي بازدهي در كوتاه مــدت و 

بلند مدت منفي بود 

برنامه توسعه مشاغل 
كوچك (١٣ ارزيابي ) 

نسبتاً براي گروههاي مسن 
تر و خيلي آموزش ديده 

Take-up بين بيكار شده ها خيلي پايين و نرخ شكست 

فعاليتها معني دار است . اتلاف اين برنامــهها ، مواجـه بـا 
ــه  هزينه هاي بالا است و مشخص شده هميشه بودجه بيم

بيكاري بالاتري از گروههاي كنترل بوده است. 

يارانه به دستمزدها جهت 
ايجاد اشتغال 
(١٥ارزيابي) 

در بلند مدت وارد شدگان 
به كار بيكار ميشوند و به 

هر حال در بلند مدت 
تأثيري ندارد 

ــه هـا بـالا اسـت و در  اثرات جانشيني و اتلاف هزين
ــن گـروه بـا گـروه  تحليلها مشخص شده مقايسه اي
كنترل وضعيت بهتري نداشته است و بعضــي اوقـات 
ــي بـراي برخـي شـركتها بكـار  برنامه سوبسيد دائم

گرفته شده است. 



بررسي سياستها و تجارب كشورهاي مختلف در بكارگيري سياستهاي…                                                                       ١١ 

  

جدول (٣)- 
نتايج  طرق كاربردهاي برنامه دركشور  اهداف  برنامه 

- ايجاد مديريــت در 
توليدكالاهاي عمومي 
و توسعه زير ساختها 
- كــاهش مــــردم 
ـــده از  اســتفاده كنن

بيمه بيكاري  

- احـداث جـاده (روانـدا، البـاني، 
كلمبيا، مراكش) 

 - احــداث مدرســه و مراكــــز 
بهداشتي (ماداگاسكار، هندوراسي، 

اندونزي و يمن) 

ايجاد مشاغل خدماتي با 
دستمزد پايين در جـهت 
كاهش فقر و سوء تغذيه 
و ايجاد مشاغل ابتدايي 

اشتغال خدمات عمومي و 
مشاغل عمومي  

- كمـك بـه كــاهش 
بيكاري بلند مدت  

- ارزاني برنامه  

خدمــات مشــاوره و جابجــــايي 
 مشـاركت 
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ادامه جدول (٣) 
 

نتايج  طرق كاربردهاي برنامه 
دركشور 

اهداف  برنامه 

-كمـك بـه اســتمرار 
ــــراد در  اشـــتغال اف
توسعه برخــي مشـاغل 

در ارتباط با مهارتها 
- كمك به افراد جهت 
حفــظ قراردادهـــا در 

بازار كار 

فراهم كردن پرداخت يارانــه 
ها به دستمزدها در شــركتها، 
جـهت بكـارگـيري بيكــاران 
(آرژانتين ، هلند و مجارستان)

ـــده جــهت  طراحـي ش
پرداخت يارانه به هزينه 
ــــهت  كارفرمايـــان ج
ــراد بيكـار  بكارگيري اف
شده و دولــت بخشـي از 
حقـوق نـيروي كـــار در 
دوره اي تـأمين ميكنــد 
ــم  تا شايد شركتها تصمي
به بكــارگـيري افـراد و 

پرداخت حقوق باشند. 

يارانه ها به دستمزد 

 
ساير كشورها٤ 

يكي از كشورهاي مورد بررسي كره جنوبــي ميباشـد و تجربيـات ايـن كشـور در بكـارگـيري 
برنامههاي بازار كار ميتواند الگوي كشورهاي در حال توسعه همچون كشور ما باشد بطوريكه  در 
كشور كره قبل از اجراي برنامههاي بازار كار ، ابتــدا نـوع بيكـاري مـورد شناسـايي دقيـق قـرار 
ــر بـر آن بكـار  ميگيرد و سپس بر حسب نوع بيكاري ، برنامههاي فعال و يا منفعل بازار كار مؤث
ــا مشـاغل بـازار كـار  گرفته مي شوند مثلا براي نوع بيكاري ساختاري كه مهارتهاي نيروي كار ب
مطابقت ندارند برنامه آموزش و بازآموزي استفاده ميشود و همچنين براي اينكه اقتصاد مواجه با 
ــر  ركود نشود و رفاه نيروي كار كاهش نيابد پرداخت منافع بيكاري انجام ميگيرد و از طرف ديگ
دولت به ايجاد مشاغل كوچك و پرداخت يارانه به دستمزدها جهت حفظ اشتغال اقدام مي نمــايد 
و در اين كشور به وجود انعطاف پذيري بازار كار اهميت زيادي مي دهندو از يك طــرف  دولـت 
زمينه هاي  ايجاد انعطاف پذيري بازاركار و افزايش رقابت تعاوني ها و افزايــش جـذب سـرمايه 
ــد و از طـرف  گذاريهاي مستقيم خارجي را فراهم مي سازد كه آنها  رشد اقتصادي را بهمراه دارن
ديگر چون انعطاف پذيري بازار كار موجب افزايش بيكاري ميشود با انــواع روشـهاي مختلـف از 

جمله برنامههاي اجتماعي از جمله آموزش ، بازآموزي و غيره را اجرا ميكنند.  

                                                           
٤ - ماخذ شماره هاي ٢٩و٢٨و٢٥و٢٣و٢٠و١٥و١٢و١١و١٠و٨و٦ 
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ــاران بلنـد  يكي از كشورهاي مورد بررسي  ديگر كشور لهستان ميباشد و در اين كشور به بيك
مدت اهميت بيشتري داده ميشود و با برنامــههاي مختلـف بـازار كـار از جملـه ايجـاد مشـاغل 
ــهاي شـغلي  عمومي ( مثل تميزي محيط زيست ) براي آنان اقدام ميشود و در جاهايي كه فرصت
وجود دارد مطابق با آن نيازها ، براي بيكاران آموزش داده ميشود و همچنين پرداخت يارانه بــه 
دستمزدها در بخشهاي خصـوصي و عمومي جهـت به كارگيـري بيكاران و نگــه داشـتن شـاغلان 
ــور مشـخص ميكنـد برنامـههاي آموزشـي  انجام ميگيرد. ارزيابي از برنامههاي بازاركار اين كش
ــت از جملـه اينكـه  موفق بوده ولي برنامههاي اشتغال زايي در مشاغل عمومي موفقيت نداشته اس
ــد بـا احتمـال اينكـه  حتي مديران از نيروي كاري كه قبلاً در مشاغل عمومي بكار مشغول بوده ان

بهره وري آنها پايين است به سختي به كار ميگمارند. 
از كشورهاي ديگر مورد بررسي كشور جمهوري چك ميباشد در اين كشور انــواع برنامـههاي 
ــه ايجـاد  فعال و منفعل بازار كار مثل آموزش، پراخت يارانه و ايجاد شغل اجرا شده است و برنام
شغل دراين كشور در مشاغل هدفمند اجتماعي و بازرگانيهاي كوچــك ميباشـد و در ايـن راسـتا 
ادارات كار منطقه اي در اجراي برنامههاي بازار كار بصورت قانوني نقش اساسي دارند و پرداخت 
ميزان منافع بيكاري معيار خاصي ندارد و ميزان آن با توجه به درآمد ساير اعضاء خـانواده بـراي 
ــر  تأمين حداقل زندگي پرداخت ميشود. اولويت بندي اجراي برنامههاي بازار كار در اين كشور ب
ــه اشـتغال (پرداخـت  حسب تخصيص بودجه (١٩٩٦ – ١٩٩٥ ) عبارتند از :  ١- ارايه خدمات ب
جبران بيـكاري و مشاركـت در جستـجوي كار) (٧١/٤ درصــد)   ٢- آمـوزش ( ١٤/٣ درصـد)  

٣- ايجاد مشاغل عمومي (٧/١ درصد)   ٤- پرداخت يارانه شغلي  (٧/١ درصد) 
ــر  ايرلنـد ميباشـد و دولـت ايـن كشـور بـا مداخلـه در بـازار كـار  كشور مورد بررسي ديگ
ــاد سيسـتم رفـاهي ، اجتمـاعي و ماليـات  باسياستهاي آموزشي و تربيتي ، سياستهاي صنعتي ، ايج
بردرآمد بطور صريح و ضمني منجر به گسترش اشتغال ميشــود. دولـت ايرلنـد سـهم بـالايي از 
توليد ناخالص داخلي (٢/٥ درصد) را به هزينه اجراي برنامههاي بازار كار اختصاص ميدهد كــه 
ــان و  ١/٧٥ درصد آن شامل مخارج برنامههاي فعال ميباشد.از جمله پرداخت يارانه به كارفرماي
ــود و نـوع ديگـر  يا به افراد جهت ايجاد خود اشتغالي و بخشي از دستمزد شاغلان را شامل ميش
ــد مـدت بيشـتر از بيكـاران كوتـاه مـدت يارانـه  پرداخت يارانه به بيكاران ميباشدو بيكاران بلن
ــاري كـه حداقـل در سـه سـال  دريافت ميكنند و يارانه به كارفرمايان براي بكارگيري افراد بيك
گذشته بيكار بوده اند، پرداخت مي شود و همچنين افرادي كه كمتر از ٢٤ ســاعت در هفتـه كـار 
ــن كشـور بـه كـار گرفتـه  ميكنند مـاليات تعلـق نميگيردو از برنامههاي ديـگر كه بيشتر در اي
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ميشود آموزش ميباشد و آن براي توسعه مهارتها و يا مهارتهاي خــاص و يـا كسـب مهارتـهاي 
ــود  ابتدايي و ساده انجام ميگيرد و همچنين مهارتهاي عمومي براي جوانان در مدارس ارايه ميش
و مهارتهاي خاص براي افراد در مشاغل جوشكاري ، الكترونيك ، كامپيوتر و رانندگي وسايل نقليه 
سنگين انجام ميشود و آموزشها بين ١٣ تا ٥٣ هفته طول مي كشــند و نتـايج آن موفقيـت آمـيز 

ميباشد. 
ــواع برنامـههاي  از كشورهاي ديگر مورد بررسي كشور سوئيس ميباشد و در اين كشور نيز ان
بازار كار به كار گرفته شده است از جمله پرداخت يارانه به دستمزدها جهت ايجاد مشاغل موقت 
براي مبـارزه با بيـكاري اجرا ميشود و تـوجه بيشتـري در ايــن اواخـر بـه بيكـاران بلنـد مـدت 
ــاران ٣٠ درصـد در سـال ١٩٩٧ بـه ٣/٩  ميباشد و در اين راستا سهم بيكاران بلند مدت از بيك
ــت  درصد در سال ١٩٩٨ كاهش يافته است . برنامههاي آموزش دركشور سوئيس موفق بوده اس
وـزش  و به عبارتي يك جانشيني بين بيكاري و آموزش وجود دارد و براي  ٥ گروه افراد برنامه آم
اجرا ميشود شامل دوره هاي زبان ، دوره هاي كامپيوتر ، آموزشهاي فني و حرفه اي و ساير دوره 
ــبه همبسـتگي بيـن انـواع آمـوزش  هاي آموزش براي فرصتهاي شغلي خاصي مي باشند و محاس
ــامپيوتر و آموزشـهاي  باميزان اشتغال زايي انجام شده كه همبستگي مثبت و بالايي بين آموزش ك

فني و حرفه اي با اشتغال  آنها وجود دارد. 
در كشور آلمان شرقي ارزيابيهايي انجام شده از برنامههاي بازار كــار مشـخص مـي نمـايد در 
ــهايي كـه در برنامـههاي  زمانهاي بيكاري بالا از برنامههاي فعال بازار كار استفاده شده است و آن
مشاغل عمومي شركت ميكنند با احتمال بيشتري بعداز ١٢ ماه كار پيــدا ميكننـد و ادارات كـار 
نيز در اجراي برنامههاي بازار كار نقش مهمي را دارندو عمدتاً برنامه شامل ايجاد مشــاغل كوتـاه 
ــند.  مدت ، بازنشستگي زود رس ، ادامه آموزش و باز آموزي و برنامههاي اشتغال عمومي ميباش
البته اجراي انواع برنامهها در بين شهرهاي مختلف متفاوت ميباشد و در برنامههاي بازار كار اين 
ـــكاري  بـراي مــشاركت كننـده هـا در  كشور بيشتر مشاركت كننده ها زنان هستند و خـطر بي

برنامههاي بازار كار بميزان قابل ملاحظه اي كاهش مييابد. 
 

جمع بندي 
براي كشور ايران با توجه به اين  بررسي انجام شده از كشــورهاي مختلـف پيشـنهاداتي ارايـه 

شده كه چكيده آن عبارت از :  
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١- در ابتدا قبل از اجراي برنامها و سياستهاي بازار كار، ضرورت بررسي و ارزيــابي برنامـههاي 
فعال و منفعل بازار كار ايران بطور دقيق وجود دارد و نرخ شكست و موفقيت آنها محاســبه 

شود. 
٢-  آموزشهايي جهت كسب مهارتهاي فني و حرفــه اي توجـه بيشـتري شـود از جملـه بـراي  
ــدون داشـتن مـهارت مـهاجرت  بيكاراني كه مهارت كمي دارند و يا از روستاها به شهرها ب
ــاري پنـهان ايجـاد ميشـود و  ميكنند و در مشاغل كاذب خدماتي مشغول مي شوند و بيك
ــه  بدنبال اين آموزشها به پرداخت كمكهاي مالي جهت ايجاد خود اشتغالي به اين افراد توج

شود. 
ــالي  ٣-  به وضعيت  بازار كار داخل و خارج از كشور توجه زيادي شود و به عبارتي فرصتهاي شغلي خ
ــط مراكـز مربوطـه جـهت  در حال حاضر و آينده پيش بيني شده و آموزشهاي لازم به نيروي كار توس
ــه شـود بخصـوص عـده اي از نـيروي متخصـص و فـارغ  التحصيـلان  كسب آن فرصتهاي شغلي اراي
دانشگاههاي كشور امروزه بيكار ميباشند كه بيكاري ساختاري است بدليل اينكه فرصتهاي شغلي خــالي 
در بازار كار با مهارت آنها انطباق ندارد و نياز به آموزش جهت اخذ مهارتهاي مورد نياز را دارنــدو در 

اين راستا انعطاف پذيري سيستم آموزشي كشور مورد نياز ميباشد . 
٣- در ايجاد انعطاف پذيري بازار كار كشور (از جمله از طريق كاهش قوانين و مقررات محدود 
ــان دارد بـايد تـلاش شـود و بـا گسـترش نظـام تـأمين اجتمـاعي و  كننده ) هر چقدر امك
بازنشستگي مشكلات زندگي و رفاهي افراد در زمان بيكاري حاد نشود و فشارهاي اقتصادي 
ــورت اقتصـاد بـا ركـود  با پرداخت منافع بيكاري براي بيكاران كاهش يافته و حتي در آنص
ــا همديگرجـهت افزايـش  مواجه نميشود و از طرف ديگر شركتها و كارفرمايان در رقابت ب

توليد و كيفيت بتوانند تلاش كنند و رقابت سالم بين توليد كنندگان ايجاد شود. 
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