
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توافقنامه سطح خدمت 
 ی آموزش عال یابیارز  یشاخص ها نیتدو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    موسسه پژوهش و برنامه ریزی آموزش عالی



 یآموزش عال یابیارز ی شاخص ها نیتدو

هسی آتوزش عسلی در حوزه ثب، نسم  شاماس،  دانجایونس،  دانآ آتودانس،  آتوزشانرا،  اع اسی هعسم عو ی   شاسد براساس  ان  دمت،   

 گیرد.در اختیار درخواست کننده مربوطه قرار میکسرکنس، تهعه شمه   

 هدف  . 1

آموزش    یزيسطه ژوهه  ه براامه رهدف از اين توافقنامه سطح  خدما  اين اسطت که به منرور ارا ه با کیتیت خدما  ارا ه هطده توسطس موسط 

 .کیتیت تحويل کلیه خدما  برای خدمت گیرادگان )متقاضیان/ دستگاه اجرايی/ اهخاص حقیقی ه حقوقی( مورد توافق قرار گیرد  ،یعال

 تیمسئول . 2

هطورای    2۸/12/139۵مورخ    112712۸رياسطت محتر  جروور، توطوين اامه هطراره    1/3/1397مورخ    2۴۴۵2با عنايت به بخشطنامه هطراره  

سطازمان اداری ه اسطتخدامی کشطور ه اامه هطراره    29/1/1397مورخ    322۶7ه بخشطنامه هطراره    1۵3۸۵۸۸اداری ،دسطتورالمرل هطراره  

خدما  خود را به صطور     یآموزش عال  یزيسطازمان مديريت ه براامه ريزی کشطور، موسطسطه ژوهه  ه براامه ر  13/31397مورخ    12212۵

 دهد.ختیار خدمت گیرادگان قرار میالكترهایكی در ا

 ییو دستگاه اجرا رندهیتعهدات متقابل خدمت گ . 3

های مورد ایاز را بررسططی ه اتايآ آن را در کرترين زمان مركن به  های دريافتی درخوططوص گزارشگردد تا درخواسططتموسططسططه متمود می

 خدمت گیراده ارا ه ارايد.

آنها بدون   ينمسده و ا  افشتا  يرا محرمان  ت ق دریافت شتده ا  مسست ت و اطلاعات   هاگزارش  یمتعهد استت ه  ه خدمت گیرنده  

 د.ینما يخسددار يب  هر شک  ذهر نام مسس   پژوهش و برنام  ریزي آمس ش عالي

 داده های مرتبط با خدمت . ۴

های آماری توسططس اامه دارای سططربرز سططازماای به هرراه مور ه  بودن اين خدمت، اطلاعا  مورد ایاز جوت تویه گزارش  G2Gبا توجه به 

 د.گردمی  خذ، اه جداهل  امضای رياست دستگاه ه هرچنین مشخوا  کامل هخص دريافت کننده گزارش

 ها و پرداختها نهیهز . ۵

ا  امنای منحقه ده ژوههشطی ه هرچنین براسطاد دسطتگاه خدمت گیراده، موسطسطه  چولرین اشطسطت هیصطورتللسطه    11  هطراره  ژیره دسطتور

 های مربوطه از خدمت گیراده می باهد.گزارشبابت تویه  موظف به تمیین تمرفه ه دريافت هزينه 

 حل اختلاف  ندیفرا . ۶

با مذاکره مسطتقی  حل ه فوطل خواهد هطد ه درصطور  عد  حوطول توافق از    توافقنامههر گواه اختلاف در تمبیر، تتسطیر ه يا اجرای متاد اين  

 طريق مذاکره از طريق مراجع قضايی حل ه فول خواهد هد.

 دوره عملکرد . 7

 باهد.می  29/12/1۴02لغايت    01/01/1۴02مد  اعتبار اين توافق اامه از تاريخ  


