
كيفيت چيست؟
:تعاريف متعددي براي كيفيت وجود دارد

ب مناسـيـا مناسب براي استفاده ترين آن به صورت  تداولم•
ب مناسب براي استفاده بـر حسـ .اند تعريف شده براي هدف

: نيازهاي كاربر
 تا چه ميزان محصولات، نيازهاي كاربر را تأمين مي كند؟   
ب مناسـ"هسـتند يـا  "مناسب براي استفاده"آيا محصولات    

كه قرار است استفاده شوند؟ "براي اهدافي



متداول ترين ابعاد كيفيت آمارها

كيفيت داده هاكيفيت داده ها

و  انسجام 
مقايسه پذيري

قابليت دسترسي و 
شفافيت

درستي و قابليت 
اعتماد

مناسبت
بهنگام بودن و 
به موقع بودن

تأمين نيازهاي 
كاربران

اطلاعات سريعاً پس از پايان 
دوره مرجع و طبق برنامه 
زماني انتشار در دسترس 

قرارگيرند

داده ها را بتوان به آساني به داده هاي 
آماري ديگر مرتبط كرد؛ مقايسه پذيري 

بين كشورها و طول زمان

به سهولت به اطلاعات 
دسترسي پيدا كردن،

موجود بودن اطلاعات 
تكميلي و فراداده

به تصوير 
كشيدن واقعيت



 براي داشتن بروندادهاي خوب، نياز به ورودي ها و فرآيندهاي خـوب
مان مسئول بنابراين بايد به كيفيت آن ها، همچنين كيفيت ساز. است

.  كرد و كيفيت نظام آماري نيز توجه) محيط سازماني(اين فرايندها 

  
ورودي ها و 
فرآيند ها  شرايط محيط برونداد ها

كيفيت تنها مربوط به بروندادها نمي شود 

كيفيت آمارها



چارچوب مديريت كيفيت
آمارهاي رسمي



  سال در بار اولين براي (NQAF) كيفيت تضمين ملي چارچوب•
.گرفت قرار ملل سازمان آمار كميسيون تصويب مورد 2012

.شد بازنگري 2019 سال در•
  .است شده معرفي كشورها استفاده براي الگويي به عنوان•

سازمان ملل متحد -چارچوب ملي تضمين كيفيت

پياده سازي 
چنين نظامي به 

الزامات 
سازمان هاي 
آماري تبديل 
.شده است



مديريت 
بروندادهاي آماري

مديريت 
فرآيندهاي آماري

مديريت محيط 
سازماني

مديريت نظام 
آماري

ساختار چارچوب كيفيت

اصل هااصل ها

الزامات الزامات 

حوزه هاحوزه ها

جزئياتجزئيات



)سطح اول(ساختار كلي چارچوب كيفيت آمارهاي رسمي 

مديريت نظام آماري

مديريت محيط سازماني

مديريت فرآيندهاي آماري

مديريت برونداد هاي 
آماري



آماريمديريت نظام  -1حوزه 
هماهنگي نظام ملي آماري ايران -1اصل 

 داده ها،با كاربران مديريت ارتباط  -2اصل 
داده ها و ساير ذي نفعانكنندگان أمين ت

آماريمديريت استانداردهاي  -3اصل 

سازماني محيط مديريت -2 حوزه
حرفه اي استقلال تضمين -4 اصل

عينيت و بي طرفي تضمين -5 اصل

شفافيت تضمين -6 اصل

داده ها امنيت و آماري محرمانگي تضمين -7 اصل

كيفيت به تعهد تضمين -8 اصل

منابع كفايت تضمين -9 اصل

آماري يندهايآفر مديريت -3 حوزه
مطمئن يسروش شنا تضمين -10 اصل

هزينه -كارايي تضمين -11 اصل

مناسب آماري رويه هاي تضمين -12 اصل

ييپاسخگو بار مديريت -13 اصل

آماري بروندادهاي مديريت-4 حوزه
تضمين مناسبت -14اصل 
اعتماد قابليت و درستي تضمين -15 اصل

 به موقع و بودن نگام هبه تضمين-16 اصل
بودن

وضوح و دسترسي پذيري تضمين -17 اصل

مقايسه پذيري و انسجام  تضمين -18 اصل
فراداده ها مديريت -19 اصل

2و  1سطح –رسمي چارچوب كلي مديريت كيفيت آمارهاي 



مفاهيم اساسي



)Statistical Agency(سازمان آماري 

هر يك از اعضاي نظام ملي آمار ايران، شـامل مركـز آمـار ايـران و 
ارنـد، ساير دستگاه هاي اجرايي كه در فرآيند توليد آمار مشاركت د

شـناخته مي شـوند كـه غالبـا در قالـب » سازمان آماري«به عنوان 
.كميته آمارهاي بخشي فعاليت مي كنند



 زير واحدهاي شامل اجتماعي امور و رفاه كار، وزارت  آماري سازمان هاي :مثال
:است

مي شود شامل را »راهبردي اطلاعات و آمار مركز« كه وزارتخانه.
اجتماعي تأمين سازمان
بهزيستي سازمان
كشور حرفه اي و فني آموزش سازمان
عشاير و روستائيان كشاورزان، بيمه صندوق
كشوري بازنشستگي صندوق
تعاون سرمايه گذاري ضمانت صندوق
تعاون توسعه بانك
اميد كارآفريني صندوق



Formal رسمي تمهيدات Provision)(

 دولت، هيأت مصوبات شامل رسمي تمهيدات
 دستورالعمل هاي و بخشنامه ها آمار، شوراي عالي

 الزام ويژگي با ... و قراردادها و آيين نامه رسمي،
.است ذي صلاح مقام توسط صدور و اجرا


