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 : پژوهیآینده دبیر علمی میز 

 مقصود فراستخواه 

 

 

 

 

 

 ازین یفاتح مرادکارشناس:  مکاره

 

 : اعضای پنل

)ریاست   نورشاهی  نسرین  برنامه وممحترم  خانم دکتر  و  پژوهش  عالی(،  سسه  آموزش  دکتر  ریزی 

برنامه   محترم  رضا منیعی)معاون و  پژوهش  عالی(،پژوهشی موسسه  آموزش  خانم معصومه   ریزی 

(، دکتر عباس احمدی )عضو ریزی آموزش عالیعضو هیات علمی موسسه پژوهش و برنامهقارون )

عضو هیات علمی پژوهشکده مطالعات )هیات علمی دانشگاه امیرکبیر(،  دکتر محمد حسینی مقدم  

فرهنگی اجتماعی(، خانم دکتر آسیه حاتمی )مدیر عامل موسسه ایران تلنت(، خانم مهسا قادری  

دانشگاه با  تلنت  ایران  موسسه  ارتباطات  یزدان)مدیر  احمدعلی  دکتر  علمی ها(،  هیات  )عضو  پناه 

برنامه  و  پژوهش  ابرموسسه  یزدان  دکتر  عالی(،  آموزش  موسسه  هاریزی  علمی  هیات  )عضو  یمی 

دکتر سیده مریم حسینی لرگانی )عضو هیات علمی موسسه  (،    ریزی آموزش عالی پژوهش و برنامه 

دکتر محمدجواد صالحی )عضو هیات علمی موسسه پژوهش   ریزی آموزش عالی(،پژوهش و برنامه 

 ،  پژوهی آموزش عالی(هدمقصود فراستخواه )دبیر علمی میز آینکتر د ریزی آموزش عالی(، و برنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهی: فاتح مرادی نیازکارشناس میز آینده

 فاتح مرادی نیازتحریر مباحثات: 
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 فهرست مطالب 

 صفحه عنوان 

 26، 3 نسرین نورشاهی                                                 مقدمه

 19، 4 واه ختمقصود فراس       چارچوب  تحلیل: طرح بحث میز

 29، 7 معصومه قارون                                                  ارائه

 28، 17 محمد حسینی مقدم                                                          

 20 پناه احمدعلی یزدان        

 23 یزدان ابراهیمی   

 28، 24 رضا منیعی                                                        

 29 سیده مریم حسینی لرگانی              
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 : مقدمهنورشاهی نسرین دکتر

م  احترام خدمت  و  ادب  و  دانشگاه  همانان گرامی.یعرض سلام  مقدمه  و    برج عاجی در  و همراه  دانشگاه جامعه محور  یا 

متوجه  بسیار مهمی است که این روزها ذهن همه ما را درگیر خود کرده است. دانشگاه    ل اهمگام با جامعه. این یک سو

کند که در جامعه چه اتفاقاتی در حال رخ دادن است.  رود و برایش فرقی نمینیاز جامعه یا دانشگاهی که راه خود را می

همگام   و  همراه  کنونی  سریع  تحولات  سیر  با  چقدر  دانشگاه  این 

توانم برای دانشجویان  هی و من هدایتگر چقدر میاگاست. من دانش

و   مجازی  و  الکترونیکی  و  دیجیتال  فضای  در  شده  تربیت  جدید 

الگوریتمشبکه حاکمیت  تحت  اجتماعی  تکیههای  این ها  باشم.  گاه 

است مهم  بسیار  سوال  الگوریتم  ،یک  جای  حاکمیت  جای  در  ها 

و در عرصه ت جامعه  را  ما  زندگی همه  الشعاع خود  تحهای مختلف 

های پیشرفته. شاید خیلی  ها و تکنولوژیمانند ربات  ؛قرار داده است

خانواده جوان  فرزندان  که  است  این  شاهد  الان  ما  روزها  از  این  ها 

مرتباً گلایه دارند که در دانشگاه آنچه که جامعه از آنها انتظار دارد  

ها کلاس  ر کنیم که دآورند و در مواردی مشاهده میرا به دست نمی

زیاد شرکت میو دوره بسیار  تنوع  با  امید که مهارتهای مختلف  این  با  را کسب کنند که جامعه در فضای  کنند  هایی 

و    هکنونی و با تغییر و تحولات شگرفی که اتفاق افتاده از آنها انتظار دارند و در این دو سال این تغییرات بسیار تسریع شد

  .ه است سرعت بسیار بالایی گرفت

در متون کلاسآموزیها و این مهارتها و این کلاساین دوره گیرند. یکی از  های کلاسیک دانشگاهی شکل میها بعضاً 

ها چقدر  ها این است که دنیای آینده دنیای کسب و کارهای الکترونیک است و دانشگاههای عزیزان ما در دانشگاهدغدغه

اندازی این کسب و کارها را به دست بیاورند. اینجاست  د و مهارت حضور یا راهنوتوانند برای این کسب و کارها آماده شمی

می شکل  ما  پنل  موضوع  دانشگاه.  که  مسئولیت  و  الکترونیک  کارهای  و  کسب  آینده  تحقیق  گیرد؛  یک  معمول  طبق 

فرهیخته حوزه    ه وتجسسرکار خانم قارون پژوهشگر بر وتخصصی مرتبط با موضوع برای این پنل از میز منظور شده است 

اشتغال با این تغییرات شگرف در جامعه همراه و همگام شده و مثل همیشه مانند یک محقق به روز مسائل روز را روی  

آشنا می با یک طرح مسئله مهم  را  ما  امروز  قرار داده  و کارهای    اکند که همانمیز پژوهشی خود  آینده کسب  موضوع 

چارچوب کار    ،طرح بحثضمن  ابتدا دبیر علمی میز  آینده پژوهی مثل همیشه    .اشدبیالکترونیک و مسئولیت دانشگاه م

 . شود، پنل وارد بحث میو بعد از ارائه خانم قارونآینده پژوهی در این پنل از میز را به دست می دهند 
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 :()دبیر علمی میز فراستخواه مقصود دکتر

 لیب تحل وچارچو  آینده پژوهی برای این پنل  طرح بحث  

می عرض  سلام  ارجمند  مهمانان  همه  کارهای  خدمت  و  کسب  در  نوپدید  امور  مهمترین  که  است  این  ما  سوال  کنم. 

در کسب و کارهای الکترونیکی وجود دارد. روندها    سازیو شگفتالکترونیکی کدامند و چه امور نوپدید و نوظهور و نوآیند  

ر جای خود موثرند و چیز دیگری هم که وجود دارد که جنبه  هم د  ا آنه  ،درسنساز میکه به حد شگفتیروندهایی  و کلان

باشد و ما با اینها آشنا  ، شگفتانه مینورشاهی  دارند و از جنس نوآیی و نوپدیدی و به تعبیر زیبای خانم دکتر 1ظهور و بروز

بی چیزهایی  و  مینیستیم  در  سابقه  ما  نتیجه  در  و  باشند 

می معمولاً  آینده  کسب    بینیممطالعات  کارهای در  و 

را   آنها  باید  ما  که  دارد  وجود  نوپدیدی  امور  الکترونیکی 

میان آنها  مثلاً  و  ایرشتهبشناسیم.  دانشورتر  آنها  هستند  تر 

خیلیمیتر  زنانه شمول من  و  میباشند  را  که  ها  این  بینم  در 

می کار  آن  حوزه  و  ساخت کنند.  و  تولید  صنعت    حوزه  آن  و 

ک  دودکشی  آنارخانهعظیم  و  کارخانه  ای  مردها  حالت  که  ای 

را خواندم که   و جان نسبیت   آبردین پاتریشیا   کتابمن در حدود شاید سی سال پیش   آن را در تصاحب خود گرفته بودند.

های آن هم در اقتصاد  شوند و یکی از علتهای قرن بیست و یکم را حضور زنان و اینکه زنان وارد عرصه مییکی از ویژگی

گیرد و  ای یا اقتصاد خدمات نوین. در کسب و کارهای الکترونیکی اینها خیلی اوج میصاد تولید کارخانهعنی اقتیباشد  می

ویژگی از  این یکی  نتیجه  بیندر  و  آنها محلی  این است که  بعدی  نه    هستند،   ترالمللیهای آن است. مورد  اینکه  یعنی 

باشد. با همدیگر  که این هم یک امر نوپدید می  هستند   4کلوکال   ت دیگر، به عبارباشندمی  3جهانی هستند و نه    2محلی 

تر  و قابل انعطاف هستند  5و به لحاظ ابعاد و اندازه کوچکتر و متوسط  ندپذیرترتر و مهاجرتتر و سیالارتباط دارند و لغزنده

 باشند.  می

قابلیت محورتر هستند و مدرکی نمی بر روی  همچنین  نه مدارک. شایستگیستند  هتمرکز  م  6شایستگی باشند و  های  و 

باشند و  تر میایشود. شبکههمه چیزش عوض می  که برج عاجی نیست  طراز نوین مثل مهارتهای جدید. آن دانشگاهی

باشند  شوند. خلاقیت محور میای میکمتر عمودی هستند و کمتر سلسله مراتب در آنها وجود دارد و خود به خود شبکه

کند. در اینجا علاوه بر حافظه و علاوه بر هوش به معنای  یزهای کلاسیک کفایت نمیظات و چوت. محف مهم اسکه خیلی  

توانند  باشند و نمیتر میها حساسکلاسیک و متعارف کلمه خلاقیتهای خاصی لازم است. همچنین نسبت به زیرساخت

 
1 Emergence  
2 Local 
3 Global 
4 Glocal 
5 Middle size enterprises   
6 competence 
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یاز دارند و باید پهنای باندی وجود  ن  ا هساختدر هر زیرساختی ضمن این که خلاقیت محورند قابل انعطافند ولی به زیر

برای   ها امکان نوآوری وجود دارد. باشند و مدام در اینپذیرتر و نوآوری پذیرتر میداشته باشد. مورد بعدی اینکه اینها تنوع

  کوبفیسسس توان به تحولات در حال انجام در شبکه اجتماعی فیسبوک و اینستاگرام اشاره کرد که مومثال در اینجا می

است. یعنی حرکت در جهت هر چه بیشتر    7ها تحت یک عنوان جدید با نام متا اعلام کرد در حال ترکیب این پلتفروم

این تحولات خیلی  تلفیق کردن حوزه با هم.  بایستههای واقعیت و مجاز  به کیفیت احتیاج  تر میکیفیت  باشند و خیلی 

با   آنهاتوان  چیزهایی مثل حفظیات نمیدارند  یادگیری لازم است که در کسب و  خوب رشد    در  اینجا کیفیت  کرد. در 

باشد. مهارتی الکترونیکی موثر  دانش،  تر میکارهای  در کنار  اینجا  بیشتر در  و  فناعلم  مهارتباشند    8ترهم مطرح است. 

اینکه ما   این همان شویممی  عملا تکنوساینسهستند  در    س است ونتکنوسایبلکه  تکنولوژی و علم یا برعکس نیست    ، 

 :دهمبدین ترتیب چارچوب بحث در این پنل را به صورت زیر نشان می رسد.اینجا به اوج خود می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7 Meta 
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 ندهیمهم دانشگاه آ یهابا مؤلفه د ی امور نوپد نیا س یماتر لیتحل

 ؟ آوردیم  دی پد ی و چه الزاماتد نک یم  جادیا ی اجتماع ییدانشگاه در پاسخگو نده یآ یبرا ییها، چه چالشدیامور نوپد نیا
در کسب   دیامور نوپد نیمهمتر ردیف 

 یکیالکترون یوکارها

آینده مدیریت   آینده درس و تدریس 

 دانشگاهی 

 آینده دانش آموختگان 

    تریارشته انیم 1

    ترکیفیت بایسته 2

    ترشمول زنانه 3

    تریالملل نیب -یمحل 4

    تر ل ایس وتر لغزنده 5

    تر ریپذ مهاجرت 6

    تر ومتوسط کوچک 7

    ترانعطاف قابل 8

    محورتر  تیقابل 9

    تریاشبکه 10

    برتیخلاق 11

    هارساختیتر به زحساس 12

    ترانعطاف قابل 13

    ریپذیونوآور رتریتنوع پذ 14

    تر ستهیبا – تیفیک  15

    تر یمهارت 16

    تریاشبکه -کنشگر /ترم لع – انّف 17

 1400، آبان  ی آموزش عال ی پژوه  ندهیآ زیم 36فراستخواه، پنل منبع: 

خواهیم در این پنل از آن استفاده کنیم این است که این امور  آخرین عرض بنده این است که این ماتریکس که ما می

خواهیم  ا و این امور نوظهور در این پنل میکسب و کاره  نای الان با  ،نوپدید را که من تا اینجا لیست آنها را بیان کردم.

که  بب ما ینیم  دانشگاهی  وکلاس  وتدریس  وبحث  درس  باشد.    آینده  چگونه  دانشگاهی  مدیریت  آینده  باشد.  باید  چطور 

 شود.همچنین آینده تربیت دانش آموختگان چه می
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 ارائه: سرکار خانم معصومه قارون 

بخیر خد روز  و  مهمانان    متعرض سلام  و  عزیز  اهمکاران  ما  و  پیوستند  ما  به  که  نظرات  گرانقدری  از  که  داریم  فتخار 

بینم که ابتدا یک مقدمه اضافه کنم  های آقای دکتر فراستخواه نیاز میارزشمند ایشان استفاده کنیم. با توجه به صحبت

با صحبت تعدیل کنم چون  را  ایجاد شد  که  انتظاراتی  مقدار  ککه یک  فکر میه  هایی  دادند  انجام  انتظارات  ایشان  کنم 

 دارد که باید حتماً تعدیل شود. بالایی از من وجود 

ارزشمندی که آقای دکتر فراستخواه در آن در مورد آینده آموزش عالی صحبت کردند و همینطور در    هایپنلدر یکی از  

طرح مربوط به پیمایش وضعیت اشتغال    ر د  های الکترونیکی؛ در آنجا من یک صحبت کوچک داشتم که ما آموزشمورد  

یک  به  آموختگان  آموزشانکته  دانش  از  نوع  این  در  اشتغال  تحولات  آن  و  برخوردیم  سایر  ی  به  نسبت  اولاً  که  بود  ها 

نظر  آموزش از  توجهی  قابل  و  خوب  خیلی  نسبت  یک  ها 

و هم این که روندی    را به خود اختصاص داده استاشتغال  

کرد مشاهده  ما  آموزش ک  یم که  انواع  سایر  مورد  در  در  ه  ها 

غال آنها یک مقدار کمتر شده بود در  های اخیر اشت طی سال

آموزش از  این  قبل  نکردیم.  مشاهده  را  چیزی  چنین  ها 

که من داشتم این بود که    تغییری  ،ها شرکت در این نوع پنل

که است  ترتیبی  به  الکترونیکی  عالی  آموزش  نوع    فرد  چون 

می می  وارفارغد  توانبعداً  که  وقتی  نوع  از  این  به  خواهد 

به صورت حض فیزیکی اختصاص دهدآموزشها  ادامه تحصیل  می  ،ور  به  باشد و هم  را داشته  تواند همزمان هم شغل آن 

گر مثل  های دیدر بعضی از انواع آموزش به این خاطر است که نسبت اشتغال آنها بالاتر است کما اینکه این تاثیر    ،بپردازد

 شت.  و دانشگاه آزاد هم تا حدودی وجود داش پیام نور وزآم

بندی ذهن  تقسیم  ذهنی و هجمه    اینکهها به خاطر  ای در ذهن من شکل گرفت که نوع این آموزشاز این به بعد جرقه

  ک ی ها  شود که دانشجویان این نوع آموزشباعث می  نیست  های دیگرنوع محتوای آموزشی که در انواع آموزش  واساتید  

آموزش  و  9ترانهخودخلاقار  مقد دنبال  به  انگیزشی  خود  میبا  فکر  که  میهایی  است  نیازشان  مورد  خود  کنند  و  روند 

نوع آموزشکنند در محیط اشتغالهایی را که فکر مییادگیری بیشتری دارند و مهارت این  از طریق  نیاز دارند  ها  شان 

دانم در مورد آن توضیح  گری که من لازم می. نکته دیبرودا بالاتر  نهشود که اشتغال پذیری آو باعث می  کنند کسب می

نتایج پژوهش استاد در مورد  که  این است  زمینه یک مقدار محدودتر  دهم  این  ما در  نتایج پژوهش  فرمودند. کاربرد  ها 

م احساس کردم  شدیایی از موضوعات و اطلاعات مواجه  است و صادقانه عرض کنم زمانی که وارد این موضوع شدم با در

بحث را در  ای از طرح  مجموعهر است یکی دو مورد از این موضوعات را طرح بحث کنم. به همین خاطر من  که چه بهت
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و  خواهم یک مقدار این انتظارات را تعدیل کنم  اینجا برای شما آماده کردم نه اینکه اینها نتایج یک تحقیق باشد و می

 بیشتر شنونده و یادگیرنده باشم.

باشد. چیزی که  آقای دکتر فرمودند آینده کسب و کارهای الکترونیکی و مسئولیت دانشگاه میوان مبحث همانگونه که  نع

من سعی کردم طرح بحث کنم در این چند عنوان است. یکی اینکه ببینیم تحولات کسب و کارهای تخصصی در آینده  

بینیم و  در این زمینه میی را  دارد. چه تحولات آموزش  شیاینها چیست و دانشگاه در آن چه نق چگونه است و تعاریف  

 چیست.   آن های اقتصادی و حقوقیچالش

 
های آنلاین و ابزارهای مربوط به کسب و کار الکترونیکی در یک تعریف ساده این است که شما از محیط  ، از نظر تعاریف

این که  برای  ف  آن استفاده کنید  از آن  تا قبل  با  قط کسب و کاری را که  انجام    به صورت رو در رو و  فیزیکی  مراجعات 

توسعه  می را  تکنولوژی  دهید شد  از  استفاده  با  طرف  و  از  و  مشتریان  طیف  مشتریان،  طرف  از  بتوانیم  داریم  که  هایی 

عرضهعرضه طیف  بهکنندگان  نسبت  الکترونیک  کار  و  کسب  دهیم.  توسعه  را  خود  معنای    کننده  الکترونیک  تجارت 

رود ولی باید تفکیک شود. معمولاً تجارت الکترونیک بخشی از  ا مترادف به کار مید چون معمولاً خیلی جاهار تری دعام

کنند ولی در کسب و  رد و بدل کردن پولی مبادرت میباشد. در تجارت الکترونیک دو طرف به  کسب و کار الکترونیک می

تواند یک  دگاه به صورت مجازی مییه یا برگزاری یک دااین چیزی لازم نیست. مثلا خدمات قوه قضکار الکترونیک چنی

تعریف جامع الکترونیک   کار  و  به کسب  نسبت  نیز  برخی  باشد.  الکترونیک  کار  و  و تخصصیکسب  آن  تر  و  دارند  تری 

  زیریو برنامهری، مدیریت زنجیره تامین  ها، مدیریت ارتباط با مشتعبارت است از تجارت الکترونیکی، هوشمندی شرکت

اینها  همه  جز  که  میرا  الکترونیک  کار  و  کسب  می  ،آورندو  استفاده  آن  برای  که  تعریف  ابزارهایی  یک  به  را  ما  و  شود 

 رساند. تری از این کسب و کار الکترونیک میتر و جامعپیچیده
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با   الکترونیک  الک   دیجیتال هم یک تفاوت دارد و آنکسب و کار  کسب و کار  ونیک معمولاً  تراین است که کسب و کار 

ولی کسب و کار دیجیتال یک ارزش و یک نوع فعالیت جدید و درآمد جدیدی    ، کندمیبرخط    ود را موج  کسب و کارهای 

های کسب و  کند. شیوهرا از ترکیب افراد متخصص، مشاغل جدید و فرایندهای جدیدی که قبلاً سابقه نداشته ایجاد می

الکترون آکار  متعدد هستند. شیوه  آنین  فلایک هم  در  یا    که  از  ضهعربنگاه  تجاری  فعالیت  آن  یا  و خدمات  کننده کالا 

دهد ولی به صورت آنلاین نیست.  باشند و این خدمات را انجام میکند که آفلاین میهای الکترونیکی استفاده میسیستم

هستند  های اینترنتی  همان آدرس  ما شود که در واقع به تعبیر  یئه مارا  10ها الیوآردر شیوه دوم خدمات آنلاین از طریق  

بین اینترنتی  شبکه  یا  محیط  یک  به  وصل  با  میکه  فرآیندهای  المللی  و  کنند  عرضه  را  خود  خدمات  و  کالاها  توانند 

به صورت    ، ونیکیهای کسب و کار الکتراز شیوهسفارش و تدارک و فروش را به صورت آنلاین انجام دهند. بخش دیگری  

نپورتال که  است  به  سبها  جایوآرالت  واقع شبکه  هستند تر  معها  در  موضوعات  و  با  آدرس  زیادی  تعداد  با  که  است  ای 

گزینه که  جستجوگر  موتورهای  و  عرضهمختلف  هم  برای  را  مختلف  ایجاد  های  تقاضاکنندگان  هم  و  خدمات  کنندگان 

رونیک  کسب و کار الکت  های آنلاینهیویعنی در ش   انجام شود   لاعات در سطح وسیعشوند که تبادل اطکنند و باعث میمی

پورتال در  ولی  نباشد  مهم  زیاد  آن  اطلاعات  بخش  معمولاً  شاید  میها  ایفا  را  زیادی  خیلی  نقش  اطلاعات  و  کند.  داده 

این کسب و کارها رمثال آنها آشنا هستیم متعدد است که همه  با  نوع هایی که ما داریم و خیلی هم  ا معمولاً در چند 

باشد که این بنگاه  است که در آن یک طرف بنگاه و طرف دیگر مشتری می  B to C11کنند. یک مدل آن  یم   بندیدسته

باشد. در  های متعددی در سطح دنیا وجود دارد که معروفترین آنها آمازون میکند و هم خدمات. مثالهم کالا ارائه می

 باشد.  صورت خدمات می رت کالایی است و بخشی بهصونپ و علی بابا داریم که بخشی به کشور خودمان دیجی کالا، اس 

است که در اینجا در واقع یک طرف قضیه به جای اینکه مشتری باشد بنگاه به بنگاه است که    B to B12نوع دیگر آن  

ریم چرا که معمولا در کسب و کارهای  دا  هم  B to Bمدل  داریم حتما یک    B to C  مدل  شود یک اکثراً وقتی گفته می

تاونالکتر در  حتی  زنجیریک  یک  خودشان  کالاهای  و  منابع  ارتباطاتقبل    مین  هم  13بکواردلینکیج   یا  صورت    شان  به 

وجود  هم    نیز  B to Bمدل  شکل گرفته حتماً یک    B to Cمدل  کنند. پس در واقع هر جا که یک  الکترونیک عمل می

 Bاست یک شبکه تجارتی باشد که کلاً  که ممکن  ین گیرد. ضمن ایک بنگاه دیگر خدمات می  گاه دارد از یعنی یک بن دارد؛

to B    یک نوع سوم آن   های متعدد دیگری که وجود دارد.و مثال15ستیل اا ایدر سطح دنیا ی   14تردکی است مثلC to 

C16  پلتفرم واقع  اینجا در  تا مشتری. در  یعنی مشتری  به هم وصل میها کمک میاست  را  افراد  و  و گفته  کنند  کنند 

 باشد. ی شخصی خرده فروشی از این نوع میها لناشود کامی

 
10 Uniform Resource Locators (URL) 
11 Business to Consumer  
12 Business-to-Business 
13 Backward Linkage  
14 Tradekey 
15 E.Steel 
16 Consumer to Consumer 
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بنگاه است که  یعنی  یک سمت آن دولت می  ،است  G to Bیا    G to C 17نوع چهارم یا  باشد و طرف دیگر مشتری 

. در کشور  ها و کسب و کارهادولت به بنگاه  مشتریان و خدماتدارد از خدمات دولت به    در سطح دنیا  های متعددیمثال

است یعنی    G to Cنمونه از مدل  وجود دارد این است که سازمان سنجش ما به طور خیلی ساده یک    الی که مث مان  خود

به قوه قضاییه است  ثنایا سامانه    ، دولت در مقابل مشتریان است به ع  .که متعلق  را    G to Cنوان یک  تبادل اطلاعات 

را نوع پنجم  توان آن  ب. بخش دیگری که شاید ستا G to Bو هم   G to Cو خدمات دولت الکترونیک هم   زنندمیمثال 

توان به عنوان یک شق دیگر  الکترونیک مهم است که آن را می  کسب و کار   آنقدر در سطح  است که  تجارت موبایل ،  نامید

 نام برد.  

که    ندهایی رویا    18یک ترندها  یم. مجموعه منابعی که آماده کردم سب و کارهای الکترونیکی شواکنون بیایید وارد آینده ک

داده تشخیص  الکترونیکی  کار  و  کسب  آینده  شغل  اند.  برای  تولید  الکترونیک  کارهای  و  کسب  کل  طور  به  اینکه  اول 

روشمی و  معرفکنند  جدید  خدمات  و  محصولات  و  میها  ایجاد  ی  تحول  و  تغییر  موجود  مشاغل  در  اینکه  دوم  شوند. 

های  شود و شکلتر میرود و رابطه انسان با ماشین قویی شدن میالکند مشاغلی که الان وجود دارد به سمت دیجیت یم

وند و  رگیرد یکسری از مشاغل از دست میجدید مدیریت خواهیم داشت و از تغییراتی که در این دو محور صورت می

  ها جایگزین اتند به خاطر این است که فرآیند اتوماسیون و ربرودیگر کاربردی نخواهند داشت و مشاغلی که از دست می

شوند که این تغییر شغل صورت  های دیجیتال و اطلاعات انبوه باعث میریم که پلتفرمشود. یکی تغییر شغل را داآنها می

گفته  لکترونیک که  تجارت اسهم    دیگر اینکهشود.  بینی میارهای الکترونیکی پیشگیرد و تغییر شغل در آینده کسب و ک

 
17 Government to Consumer 
18 Trends 
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کننده به عنوان یک نکته  کند و تجربه و ترجیحات مصرفافزایش پیدا می  کترونیک است ال بخشی از کسب و کار  شود  می

. تجربه و ترجیحات  است  نبال مشتری کشیده شد و به تعبیری به دن  19کننده محور مصرف بسیار مهم وجود دارد در واقع  

خواهد کرد و بعد    حتماً تغییرن  های آفلایشود. محیطل به یک نیروی رانشی برای توسعه مشاغل میمصرف کننده تبدی

کووید  صورت    19-از  به  که  مشاغلی  و  کارها  و  کسب  حتی  حتماً  و  بود  نخواهد  قبل  مانند  وجه  هیچ  به  ما  شرایط 

 تغییرات زیادی خواهند کرد.   الکترونیکی است 

ند و همان طور که  یرگو اطلاعات نقش خیلی مهمی را در این کسب و کارها به عهده می  ها نکته بعدی این است که داده

شوند و نیاز  تر میتر و جامعها منسجمداشته باشند و این تغییر داده  ها یک رشد خیلی زیادی عرض کردم شاید این پرتال

به رمزگذاری دادهطلاعات بیشتر میبه داده و ا این تمایل  افزایش پیدا میشود و در کنار  کند چرا که زمانی که  ها هم 

کند. بخش بعدی این  حفاظت از داده و اطلاعات هم معنا و مفهوم بیشتری پیدا می  ،شودت زیاد میعا مشتری داده و اطلا

شرکت در  توجهی  قابل  افزایش  که  ااست  به  تمایل  که  رباتهایی  از  انسانستفاده  مصنوعی  های  هوش  از  و  دارند  نما 

ع تبدیل خواهند شد. بخش دیگری از روندها  ایها به یک بخش اصلی در صنکنند خواهیم داشت و این فناوریده میاستفا 

است. یکی  پردازد به این ترتیب  وری و سهم نیروی انسانی میتوان گفت بیشتر بر روی جزئیات کار و بهرهکه در واقع می

و    20تجارت با فرمان صوتی وری و رشد و  ها باعث افزایش بهرهشینی شدن فعالیتماروند اتوماسیون و  اینکه گفته شده  

محفوظ   هایوریانف  مقدمه  21منبع  واقع  زنجیرهدر  آن  از  بلوکیهاای  ارتباطی  تکنولوژی  یعنی  ی  که  انواع  جدید  های 

می این  ار جایگزین  و  کارها  انجام  برای  مرکزیت  یک  که  به  زششود  را  خود  جای  همه  اینها  باشد.  داشته  وجود  گذاری 

ی پیشرفت خواهد کرد،  ن خواهند بود و تجارت موبایل خیل یودهد و جلودار پیشرفت اتوماس می  های منبع محفوظ فناوری

کنندگان باز خواهد شد، تجارت الکترونیک  شود و بازار به روی بخش جدیدی از مصرفمیتر  های آنلاین شخصیپرداخت

B to B  ت  ش عمده فروشی کمتر کسب و کار آفلاین خواهیم داشخواهد شد و دیگر ما حتی در بخ  انتظار )انحصار(  یک

ارت الکترونیک چیزی بیش از آن چیزی که الان وجود دارد خواهد  شود. تجو تمامی صنایع و برندهای بزرگ را شامل می

مهمی    کند. نکتهتری پیدا مید بعداً ابعاد گستردهنلاین وجود دارهای فروشگاهی آشد و الان اگر بیشتر یک نوع ویترین

های کار تغییر محسوسی خواهد کرد و  که گفته بودند که متوسط ساعت  ودکه در این روندها برای من جالب بود این ب

وری فردی  هرهوری کل بیش از بها با آن مواجه هستند. بهرهچالشی است که شرکت  از آن تر  شود و نکته جالبکمتر می

 کند.می داوری پایین بیشتر افزایش پیای بزرگتر با بهرههوری کل برای تیمکند و بهرهافزایش پیدا می

این یک معنای خیلی ظریف دارد یعنی شما آنچه که برای آینده و به خصوص در کسب و کارهای الکترونیکی پیشران  

است،  ،است تیمی  کار  فعا  وقتی   مولفه  تیمی  صورت  میبه  بهرهلیت  و  میشود  پیدا  افزایش  اجتناب  وری  طور  به  کند 

بهرهن پای   فردیهای  وریاپذیری یکسری  بهره  ، است  ینداریم که  با  افرادی  این گروهیعنی  شوند و  ها میوری پایین وارد 

تیمی مدیریت شود.  وری بالای  وری پایین باید یک طوری با آن بهرهشما در این مورد کمتر قدرت مانور دارید. این بهره

 
19 Consumer oriented  
20 Voice commerce  
21 Headless Technologies  
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کار  کمیت ساعت    ، شودحق میملها  دارند که نیروهای سطح پایین به این تیم  وری پایین های بزرگ به این دلیل بهرهتیم

 برتر و نخبه.نسبت به آن کیفیت نیروی کار البته  گیرد.شود یا در درجه دوم اهمیت قرار میمخفی می

داگانه بررسی شود. مباحث  ه هر کدام از اینها به صورت ج کنم و مستلزم این است کحث میالبته من در اینجا دارم طرح ب

تحولات و ارتباطات آن با آینده کسب  ای در مورد  منابع گستردهلی گسترده دارد.  یات خیدبیک ا ،  وری کار مربوط به بهره 

طلبد که بر روی آن کار شود که این بخش  جدیدی را می  وجود دارد و موضوعات بسیار دقیق وو کارهای الکترونیکی  

مهم است و روی این موضوع حتماً    لی برای نقشی که دانشگاه در آینده کسب و کار الکترونیکی خواهد داشت خیاتفاقاً

 باید بحث شود.  

 
نموداری  یکسری روندها   داده شدهبه صورت  و  به صفرمایید که  . مشاهده میاندنشان  اولیه  ساده کاربرهای  خیلی  ورت 

ال  س  ازنه اینکه افراد به صورت تفننی بخواهند وارد فضای اینترنت شوند  شان  ب شغلهای منتخثبت نام شده در پلتفرم

سال    2005 همه  2015تا  از  بعد  شرایط  در  است.  داشته  افزایشی  را  روند  زیادی  تحولات  کرونا  داشتگیری  .  خواهیم 

گیری  از نابودی مشاغل و از دست رفتن مشاغل موجود نسبت به شرایط قبلی همه  المللی کار که سازمان بینبرآوردی  

چه سهم در از دست رفتن مشاغل    22تولید و ساخت   مایید که بخشفردر این نمودار مشاهده میجام داده را  ان  19کوئید  

از آن زیرساختعمده بعد  قابل توجه  ای دارد و  اینها  فروشی که همه  باشد. کاهش  میها و حتی خرده فروشی و عمده 

این نمودار مشاهده می از بیکاری و عدم فعالیت را در  نگران کننداشتغال ناشی  است سهم  ه  فرمایید و چیزی که واقعا 

می اشتغال  کاهش  این  در  فعالیت  سمت    ، باشدعدم  این  به  جوانان  خصوص  به  زیادی  عده  فعالیتی  مییعنی  که  روند 

دنیای در حال  به خصوص    رود و بایددارد که این تحولات به چه سمتی میکر وا میها ما را به تف نداشته باشند. و همه این

 .این عدم فعالیت ما را به کجا خواهد کشانده توسعه روی این زمینه خیلی حساس باشد ک
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نموداری   میدر  ملاحظه  ساده  که  خیلی  این فرمایید  کاربران  موبایل،  بازار  اینآینده  فروشی  خرده  و سهم  را  ترنت  ترنتی 

ن  ریفروشان پیشگام هستند و بیشتخردهدر روند ماشینی شدن، کاربران اینترنت و  فرمایید که  ملاحظه می.  دهدنشان می

ات مالی است که وارد  عد از آن خدمات بهداشتی و خدمات رفاهی و سرگرمی ها و خدمسهم را در اینترنتی شدن دارند. ب

کنید و سهم خرده فروشی اینترنتی که کاملاً با نمودار کناری همخوانی دارد.  شاهده میاند. بازار موبایل را مها شدهفعالیت

توانم بگویم از این فرصت محدودی که استفاده کردم همین چیزی است که در  می  اً شود. واقعمسئولیت دانشگاه چه می

خیلی این   من  می  ،پسندیدم   شکل  واقعا  ما  اگر  شوییعنی  شغلی  فضای  وارد  مهارتخواهیم  فقط  مهارتم  و  و  ها  ها 

این مهارتمهارت به اصطلاح حرف  بندیها دستهها. در  باشد    و  های گستردهو روندهایی که شده شاید  متنوعی داشته 

و کارهای الکترونیکی پیدا کردم این    ولیت و نقش دانشگاه در گسترش کسبولی آنچه که شاه کلید بحث در مورد مسئ

مه روی  باید  ما  که  نمودار شما مشاهده میارتبود  این  در  کنیم  تاکید  غیرشناختی خیلی  این  های  توسعه  که  فرمایید 

م در کسب درآمد بیشتر چقدر نقش خواهد داشت و اگر واقعاً دانشگاه بخواهد ارتباط  ه  ها هم در اشتغال پذیری ومهارت

ها کار کند. من  م باشد باید روی این مهارتآموختگان برایش مهمحیط شغلی برقرار کند و آینده شغلی دانشخود را با  

یم نقش دانشگاه در  کنمثلاً فکر میا  دیدم اینکه م  مطالبی را   و حتی نوع آموزش کمترتدریس  های  راجع به کمیت ساعت

به صور  که  باشد  این  الکترونیکی جدیدی  کار  و  فضای کسب  به صورت یک  این  هم  و خودش  بیاید  در  الکترونیکی  ت 

 ها تاکید کنیم.تا اینکه روی مهارتاین اهمیتش خیلی کمتر بود ؛ الکترونیکی در بیاید G to Cخدمت 
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آن این بود که یکی    لیدی بود که من پیدا کردم وشویم؛ این یکی از جملات کگاه مینشزمانی که وارد فضای مسئولیت دا

وجود الکترونیک  کار  و  کسب  مهم  شرایط  نظیر    از  رفتاری  متغیرهای  است.  بالا  اطمینان  با  همراه  قوی  ارتباطی  شبکه 

بنگاه انسانی  نیروی  در، حجم سرمایهمهارت  توسعه  گذاری  و  وتناز عوامل مهمی هس   طرح  پذیرش کسب  کار    د که در 

بنگاه بین  ها نقش دارند ولیالکترونیکی  بنگاه تجاری در سطح  انسانی بیشهرقدر  از نیروی  باشد و  المللی  تری برخوردار 

 گذاری تخصیص دهد کیفیت بهتری خواهد داشت.  منابع بیشتری را به سرمایه

 
می مشاهده  که  مینموداری  نوعی  به  واقع  در  کند.  د  خواه فرمایید  بیان  را  تکنولوژی  تطبیقهمین  در  احتمالی  ها 

ریزی  محتوای درسی دانشگاه، آینده برنامه  ترکیب  دهتوان آیندار به نوعی میاز روی همین نموختلف تجاری  های مبخش
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د  کرشود در آینده گسترش پیدا خواهند  بینی میبرداشت کرد و مشاغلی که پیشتا حدودی  آموزشی و درسی دانشگاه را  

اجتناب ناپذیر    یعنیخواهند.  های غیرشناختی مییجیتال ولی ترکیبی از مهارتهای دحداقل یک سطح متوسط از مهارت

بیش از آنچه که تاحالا راجع به آن صحبت    ،ها کار کنیممان حتماً روی این مهارتهای درسی آیندهاست که ما در برنامه

ها  های تدریس و در نوع آموزشو روشهای آموزشی محتوا  در ، مطلب کردیمش ایم مقاله نوشتیم حرف زدیم و پردازکرده

میهپیاد فکر  کنیم.  کمسازی  زمینه  این  در  ما  کردهکنم  مهارتکاری  نوع  این  و  شاید  ایم  کند.  پیدا  توسعه  باید  ها 

بیارا    23هاشکاف  ایم حتیگیری کردهاندازه واقعاً  که  این  ولی  باشیم  آورده  در  است  اینها  یی ممکن  روی  و  و  م  کنیم  کار 

 .ایمکنم خیلی کم کار کردهکنیم فکر می 24و جاری  ساری های آموزشی و در امور ها را در برنامهاین

 
.   

در مورد   بخواهیم  اروپامرکز    ابعاد حقوقی طرح بحث کنیماگر  اتحادیه  ما میگفته    تحقیقات مشترک  نظر  که  از  دانیم 

نااطمینانیسیاست خواهد  و  هایی گذاری  آموزشی.    داشتجود  نظام  حتی  و  فناوری  تحولات  از  ناشی  تغییرات  یعنی  از 

اند ولی چیزی که روی  هایی را با استفاده از آنچه که در دهه گذشته مشاهده شده تشخیص دادهعلیرغم این که یک روند

تاکید می نااطمینانیآن  بسیار متنوع وشود  و  متغیر  بسیار  با یک فضای  تغییرد  ها است که  تا    ر حال  و  مواجه هستیم 

داده و کاملزمانی که  بیشتر  از  های  و ماشین جمعمحیطتری  انسان  رابطه  در مورد  و اطلاعات مکمل  آوری  های کاری 

نمی اینکه چه سیاستنشود  به  راجع  باشیم صحبت کردگذاریتوان  باید داشته  نیست که  .  هایی  این معنی  به  این  ولی 

بادولت فکر  یدها و جوامع  این  این چالش  در  با  باید  که  ارتقای لاباشند  بعد  و  از  ها مواجه شوند  بلکه  ایجاد کنند  را  زم 

اختلالاتی که این تحولات الکترونیک قبلاً در بازار کار و خلق نیازهای مهارتی جدید ایجاد کرده باید رهنمون گرفت و  

بسیار بیشتر خواهد بود لااقل بتوانیم یک مقدار   های آن درگمیسرها و پرتاب شویم که نااطمینانی  یقبل از اینکه در دنیای 
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لی را تغییر دهیم به آن سمت که بتوانیم در آینده قدرت ارتباط خودمان را بیشتر کنیم. چون چند نکته که در  مسیر فع

ر  والات بسیا س  های جدید درحال افزایش است و گسترش آن و جوامع بااین جا تاکید کرده این است که سرعت فناوری

 . قرار خواهد گرفت ها ذاریسیاستگ  و گیراندر مقابل تصمیممتعددی مواجه خواهند بود و سوالات بسیار زیادی 

های کاری و استاندارد شدن محتواهای  ها استاندارد شدن محیطنکته جالبی که اشاره کرده بود این بود که این فناوری

  اطر که تر انجام خواهد شد و به همین ختر و راحتانطباق شغلی سریعین حال  ع  کند ولی درتر و بیشتر میشغلی را قوی

های مانیتورینگ و سرپرستی کاهش پیدا خواهد کرد که این خیلی  تر خواهد شد هزینهتر و سهلراحت  25انطباق شغلی 

اطر توسعه  کی و به خنیهایی که من مشاهده کردم بود که به خاطر توسعه کسب و کارهای الکترونکته جالبی در روند

این نوع کسب و کارهامهارت نیاز  انتظار میدر آین  ،های مورد  این نوع شکاف بین شغلی و تحصیل که الان  ده  رود که 

باشد یعنی هم مدرک افراد ممکن است انطباق نداشته باشد و هم رشته  وجود دارد و به دو صورت عمودی و افقی می

در همین    بهتر اتفاق بیفتد و  انطباق شغلیخود کمتر شود و  شکاف خودبه  رود که اینیشان، در آینده انتظار م تحصیلی

های  های آموزشی و دورهتمام به اصطلاح برنامه  ،26ها، مووک ای که خیلی برای دانشگاهها کاربرد مستقیم داردراستا نکته

ی آموزشی را به  هابخش مهمی از برنامه  شود د میلیتو  انبوه  به صورت  و  های باز برخط است درسی که با استفاده از برنامه

تواند به عنوان یک ابزار یادگیری هم استفاده شود. هم در زمان تحصیل افراد در مقاطع  ند و میدهخودشان اختصاص می

لی  قبهای  دانشگاهی و هم بعد از آن، برای اینکه مهارت خودشان را رشد دهند یا یک مهارت جدید یاد بگیرند یا مهارت

و این انطباق شغلی نیازمند این است که همه از یک  کند  انطباق شغلی در آینده توسعه پیدا میا به روز کنند و  خود ر

های غیرشناختی به افراد  مند باشند و این مهارتشناختی بهرههای غیرهای دیجیتال یا مهارتسطح متوسطی از مهارت

 خودشان انطباق پیدا کنند.   زندگی  و کند که بیشتر بتوانند با محیط کار کمک می

باید  حتماً  سیاستگذاری  هدفمند   مداخلات  به صورت  بتواند  اینکه  برای  باشد  داشته  آینده    برای  وجود  و  مشاغل  آینده 

دنیای بازار کار و اشتغال سیاست گذاری کند و اینگونه نیست که به صورت تصادفی و نامرئی محقق شود و در این راه  

اً روی موج این پیشرفت  ها باید حتمرا از دست دهیم و برای به دست آوردن این فرصت  هاییی فرصتحتممکن است که  

ای بود که من خواستم به عنوان طرح بحث  تکنولوژی سوار شویم و از آن استفاده کنیم و از آن عقب نمانیم. این مجموعه

هم جلب کرده باشم وظیفه خود را خوب  ا به نکات مر  خدمت شما داشته باشم امیدوارم در این حد که بتوانم توجه شما

 .زارمانجام داده باشم. سپاسگ
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 محمد حسینی مقدم دکتر 

نورشاهی، آقای دکتر فراستخواه و همه عزیزان حاضر در جلسه. من خیلی لذت   سلام و عرض ادب خدمت خانم دکتر 

ان آینده پژوهی  برای پنل  موسسه  این که موضوعاتی که  از  واق اب میتخ بردم  و  در  عاً میکند  بگویم که دست کم  توانم 

. مثلاً ما انتظار داریم که کرونا اتفاق افتاده یک  بسیار خوب، ظریف و جدی هستندعات  فضای سیاستگذاری ایران موضو

قرار گرفته اتفاق  این  از  متاثر  افراد  از  داخل خانهجمعیت عظیمی  به  آموزش  ما خواساند،  و  است  یا    ته ها کشیده شده 

  ، باشندهستم دخترانم در پلتفرم مجازی میایم. همین الان هم که من در خانه  ی پلتفرم مجازی قرار گرفتهناخواسته رو

شود و غیره. چرا شود و آن یکی نگران است که پدر چرا نگران است که دختر کوچکش چرا وصل نمیشان وصل نمییکی

از تغییرات ما از تغییرات یاد نمی کنیم که یک تغییر نگرشی و بینشی صورت  ا تلاش نمیگیریم چررس نمید  گیریم و 

این   تجربه بگیرد.  این  و  زدم  را  دنیا  مثال  که  گفتم  را  زیسته  ی 

راجع به عصر   کاستلز دست کم دو دهه است که زمانی که کتاب  

فکر میاطلاعات،اقتصاد، جامعه و فرهنگ را می کردیم که  خواندم 

ح هر  به  که  است  ا  ال کتابی  علوم  حوزه  شده  در  منتشر  جتماعی 

واقعاً   تفس  کاستلزولی  را  روایتی  زیبایی  میبه  چگونه  یر  که  کرد 

 شود.  تمام ساعتهای زندگی توسط تکنولوژی متحول می

بگویم خواستم  را  گزاره  این  همکار  که  من  و    یاقتصاد   ی سازمان 

آن اثر    27توسعه »آسیب  ژوزف  عنوان  روبات« تحت  از  یک    ناپذیر 

خیل  ی بکتا مطمئناً  آنکه  دوستان  از  کرده  ی  ملاحظه  جبهرا  پرویز  آقای  که  آاند؛  کردهدار  ترجمه  را  که  ن  وقتی  و  اند 

های تجربه برای ترجمه انتخاب کرده، زمانی که پرس و جو کردم که  آکادمیسین ما چنین کتابی را پس از این همه سال

اند ایشان در حالی که یک  واقعاً تعمدی داشتههمیدم که ایشان  ف   دار چنین کتابی را انتخاب کرد چه شد که آقای جبه

الکترونیک میای  مترجم حرفه و مدارهای  از پایان دوره کاری تخصصیدر حوزه برق  بعد  این کتاب را  برای  باشند  شان 

انتخاب می روایت میترجمه  و  دارد  گفتن  برای  این کتاب خیلی حرف  که چگونه  کنند. چون  آن  کند  نوان  ع  بهژوزف 

ایسترن نشگاه  رئیس دا لبنانی تبار    28نورٍ  ایشان یک  از ده سال رئیس دانشگاه  آمریکا مواجه شد و  نورث  است که بیش 

و می  ایسترن  واقعیتاست  با  رویارویی  در  ما  دانشگاه  مواجه شدم که  این  با  من  دارد دچار شکاف  گوید  اجتماعی  های 

شوند و به خاطر همین است که  ی جذب نمیها به خوباست و این  افرم راک آموخته و  شود و آن هم شکاف بین دانشمی

  شش آموختگان من بلافاصله یا حداقل بعد از  درصد دانش  86شود وقتی شعار دانشگاه آکسفورد این است که  معنادار می

است  شکاف خیلی مهم  ن  مهم دنیا این رابطه و ای   هایشوند. یعنی برای دانشگاهآموختگی جذب بازار کار میماه از دانش

 کند.  صنوعی را مطرح میبحث هوش مژوزف آن  که هر چقدر ممکن است کم شود و در آنجا

 
27 Organization for Economic Co-operation and Development 
28 north Eastern 
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خانم دکتر قارون و آقای دکتر فراستخواه روایت تحولات الکترونیک را مطرح کردند اساساً شاید اصطلاح دیجیتال خیلی  

یک تحول است که هوش    29سفورمیشن دیجیتال ترنام.  هبهتر باشد چون من روی هوش مصنوعی هم اندکی مطالعه کرد

  نورث ایسترن ژوزف آن آموزش باید در دانشگاه    شود. در آنجا به روایت دلش معنادار می  ها را درو خیلی از این  مصنوعی

دلیل هم می و  میبازنگری شود  مارکس چنگ  نظریات  به  تا حدی  و  بازنگری شود  باید  استدلاآورد که چرا  و  ل  اندازد 

ولوژی بوده و وقتی آموزش نتوانست به  ما به تاریخ آموزش در جهان نگاه کنید یک متغیر وابسته به تکنکند که اگر شمی

دهد پاسخ  اول  صنعتی  انقلاب  اجتماعی عصرآموزش  ،  نیازهای  دردمندی  یک  داریم  ما  تجربه    30کشاورزی  آنجا  در  را 

میمی و  دانکنیم  آموزش  دیجیتال  دوره  در  وقتی  تکنشگ گوید  سرعت  بر  یک  اهی  شاهد  ما  کرد  پیدا  تفوق  ولوژی 

هستیم    31کامروایی  آموزش  میبرای  او  میو  نظر  به  در  گوید  را  اجتماعی  درد  یک  دوباره  دیجیتال  تحول  این  که  رسد 

  ردهای تکنولوژی که بین ما و آنها وجود داکند. این شکافزند. این دارد راجع به کشور آمریکا صحبت میآموزش رقم می

روایت آقای ژوزف آن و مستندات  خواهم عرض کنم این است که آموزش در  گیری که میت است. نتیجهنیز مزید بر عل

همکار توسعه    ی اقتصاد  ی سازمان  چقدر  و  ما  که  است  این  مهم  نکته  است.  تکنولوژی  به  وابسته  متغیر  یک  غیره  و 

هدایت    داده است و چقدر با    32تا دریون یدآموزش ما چقدر  م  مان این موضوع را در نظر بگیریخواهیم در نظام آموزشیمی

آید مثلاً معلم ما همان اسلایدها  ای وجود ندارد. تکنولوژی هم در این کانتکست می چنین رابطهشود. به نظر من اصلاًمی

 دهد معلم یک متکلم وحده پشت تریبون است.را از طریق دیجیتال ارائه می

تغییر و    ند و گفتند شاه کلید بحث اینخانم قارون به زیبایی اشاره کرد  رتهای شناختی که هاهای شناختی و مآن قابلیت

مهارت با  که  است  این  بچهتحول  کردن  فکر  باز  و  کند  پیدا  بهبود  بتواند  شناختی  غیر  و  های  مداری  خلاقیت  و  ها 

ل جدی را شاهد  نظر من خیلی تحوز  کند. ما در دوره کرونا به یک نقطه عطف رسیدیم که اگری چه تغییری مینقادی

ف نیستیم حتی   راستخواه که اپیدمی کرونا ما را به آینده پرتاب کرد و باز هم حاضر  وقتی تکنولوژی به قول آقای دکتر 

 نشدیم از این ظرفیت استفاده کنیم و به خود بیاییم.  

دکتر فراستخواه اشاره    گزارشی که آقایر  تر مخصوصاً دخواستم عرض کنم. یک مقداری اگر انضمامیمن این نکته را می

تر راجع به آن صحبت کنیم دانشگاه باید در این تحول دیجیتال در کدام  نضمامیتر و افرمودند اگر ما یک مقداری عینی

را توسعه    34مشارکتی های  گوید که من دورهنقش داشته باشد مثلاً آقای ژوزف آن می  33عملکردها کارکردها و در کدام  

طباق دهد. مثلاً شما یک ترم در اینجا  کننده انکارفرما و استخدام  که دانشجو بتواند خود را با نیازهایی  عنی دورهی  دهممی

خواهد در آن  که در آینده می  کارهای کاری خودش و    زمینهبروید. ممکن است به    محل کاردرس بخوانید یک ترم هم به  

ته دهد یا اینکه متوجه شود این  برگردد و تغییر رشندی نیست و  شای خو  زمینه و کارمشغول شود و بفهمد که اصلاً یک  

 
29 Digital transformation 
30 social pain 
31 prosperity 
32 technology-driven 
33 Functions 
34 Co-Optiv 
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هایی که لازم است را توسعه دهد. یک دعوتی هم که  ها و مهارتمند بود و دانشاست که به آن علاقه  کاری زمینه  همان  

ش  کنولوژی بر آموزت   های بسیار تخصصی در حوزه فهم تحولاتیکی از اندیشکده  35اِجوکاخواهم بگویم که  در پایان می

منتشر کرده است. در آنجا راهنماهای خیلی خوبی را    36آموزش و تحول دیجیتال هایی را تحت عنوان   عالی است. گزارش

حوزه و  ساعتها  کدام  به  ورود  با  دانشگاهها  چگونه  که  کرده  ارائه  عینی  و  انضمامی  لحاظ  میبه  این ها  برابر  در  توانند 

 شاغل و خیلی موضوعات دیگر.رونیک و تغییر مکتتغییراتی که کسب و کار ال 

قدرت  گری انسان در حال افزایش است  افتد سرعت پردازش و محاسبهه دارد میعرض آخر بنده این است که اتفاقی ک

ی ایکس در دانشگاه تهران افرادی را تربیت  شود مثلا اگر بگوییم در رشتهو این باعث سرعت تغییرات می  37محاسباتی 

را در کشور ما رخ داد. بعد از  های شبکه را داشته باشند مانند اتفاقی که اخینیت در زیرساختوانایی ایجاد امت  کنیم که

توانند هوش مصنوعی را انجام دهند یا الگوریتمی را برای که زمانی که این اتفاق  ها میشوید که ماشینمدتی متوجه می

محا این سرعت  خاطر  به همین  کنیم.  به سسبافتاد طراحی  دارد  دامن میات که  تغییرات  در  زند چگونه میرعت  توان 

در  چارچوب همین تحولا اگر  آموزش عالی داریم که  نظام  در  این چنین  نظر من یک شکاف  به  پهن کرد.  ت دیجیتال 

 بنایی باشد که بتوان راجع به آن بیشتر فکر کرد. گزارش سیاستی به این موضوع توجه شود شاید در آینده سنگ 

 ارم سگزاپس

 

 

 فراستخواه صودمق دکتر

توانیم به  آیا ما می  موجه استناقدری نادقیق وشاید    38غیرشناختی عنوان  ای دارم که شاید به بحث کمک کند  ملاحظه

اصلاً با ساختار مغز    ،  شناختیغیر  اما تکرار شد  این تعبیر غیرشناختی  مدام  بحث  در  غیرشناختی بگوییم.    دانش عملی،  

ق  از طری  یادگیریبگوییم  توانیم  هستند. ما می  39دانش چگونه   توانیم بگوییم که اینها از جنساصولاً ما میهمخوانی ندارد  

دادن  نمی  40انجام  اینهاولی  بگوییم  هستند.  غیرشناخ  توانیم  حوزهتی  این  در  ما  مشکل  من  نظر  به  مشکلی   اتفاقا    نیز 

کار و دانشگاه و درس دادن و  ،  دگی و عالم و آدم و تحصیلشناختی است. ذهن در دستان ما است. ما باید نگاهمان به زن

  آقای دکتر فرمودند بحث شناختی قضیه است.که    41وبارج از چارچ. این فکر خ شیمدرس خواندن تفکر انتقادی داشته با

نام   به  انتقادی و  42تفکر  هایمهارتاساساً حتی ما در متون مباحثی داریم  های  نگرشو    43تفکر حل مسئله . مثل تفکر 

 
35 EducA 
36 digital transformation and education 
37 Computation power 
38 Non-cognitive  
39 Know how 
40 learning by doing 
41 Thinking out of box 
42 thinking skills 
43 problem solving 
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مشاهده  .  44ثبت م مرجع  منابع  و  متون  در  شما  را  اینها  نمیمیهمه  حالا  حضرتعکنید.  به  دانم  توجه  با  دقت  الی 

ولی نیاز دارد که اگر صلاح دیدید بیشتر راجع به   .ه کار گرفتیدتان حتماً یک ملاحظاتی داشتید که این واژه را بهمیشگی

است  شناختی    کنم به عنوان یک مطالعه کننده کوچک مهمترین مشکل ما اتفاقاًآن توضیح دهید. به هر حال من فکر می

ه  تواند همما مشکل دارد و اگر آن ارتقا پیدا کند می  شناختیه اساساً ساخت  است کاین خاطر    نداریم به  مهارتو اگر  

 چیزهایی را که شما به درستی فرمودید به آنها کمک کند. 

 

 یزدان پناه احمدعلی دکتر 

که  هم خود دانشگاه و هم جامعه را دگرگون خواهد کرد. به ویژه این   تکنولوژی اطلاعات ها طبیعتاً در حوزه  آینده دانشگاه

ک موتور محرکه خوبی است برای شدت  این مهد خودش ی   . است  تی آیها و تحصیل علم در حوزه  دانشگاه مهد آموزش

به قراول  پیش  خودش  دانشگاه  اینکه  بر  بحثبخشیدن  سیاست  تی آیهای  کارگیری  اینجا  در  حوباشد.  در  زه  گذاری 

ری داشته باشند. وقتی ما به ابزار  و دولتمردان توجه بیشتطلبد که سیاستگذاران  اطلاعات، می  پناه تغییرات دانشگاه در  

می  تیآی میکنگاه  سیستمنیم  آن  نحوی  یک  به  کدامشان  هر  که  و  بینیم  اطلاعات  فناوری  یک    تی آیهای  توانسته 

بخواهم  دگرگونی اگر  کند.  ایجاد  را  بُهای عجیبی  بعضی چیزهاز  ذهنم  در  بندی کنم  را دسته  وجوه  این  مدیریتی  ا  عد 

ها و اهداف  کند وظایف و نقشیزی که تغییر میترین چدر دانشگاهها ابتدایی  تی آیمثال با ارتقای  شکل گرفته به عنوان  

 ها و ساختار و تشکیلات دانشگاه است.  و مدیریت

افکارشان را  وجود ندارد. استاد و دانشجو در کنار هم    فیزیکی  گاه با عنوانشرسیم پس دانوقتی ما به دانشگاه مجازی می

شود و  میدانشگاهی   ات عیناً وارد یک سیستم کاملاًشنوند و نمردهند و درس میگذارند و درس مییان میبا هم در م

می تحصیلی  ارفاق  به  میمنجر  نگاه  که  الان  ابزارهای  شود.  وظایف،    تیآیکنیم  روی  روی  ه هم  هم  و  اهداف  روی  م 

تاثیر م  دارد  و تشکیلات دانشگاه  این  یساختار  به خاطر  و  نشان  گذارد  تاثیر 

در دانشگاه خدمات  کند. ما  ییر میها تغدهد که محصول دارد در دانشگاهمی

داریم کالا نداریم محصول ما خدمات ما است خدمات آموزشی به سرعت دارد  

ها را دگرگون کرده و تجربه دو ساله در  ینهزکند این تغییر حتما هتغییر می

ه در خانه بودند و کار کردند. همه  اق را ایجاد کرد که همبحث کرونا این اتف

اطلاعاتی و ابزارهای فناورانه بودند و کار کردند و همه    هایدر پشت سیستم

نشده است و در این که سازمانی اگر  چیز فعال بود. تغییری در جامعه ایجاد  

غییر منابع  ها و تها افت پیدا کرد تغییر فرهنگ شد؛ بعد از اینکه هزینه  هبست

تی شکل  ر آیاستقلال ابزاهایی بود که در دوران  قاً حاصل اندیشهانسانی دقی

افراد را دارد    گیرد می تا بحث شناخت  این هستیم که  این روزها شاهد  و ما 
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از دیگران، شدگرگون می از خود، شناخت  از دولتکند. شناخت  از سازمان، شناخت  ها و همینطور  ها و حکومتناخت 

 د.  شوای است که دارد ایجاد می. این اتفاقات شگفتانهاز کل مخلوقات و هستی شناخت

هندوستانی که  است  مثالی  است.  نوپدید  امور  بحث  شد  اشاره  آن  به  که  خوبی  خیلی  نکته  مییک  را  آن  که  ها  زنند 

کمی دختر  یکسری  ما  افزارلیک گویند  نرم  در  کردن  کلیک  کارش  که  داریم  شرکت    کن  هواپیمایی  حسابداری  پرتردد 

دهد و کار پردازش  انجام می  ،انددخترانی که در هندوستان نشستهانزا است. یعنی لوفتانزا دارد کارکنان خودش را از  لوفت

تر شدن است را به ارمغان  المللیحلی بینکه م  کند. این اتفاق دارد واقعاً پدیده و مدیریت حساب و مدیریت فروش می

حضور پیدا کند.    نوعیبه  واند داشته باشد که در این محل کشور ایران بتواند  تاین پیش زمینه را میآورد. دانشگاه ما  می

کن در حسابداری لوفتانزا مطرح شود  باعث شد که اسم دختران کلیک   تی  آیاست.    تیآی  این شاخص، شاخص موفقیت

تما میو  حسابداری  هدایت  و  فروش  هدایت  دارد  را  عالم  تم  دقیقاً  لوفتانزاکند.  شرکت  همین    رازنامه  خاطر  به  دارد 

آلمانی نمیشود. دریافت  کارکنانش بسته می به یک هزارم یک آمریکایی یا یک  این دختران هندوستانی  رسد و  حقوق 

 کند.  زا کاهش پیدا میبینید که هزینه چقدر دارد روی ساختار اداری لوفتانشما می

می که  گفتم  دلیل  این  به  را  مثال  این  م من  در  حتی  بگویم  یک خواهم  بخواهیم  اگر  هم  قارون  خانم  سرکار  تدبر   ثال 

جالبی اخیرا    خیلی  تغییراتها  که اینبی  توسی و سیتوبی، بیتوگوییم این موتورهای مختلف بیمی  ایجاد کنیم  یجدید

نشجو، در  گوییم دانشجو با دامییعنی همتایان با همتایان است مثلاً ما در دانشگاه    45ر تو پیِرپیِبحث  پیدا کرده است.  

هایش  های بسیار جالبی است که هزینههمکار و مشتری با مشتری. اینها بحثها طلبه با طلبه، در صنعت همکار با  حوزه

مستقیماً آورده    را  را  سسرنخ  یعنی  نهایی.  کاربر  شخص  آن  خود  دنیای  روی  وارد  و  کرده  دور  را  بیزینس  و  ازمان 

که   کرده  تجارهزینهالکترونیکی  تبادل  و  میها  پیدا  کاهش  شدهت  الکترونیک  همه  کار  و  کسب  و  واقعاً    کند  و 

تواند همان وظایف سازمانی را  کارمند با کارمند آیا می، شودگفته می  پیِر تو پیِرکند. وقتی  های عجیبی ایجاد میدگرگونی

رمی بسیار وسیع شکسته  های هود که آن ساختارب  هم همین  اتفاقی است که انتظاردانشگاه خودش دنبال کند. این  با  

  تیآیتواند سی نفر را در آینده در پناه همین ابزارهای  شود یعنی یک نفر میبدیل میشود و به ساختارهای افقی تمی

 اداره کند. 

ستمداران و  شود که آیا سیان بحث آقای دکتر حسینی مقدم یک سوال ایجاد مییپس شکافی که ما الان داریم در تداوم ا

یک برای فضای دانشگاهی این شکاف را بین افراد کم  و ایجاد دانش کسب و کار الکترون  تی آی  استقرارحوزه  دولتمردان  

مدل نیازمند  ما  پیِرهای  کنند  تو  دانشجو،پیِر  با  دانشجو  استاد،  با  استاد  یعنی  این    هستیم  در  اگر  دانشگاه.  با  دانشگاه 

  مر داری یم این شکاف خیلی کاسته خواهد شد. همانطور که انتظاکنهماهنگ  سانهای دیگر  ان  با    ها راقسمت خود انسان

کردند ابزارهای آن را بهتر خریدند پول    بیشتری  گذاریسرمایه  46از محاسبه همتایان   در برخورداری  هاافراد برخلاف دولت

 
45 pair to pair 
46 Pair Computation  
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که در دنیای عادی  به مراتب از آنچه    فردهم داشتند و خریدند و چون برای ایشان جذابیت داشته چه بسا یک  و اختیار  

 ه سازمانش و کسب و کارش به او داده باشد. آموخته بیشتر آن اطلاعاتی باشد ک

اینجاست که عرض می رشد  و  پیِر  کنم  تو  میپیِر  ایجاد  در جهان  اتفاقات عجیبی  و محققیدارد  پیوند  کند  هم  با  را  ن 

بزرگ  های فنی ساختمانکشزند و نقشهمی این طرف  های  نه سازمانی  و آن طرف عالم طراحی میآمریکا را در  کنند. 

ن و  میدارد  خریداری  نقشه  بهترین  دارد.  را  شرکت  به  وابسته  تشکیلاتی  ساختار  میه  فروش  به  و  ارزیابی  شود  و  رود 

در همینمی دیگرانی که  توسط  و  تقویت میحوزه طراحی می  شود  دارد  بدهند  ایده  اتوانند  از  بحث هم  شود. پس  ین 

ب  استفاده کنم اگر  واقعا  ما  باشم که  را داشته  این طرح مسئله  و موفقیتو  برویم  و پیش  اساس  خواهیم  بر  را  های لازم 

در این پنل تقدیم کردند بتوانیم    همین عناوینی که شنیدیم و عزیزان بر روی آن کار کرده بودند و نتایج بسیار زیبایی را

ها در  این سیاست بتوانند به این مسیر توجه بیشتری کنند که استقرار  مردان را هدایت کرده وانشاالله سیاستگزاران و دولت

کنیم اگر بخواهیم یک گزارش خیلی ساده داشته باشیم که در حوزه  تری است. ما الان نگاه میهای قویاندیشیگرو هم

ل در ابزارهای ارتباطی  ضعف ارتباط و اختلا بحث کنیم شاید اولین برخورد می تیآیعالی با چه مصائبی در حوزه  آموزش

 است.

و حوزه    اش با ابزارهای دانشگاهی و ابزارهای دانشگاهی با حوزه ستاد وزارت علوم انشجو در خانهیعنی ارتباط یک فرد د

ناهمسویی فناوری مشهعتف   اختلال و  این میکاملاً  با هم یکپارچه بشوند و  ود است و  ابزارها خیلی  مدیریت  طلبد که 

دارد پیش مرتبط    دیتابیس بسیار خوبی  تجارب  است که  مهم  بسیار  از مدلمی  با هم  و  به خوبی میرود  آن  توان  های 

اند کم شود. اگر این ضعف  تومیتی  در پناه ابزار آی  های ناهمسوها، مقررات و رویهاستفاده کرد. هنوز هم اختلاف سیستم

نفعان؛  کنیم. اختلال در نظام ارتباطی دانشگاهها با ذی می  و ما داریم را مشاهده  در سیستم اداری آموزش عالی وجود دارد

تواند دانشجو یا استاد یا ستاد وزارت علوم یا کل کاربران این قسمت باشد که جامعه و صنعت بیشترین نیاز را  ذینفعان می

بین ارتباط صنعت و  اتفاقات ناهمسویی را    دانیم چقدرکلات ارتباطی دارند و این ارتباط ضعیف است و ما میبه رفع مش 

این است.  آورده  وجود  به  می  دانشگاه  خوب  اختلاف  بسیار  دارد  وجود  که  ابزارهایی  وسیله  به  فناوری  حوزه  در  تواند 

کنند که وضع موجود تغییر  مفید خیلی دارند کار می  نفعان؛ صاحبان قدرت روی سمت یک فرد مدیریت شود. منافع ذی

برایش باید  نکند.  زیرا  است  مسئولیتان سخت  یا  دارد  هزینه  برایشان  یا  ببینند  پرمخاطرهشا آموزش  مین  به  تر  و  شود 

وند  شطلبد دولتمردان وارد  میگیرد در آن قسمت هم  قرار می  تیآیالشعاع ابزارهای  منافع خیلی تحتهمین دلیل چون  

میو   را  نوینی  و  توسعهسیاستگذاری جدید  حوزه  در  ما  دار  طلبد.  زیادی  میفناوری ضعف  جرئت  به  و  بگویم  یم  توانم 

در   انجام شده  برداشتدر حوزه  تیآیمقایسه کاربرد  تحقیقی  که  این است  این  های مختلف، احساس من  هایی که در 

د  خواهیتر است. شما وقتی میعقب تی آیعالی از صنعت در کاربرد  کنند این است که دانشگاه و حوزه آموزش مقالات می

است. چون مسئولیت به عهده دانشگاه تهران    ایران خودرو مقایسه کنید فاصله آنها زمین تا آسمان  دانشگاه تهران را با

ابزارهای   و متاسفانه  تهران    تیآیاست  بین دانشگاه  این  تسازمان صنعتی زمین    و  تیآیحوزه    وفاصله  ا آسمان است. 
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اتژی دانشگاه باید رویش کار شود. چرا صنعت در  و استر  تیآیاهماهنگی  است که این اتفاق استراتژیک و ناهمسویی و ن

 سپاسگزارم باید کاسته شود.  شکاف و این  رفع بشود  باید  نقص تر بوده؟! ایناز ما موفق تی آیاز کمک 

 

 ابراهیمی  یزدان دکتر

اید  کنم مهم است و بکر میای که من فکنندگان در این بحث و پنل. نکتهمت همکاران و شرکتکنم خدسلام عرض می

شود که آن تغییرات در  طلاعات و ارتباطات باعث یکسری تغییرات میمورد توجه قرار بگیرد این است که خود فناوری ا

دهد و  دن فضای باز و جامعه باز حرکت میجوامع حال حاضر خیلی تاثیر گذاشته این است که جوامع را به سمت بازتر ش

برخی از جوامع  کند و خیلی از مشکلاتی که ما در  بوده را کمرنگ میگذشته در برخی جوامع    هایی را که در مسئولیت

شود به دلیل این است که این فضای ایجاد شده که در هر حال  های مختلف ایجاد میهایی که در حوزهداریم و محدودیت

ا نیست  فناوری  قابل کنترل  آورده خیلی  به وجود  را  آن  ارتباطات  و  بخواهد کنترل شوطلاعات  اگر  و مسائل  و  د هزینه 

 رد.  آوبسیاری را در جوامع به وجود می

انعطاف تنوع،  نوآوری،  که خلاقیت،  است  این  مسئله  حال  هر  آن  در  همه  و  و خدمات  کالا  دانشوری  و  کیفیت  پذیری، 

کند. هرچه  کنند معنا پیدا میمیدر ابتدا گفتند تنها در جوامعی که فضای باز را تجربه  استخواه  فرمواردی که آقای دکتر  

بینیم که در آنها خلاقیت، نوآوری و تنوع کمتر  یشتری اتفاق بیفتد ما میاین فضا محدودتر باشد محدودیت و کنترل ب

کنند. یعنی هرچه شما فضای بازتری را داشته  عیت میها هم به عنوان یک سیستم از این تبشود و در هر حال دانشگاهمی

انعطافباشید خلاقی نوآوری،  آنها تغییر پیدا میپذیت،  بنابراین مسئلری و کیفیت  به  کند.  الکترونیک هم  ه کسب و کار 

  شان داشته کنند کنترل بیشتری روی فضای جامعههمین ترتیب است. در واقع جوامعی که محدودتر هستند و تلاش می

ییراتی به اجبار در برخی از  شود که تغشار باعث میباشند این کسب و کار الکترونیک به نظر من به عنوان یک اهرم ف 

گوییم  ند رخ دهد. از نظر من این یک مسئله است که باید مورد توجه قرار گیرد. وقتی که ما میتر هستجوامعی که بسته

یر  که فضای بازی را در جامعه چه در بخش الکترونیک و چه در بخش غ  اش این استبرای کسب و کار الکترونیک لازمه

هایی در حوزه کسب و کار الکترونیک  ن شاخصشیم. اگر این فضا وجود نداشته باشد هر ساله در جهاالکترونیک داشته با

میاندازه رتبهگیری  کشورها  و  میشود  نداردبندی  را  خوبی  خیلی  رتبه  ایران  متاسفانه  و  سایر    .شوند  در  همچنین 

ولی جامعه جهانی با توجه به رشد سریع  وضعیت خوبی را نداریم  خیلی    در مقایسه با سطح جهانی های دیگر ما  بخش

رود و این ما را در برابر این انتخاب قرار  شدن و کنترل و محدودیت کمتر میات و ارتباطات به سمت باز  فناوری اطلاع

را مجبور منمی برویم و ییدهد و در واقع ما  بین  از  باید  اگر تغییر نکنیم  با زندگی  کند که تغییر کنیم و  ا در هر حال 

 رو باشیم.  و مشکلات اقتصادی و اجتماعی فراوان روبهمحدود و در حوزه اقتصادی با فقر و رشد بسیار پایین 

و تدریس چگونه خواهد شد،   سکنم اگر بخواهیم در جواب سوال آقای دکتر که فرمودند آینده دربنابراین من فکر می

ت باز و  های باز، تحصیل باز، دانشگاه باز یا حتی مشارککلاسثل منابع آموزشی باز،  مطمئنا ما باید همه این موارد را م

بحث اینها  همه  کنیم.  اضافه  باز  میدولت  مطرح  الان  که  است  با  هایی  ارادی  صورت  به  کشورها  از  برخی  و  باشند 
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ا سرعت  آید و بکه به وجود میکنند و برخی از کشورها در واقع با فشار و اجباری  آن حرکت می  گذاری به سمت سرمایه

توانیم فضای  نند. در حوزه مدیریت هم به همین ترتیب است ما نمیک پشتی و اندک به آن سمت حرکت میبسیار لاک

ها  ای را در دانشگاهند ولی مثلاً مدیریت بستهکن باز و کسب و کار الکترونیک را داشته باشیم که در فضای بازتری کار می

ای باشیم  ندداشته  همخوانی  هم  با  دو  حال  ن  هر  در  و  برود  بین  از  آنها  از  یکی  باید  و  در  ارند  که  هستم  مطمئن  من 

  ای که در برخی از جوامع وجود دارد آرام آرام از بین خواهد رفت. ولی این تغییر آهستهبلندمدت این نوع مدیریت بسته

گیرد یعنی کسب  ین تعاملات شکل میی باز و دانشگاه باز اکند. بنابراین تنها در فضاهزینه زیادی را در جوامع ایجاد می

گیری و مسئولیتی  رونیک با مدیریت باز در دانشگاه. بنابراین مسئله این است که یا ما خودمان با تصمیمو کار باز و الکت

سمت خواهد برد.   که در هر حال آن اجبار در آن فضا ما را با هزینه بیشتری به آنکه داریم به این سمت برویم یا این

رویم که دانش آموختگان در آن  ما داریم به سمتی می آموختگان هم به همین ترتیب است یعنی ن در بخش دانشهمچنی

دماتی را خریداری کنند. در هر  توانند در خارج از کشور باشند و دانش خود را بفروشند و در هر حال کالا و خواحد می

و چیزهای  ها  و اقتصادی داشته باشند و به هرحال باعث مهاجرتها و مراکز پژوهشی  اهحال ارتباطات وسیعی را با دانشگ

تواند خیلی تعیین کننده باشد و مسئولیتی را بر گردن  کنم که بحث فضای باز میاین چنین هم خواهد شد. من فکر می

خواهند شد که چنین  ارید بلکه آنها مجبور  گذارد نه اینکه ما به آنها بگوییم که شما چنین مسئولیتی را دها میدانشگاه

 .خیلی ممنون یگاه باز عمل کنند.مسئولیتی را بپذیرند و در یک جا

 

 منیعیرضا دکتر 

عصر    تغییرات  اینکه در  کنم. یکیرا مطرح می  نکتهدو    بنده هم  ،کنم خدمت همه همکاران گرامی من هم سلام عرض می

  ها را صورت عمیق اینمفید است ما روی آنها متمرکز شویم و به  شتیم  داتغییراتی  و    بوده استحاضر سه چیز خیلی موثر  

بایت    سومژن و    دوم اتم،    یکی  این سه:  ها مورد توجه است.بررسی کنیم. البته در حوزه کاری و بحث امروز ما یکی از این

 . است

ای مطالعاتی بسیاری را که  هند و زمینهاهاد کردای را ایجد در چند دهه اخیر تغییر و تحولات بسیار گستردهن سه مورای

. بحثی که امروز ارائه شد تاثیر بایت است. این موضوع که چقدر تغییر و تحولات  رگذار بودندها واقعا اثدر خیلی از حوزه

های  وسیله  تا غیره در بر گرفته است    و آموزش و   ارتباطات  پست و بانک واز    تها ایجاد کرده اسای در همه حوزهگسترده

اثرگذار  بسیار  موضوع بایت    . ریمو کار دامختلفی که ما با آن سر  

ایجاد  بو حاضر  عصر  در  را  شگرفی  تحولات  و  تغییر  و  است  ده 

کرده و همچنان هم ادامه دارد و جای مطالعه و بحث و بررسی  

خواهیم  کنیم. امروز میتر دنبال  را جدیدارد که ما خیلی اینها  

بایت  اینکه  روی را    تاثیر  و  ببینیم  کار  و  کسب  آینده  و   اشتغال 

 است.  مهم و قابل توجهضوع مو  این و دانشگاه باید چه کار کند 
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مکافی  عنوان    47آندرو  تحت  دارد  ماشین »کتابی  علیه  بازسازی    «48مسابقه  عنوان  تحت  نکته خیلی ظریفی  به  آن  در  و 

اشابز ایجا  کندره میرگ  اشتغال  بازسازی جدی در وضعیت  اشاره میشد میو  و  فناوریود  این  که  ها خیلی سریع  کند 

های ما خیلی  هایی که مورد نیاز برای استفاده از آنها است و سازمانکنند اما مهارتدا میروند و خیلی توسعه پی پیش می

انسان،    ستخدام کند که الان در سازمانها به جای اشود. اشاره میمی  ستند و این شکاف خیلی دارد شدید از آنها عقب ه

ر  کند که بازار کاگیرند اشاره میها را میجای انسان  کنند اینها دارنداستفاده میکنند و از اتوماسیون  ماشین استخدام می

 ه صورت گرفت به آن اشاره شد.  ک هاییکند که به نوعی در بحثشود و نوع کارها دارد تغییر میخیلی دارد متلاطم می

هر نقطه دنیا    شود و انسان از بازار دارد جهانی می  و   رسددارای استعداد بومی کار کمتری میکند که به افراد  اشاره می

توانند در کل  هایشان میاسب داشته باشد و شناخته شده باشند و با آن مهارتتواند مهارت و دانش لازم و تخصص منمی

را مطرح میر  دنیا کا راه دور  از  یعنی بحث کار  ما در  کنند.  تجربه کردهکند که  را  آن  دو سال هم  اشاره  این یکی  ایم. 

شوند و  می  سپاریبروننها به راحتی  شوند و ای یی که قابل انجام است همه دارند اتومات میهاکند که خیلی از مهارتمی

دانشجویان و  ها باید  دانشگاه.  شودمی  تردچار تغییر و تحولات شگرفر  کابا این وضعیتی که پیش آمده اوضاع کار و بازار  

تحولاتفارغ و  تغییر  این  برای  را  االتحصیلان  انجام  و  ی که در حال  آماده کنند  را  ست  که  آموزش دهند  مهارتهای لازم 

است که اخیراً خیلی جدی    ی مفهومکار عمیق  ور داشته باشند و کار خلاق و عمیق انجام دهند.  بتوانند در این عرصه حض

خ سطحی  کارهای  این  از  و  شده  که  یلی  مطرح  است  این  دیگر  نکته  باشند.  اثرگذار  بتوانند  که  است  فناوری  متفاوت 

 .  عات و ارتباطات یا همان بایت که به آن اشاره شداطلا

یک ابزار نیست. اینکه ما داریم  کند و نگاه به فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان مطرح می 1964سال ر د 49مک لوهان 

می کاری  مییک  حالا  و  ایکنیم  معروف  جمله  کنیم.  استفاده  ابزار  این  از  اخواهیم  پیام  خود  رسانه  که  است  و  ن  ست 

گوید  . میهستندجالب  صورت گرفته که واقعاً    بسیاری  تحقیقاتدش پیام است.  اثرگذار است که خوگوید چنان رسانه  می

بنویسید و یا  تحریر روی کاغذ  ا با ماشین  در شکل دادن افکار ما نقش دارد. یعنی شما اگر با خودکار ی که ابزار نوشتن ما  

یر نتایج شگفت انگیزی دارد که چگونه رسانه  اینها متفاوت شده است. تحقیقات اخبه وسیله کامپیوتر تایپ کنید نتیجه  

  کند که تاثیر این کند. در واقع اشاره میدهی میها را جهتگذارد و چگونه دارد ایندارد روی کیفیت کارهای ما اثر می

و  کند  وهای ادراکی ما را دگرگون میمفاهیم نیست بلکه به طور مستمر و بدون مقاومت الگها در سطح نظرات و  فناوری

ند و نگاه ما  نک ها تغییر میاین خیلی نکته قابل توجهی است که مدارهای مغزی ما دارد بر اساس استفاده از این فناوری

م این  تغییر  اساس   بر  موضوعات  از  خیلی  همانطور به  است.  ما  مغزی  و    دارهای  مغز  بحث  فراستخواه  دکتر  آقای  که 

 ه کردند.  د اینها که بسیار کلیدی است اشارماننشناخت و 

شرکت و  فناوری  این  آموزشرشد  برای  توجهشان  که  گوگل  مثل  دارند  تجاری  جنبه  عمدتاً  که  از  دا  هایی  بیش  رد 

باشد و  گاه که موضوع پنل میان آینده شویم به هر حال مسئولیت دانششود که یک مقدار نگرشود باعث میها مینشگاهدا
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بای کار کنیم؛ میاینکه  اینها چه  قبال  به  د در  را  توجه همکاران  نحوی  به  این    اینخواهم  موضوع جلب کنم که مراقب 

صرف دارند و    آوری ود و برخی از اینها عمدتاً جنبه تجاری و سودره شدت پیش میتغییر و تحولاتی که در عصر حاضر ب

حقیقت  دغدغه  دانشگن  را  کشف  و  باشیم  ایدارند  بر  علاوه  تکنولوژیاهها  این  از  که  فناورین  و  استفاده  ها  ها  آگاهانه 

باید  کنندمی حقیقت  هم  و  آن  از  که  باشند  مراقب  کنند  رسا استفاده  از  یکی  که  است  لتیابی  دانشگاه  مهم  غافل  های 

 نشوند. 

 

 نورشاهی نسرین دکتر 

ه اگر از منظر فلسفه آموزش عالی  را عرض کنم و آن هم این است ک  ایمسئله  مخواهدر انتهای فرمایشات شما من می

ی چه  تواند مطرح شود که آموزش عالی برای کیست و برابخواهیم به این بحث ورود پیدا کنیم، بحث به این شکل می

سانی متخصص از  منظر تاریخی نگاه کنیم بحث تربیت نیروی ان  به تاریخ آموزش عالی در کشور خود ما از   . اگر است  بوده

های دولتی بوده و با این هدف در واقع اولین نهادهای آموزش عالی در کشور شکل گرفته است. این را  ابتدا برای دستگاه

از  تاریخ آموزش عالی ما می اگر  نگاه کنیمگوید.  امروز و حتی در بمی  این منظر  های جاری و  رنامهبینیم که در دنیای 

یک هم مطرح شده و بحث این که ما اگر بخواهیم نیروی  وی کار هستند موضوع دولت الکترونهایی که الان رساری دولت

باید  و  باشد  دیجیتال  و  الکترونیک  دولت  دولت،  این  باید  کنیم  تربیت  دولت  برای  سو    انسانی  و  سمت  این  و  به  برود 

دها یکی از  ها و نهاها و دستگاهوزارتخانه  دهند برای همههایی که وزرا ارائه میبرنامهفرمایند که در  دوستان مشاهده می

مهمبحث برنامههای  و  فرآیندها  کلیه  دیجیتالی کردن  و  الکترونیکی کردن  به سمت  باید  ما حتماً  است که  این  ها  شان 

 برویم. 

میدر   تاکید  رشواینجا  منظر  همین  فقط  و  فقط  دانشگاه  اگر  که  دانشگاهد  برای  که  ا  بگیرد  نظر  در  ایرانی  ما  های 

ها و نهادها باشیم که حالا در اقتصاد ما به گفته خود اقتصاددانان حدود  د و نیاز سازمانخواهیم پاسخگوی نیاز اقتصامی

ما اگر   رایی آموزش عالی مسئله بسیار مهمی است واز منظر فلسفه و چدرصد اقتصاد ما دولتی است پس بنابراین این  60

کنیم،   نگاه  هم  منظر  این  از  این  بخواهیم  که  است  مجبور  ما  عالی  بخواهد  آموزش  اگر  و  کند  لحاظ  را  سو  و  سمت 

هست؛ از منظری  دانیم فراتر از آن هم  ها و نهادهای دولتی در آن بخش باشد که البته ما میپاسخگوی نیاز حتی دستگاه

سازی  که آموزش یا آمادهشود این است  عالی، نکته دیگری که مطرح می  بحث فلسفه یا چرایی آموزشر باز در همان  دیگ

شود که الان زندگی در دنیای  ینده برای زندگی بهتر و بهبود کیفیت زندگی، در آنجا هم این نکته مطرح میهای آنسل

بینیم با  ها را میلگوریتمها ما داریم رد پای ااست. در همه عرصه  هااکمیت الگوریتمامروز، زندگی به سمت دیجیتال و ح

شویم که چطور  اره کردند و یک جاهایی واقعاً دچار وحشت میدرستی که جناب آقای دکتر منیعی اش آن دغدغه بسیار  

ها  ه خود این الگوریتمشود. البته که میها سپردها و الگوریتمشود و به دست رباتهمه چیز دارد از دست انسان خارج می

ذ فکر،  دست،  میحاصل  تصور  جاهایی  یک  ولی  هستند  بشر  عقل  و  تسهن  بشر  ذهن  بر  دارند  آنها  که  پیدا  کنیم  لط 

بینیم  کنند. اگر از این منظر هم نگاه کنیم برای آماده شدن برای زندگی و مهارت زندگی و نه فقط برای شغل، باز میمی
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  ه ما را به عنوان مسئولان آموزش عالی وادار های پیشرفتکی و فضای مشهور از تکنولوژیدیجیتال و الکترونیکه زندگی  

کنیم. این هم یکی  ای آماده میها را برای چه جامعه و چه زندگیفکر کنیم که ما بچه  کند که از این به بعد به اینمی

و نکته  ا درک کنیم. نکته سوم که به نظر من از دکنیم و اهمیت آن ر  هایی است که ما باید به آن ورود پیدادیگر از منظر

الان  که  است  این  است  مهمتر  خیلی  اتفاق   اول  یک  و  گسست  یک  و  تحول  نمی  -یک  سهمناک  البته  واژه  از  خواهم 

کنم  ات  -استفاده  امروزی  زندگی  در  دارد  سهمناک  تغییر  یک  میترسم؛  قضیه  این  از  خیلی  خودم  حتی  واقعاً  فاق  ولی 

این  می و  سهمناکافتد  نمی  -  تغییر  هم  باز  کلمکه  ببرم  خواهم  کار  به  را  وحشتناک  س  -ه  دارد  هم  اتفاق  خیلی  ریع 

شود که ما برای جدا شدن از شیوه زندگی قبل و پرتاب  هم دانشگاه در اینجا اینگونه تعریف میافتد. یک مسئولیت ممی

 .افتددارد اتفاق میشدن به شیوه زندگی جدید که خیلی هم با سرعت  

  اختی اقتصاد یا آموزش دیجیتال یاآید و من اسم آن را روانشنمیان به وجود میهایی که در این  احتیاج داریم که آسیب

جامعه   شناختی  جامعه  یا  دیجیتال  زندگی  روانشناختی  یا  دیجیتال  مدیریت  یا  دیجیتال  سیاست  یا  دیجیتال  اقتصاد 

ای که تبدیل  عنی زندگیتواند به زندگی در فضای دیجیتال کند ییو کمکی که فلسفه م   نامم مفهوم فلسفه دیجیتال می

دیجیتال شد زندگی  اسبه  نوپدیدی  نیازهای  اینها  است.  اینجا  ه  در  دانشگاه  نقش  و  است  مهم  نظر من خیلی  به  که  ت 

یا بچهبرجسته می این نیست که آموزش دیجیتال دهد  سب و  ای مشاغل دیجیتال ک ها را برشود و نقش دانشگاه فقط 

ندگی و  همی را ایفا کند که ما را برای زاً دانشگاه در عرصه پژوهش باید نقش بسیار مکارهای الکترونیک آماده کند، اتفاق

شویم. خیلی از کسانی که الان سن بالاتری  فضای دیجیتال آماده کند. همه ما داریم به سمت دیجیتالی شدن پرتاب می

ک اینکه  از  صودارند  به  را  خود  بهارهای  و  دارند  وحشت  دهند  انجام  دیجیتالی  را    رت  نفر  یک  که  هستند  این  دنبال 

کنن چوناستخدام  دهند  انجام  را  کارهایشان  و  می  د  نمیفکر  الان  خودشان  که  قرار  کنند  بانک  سیستم  پشت  توانند 

است. اتفاقی که الان دارد    ای شدهندگی سامانههای ما همه زشان را انجام دهند. زندگیتوانند کارهای اداریبگیرند، نمی

کنیم. حتی برای  دگی میکردیم و الان چگونه زنزندگی می  افتد؛ شما فکر کنید ما دو سال پیش چگونهمیبا این سرعت  

کنیم.  استفاده نمی  )زنگ زدن(  خودمانهای  تلفن  خرید یک شیر ما الان دست به دامن فضای دیجیتال هستیم و دیگر از

این سرعت و شتاب  پ باز نقش دانشگاه را ازس  پیاین لحاظ هم مهم می  تغییر شیوه زندگی  اگر دانشگاه  شگام  کند که 

شهروندان است اینجا هم باید یک نقش مهم را ایفا کند. دانشگاه باید به ما کمک کند که   جامعه کمک کننده به جامعه و 

های  عفها و ضدچار بیماری روانی و دچار آشفتگیفتد همراه شویم و  امیما چگونه با این تغییر سریعی که دارد اتفاق  

که باید به داد ما برسد به ما کمک کند.  شدید است نشویم. این دانشگاه است  روحی و حتی جسمی که حاصل این تغییر  

به    ن تغییر از آن فضا جامعه از دانشگاهیان انتظار دارد که این کمک را به جامعه کند و دست شهروندان را بگیرند و در آ

و   انواع  و  کنند  هدایتشان  جدید  علمفضای  تکنیک اقسام  و  ده ها  توسعه  را  جدید  تحقیقات  های  بزنند،  دامن  و  ند 

های جدید برسیم که به این سازگاری جدید که در همه ما باید اتفاق  ای را تعریف کنند برای اینکه ما به پاسخگسترده

ساله که الان دارد با    17و    16کند تا آن نوجوان  در جامعه زندگی می  ساله که الان   90ا  ی  80بیفتد کمک کنیم. آن فرد  

های مختلف از جمله عرصه سیاست، عرصه  آید. همه عرصهدنیا میشود تا آن نوزادی که دارد به  می  همین فضا تربیت
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های  دیگر از مسئولیت  راین به نظر من یکیهایی که ما به نحوی درگیر آن هستیم. پس بناباقتصاد و انواع و اقسام عرصه

دانشگاه را برجسته  وضوع نگاه کنیم و اهمیت مسئولیت  شود و باید از این منظر هم به مبرجسته می  مهم دانشگاه اینجا 

 کنیم.

 

 منیعی رضا دکتر

تایید صحبت عالیضمن  سرکار  هم  می  ،های  مقدم  دکتر حسینی  آقای  کنم  تاکید  را  نکته  همین  نقطه  خواستم  خیلی 

گونه است. ولی  هم همین  دچار مشکل است و احتیاج به کمک دارد واقعاًاشاره کردند که خود دانشگاه هم واقعاً    جالبی را

ر عصر حاضر ما نیاز به یک بازتعریف بین انسان و ماشین داریم و این شاید مهمترین کاری است که دانشگاهیان  واقعاً د

ترین  ها یکی از ضروریریآوجدد ارتباط انسان با ربات ماشین و فنند. یک باز تعریف مباید در این حوزه خیلی کمک کن

تر کار کنند و آن را دنبال کنند.  این موضوع خیلی بیشتر و عمیق  توانند راجع بهلان دانشگاهها میموضوعاتی است که ا

کند و تنهایی  ا ترک میها و کارهایش رلیتخود پیشگامان فناوری به عنوان مثال آقای بیل گیتس سالی دوبار تمام فعا

کند  عنی فقط فکر میکند. یی کارهای خود را دنبال میار یک دریا به مدت دو هفته بدون هیچ ارتباطدر یک رودخانه کن

  ترین اقدامات و کارهایی که ایشان انجام داده از بین همان دو هفته شود مهمراجع به آینده که چه کار کند به گفته می

ط خود را با این  گونه تنظیم کرده است و ارتبا شان خود را اینها انجام داده است ای ارغ از این فناوریآرامش و سکوت و ف

ها و شاید ما نیز نیازمند این باشیم که در عصر حاضر یک مقدار بازتعریف این  باطات و فناوری ما مانند اینها به ارتماشین

ها باید در این  مهم دانشگاهداشته باشیم و به نظرم برای این موضوع    دستگاهها و کارها  ها و ارتباط خود با این سیستم

 مک کنند.ند و محققین دانشگاهی به جامعه کحوزه پیشگام باش 

 

 دکتر حسینی مقدم 

یم دانشگاه  گوتواند نسبت به کسب و کار الکترونیک و نسبت به سایر تحولات، درخشان برخورد کند. من نمیدانشگاه نمی

ای  چرخد. اما نکتهما مییم به هر حال یک چیز نانوشته است که در ذهن  گونه که ما انتظار داریر نیست. یعنی آنتأثبی

رابطه عرضه و تقاضا در طول تاریخ بشر تعیین کننده سرنوشت بسیاری از امور بوده است. عرضه و تقاضای    که وجود دارد 

خواهم  کند. من میمی  برای عرضه خدمات آموزشی خیلی با ما صحبتخته و نبود تقاضا  آموزش عالی در ایران به هم ری 

کنیم را بگیرد. من یک نگرانی دارم  ی که ما عرضه میهمیم که یعنی چه بازار حاضر نیست خدماتکه ما این صحبت را بف 

شرکت اراکه  را  آن  است  قرار  دانشگاهها  که  آموزشی  خدمات  که  کنند  رشد  خصوصی  تفهای  این  با  دهند  که  ئه  اوت 

اش داشته  زندگی و حیات اجتماعیدهند به مراتب برایش اثربخشی بیشتری در  میمدرکی که به دست فرزند شما و من  

اینجاست که به هر حال دانشگاه در یک کنج عافیت فرو رفته هر کسی هم که سعی کرده این کنج عافیت را به  باشد و  

شغلی بمانید    سمتر در یک  توانید در شرکت گوگل برای دو سال مستمیرا نداشته. شما نم هم بزند بلد نبوده و هنر آن  

گویند فلان فرد  جا حاکم است به گونه ای است که مثلاً میشود که این پارادایمی که در آنگفته میدلیلش این است که  
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های بالاتر و  د در موقعیتدهید و باید بتوانیدو سال در آن پوزیشن مانده و تکان نخورده. شما باید مدام تغییر پوزیشن  

 ین یک انگ است.  شوید و اتن داده شناسایی میج عافیتی یک کن  رید وگرنه شما به عنوان یک آدم که بهبهتر قرار بگی

هم بزنند  نامه ارتقا و ترفیع این کنج عافیت را به  دانشگاه امروز ایران در کنج عافیت فرو رفته و آنهایی که آمدند با آیین

اشتند. کنج عافیت  لات و یکسری آدرس غلط دادن به دانشگاه را دها و مشکا نداشتند و بیشتر یکسری نظریهاین هنر ر

ی مقدم تو بتوانی و آقای دکتر فراستخواه اگر توانستی یک درد از جامعه حل کنی. این درد مال  این است که مثلا اقا

اید که مثلاً  اختهها چیست که راه اندسور بشو. این داستانستقیم بیا فول پروفبیمه، پزشکان و شهرداری و غیره است. م

ی خدمت به جامعه باشم. دانشگاهی  توانم در چرخهی میرائه دهید و مانند اینها. من به چه حدچند تا مقاله آی اس آی ا 

از  می نه  که  کند  بلند  را  خود  سر  اینکه    80تواند  از  بلکه  بزند  دانشسال خدمتش حرف  در چرخه  آموختگانچقدر  ش 

ند  کالی ندارد که یک نفر بخواهد مهاجرت کاند. هیچ اش ه در خارج از ایران قرار گرفتهخدمت به ایران چه در داخل و چ

توان این موضوع را انشاالله در آینده با هدایت  تواند به مملکت خود کمک کند. به نظر من میمهم این است که چقدر می

ف  دکتر  دکآقای  خانم  و  جای  راستخواه  شما  موسسه  در  واقعاً  که  نورشاهی  بحثتر  میچنین  جدی  هم  های  من  باشد 

 خواهم کمک کنم. یمشتاقانه م 

 

 ارون ق سرکارخانم معصومه

نکته فقط خواستم  استفاده کردم  فرمودند  از مباحثی که دوستان  فراستخواه مطرح کردند  من خیلی  آقای دکتر  که  ای 

و من نماند  باش  مغفول  ادب کرده  مورد سوالعرض  نکته در  و یک  کانونیشایستگیگویم.  شان میم    مقوله یک    50های 

اش  هایی که با شناخت هم سر و کار دارد ممکن است شاملته همانگونه که شما فرمودید انواع مهارک  بزرگتری است 

باشند. ولی از بین آنها  می  بلکه اینها شناختیتوانیم بگوییم غیرشناختی هستند  شود. مثلاً استدلال یا تفکر منطقی را نمی

توانیم  یم ترجمه کنیم میرا اگر بخواه  شناختیاند که  داده  اختی غیرشن اند که به آنها عنوان  ها را جدا کردهیکسری مهارت

د ما  بجاست.  شما  دغدغه  کاملاً  بنابراین  پس  کردنی.  کسب  غیر  اغماض  مقداری  با  و  بنامیم  هم  غیردانستنی  ر  آنرا 

ا را شاید کمتر  ه. منظور فقط این بوده که این بخش از مهارتکنیمها دقت میها و یا این مهارتیستگینامگذاری این شا

دانش   با  کرد  بشود  آن  کسب  از  تعداد  یک  کردم  عرض  شما  خدمت  که  همانگونه  که  کند  پیدا  پرورش  باید  بلکه 

 .سپاسگزارم. است های کانونیشایستگی

 

 لرگانی  حسینی  سیده مریم دکتر

گردد. ما  ادگیری برمیبه انواع یغیرشناختی و  شناختی است که بحث  خواهم عرض کنم آن هم این فقط یک نکته میمن 

یادگیری شناختی هایمادر  مبحث  ما  51ن  که  را  چیزهایی  تمام  این  داریم.  حرکتی  و  روانی  مبحث  و  عاطفی  مبحث   ،

یادگیریمی و  یادگ خواهیم مجهز شویم در بحث شناخت  و  روانی و حرکتی و همینطور مهارتیریهای عاطفی  ها  های 
 

50 Core Competencies  
51 cognitive 
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نمی بلهلزوماً  باشند.  شناختی  انتقادی تف   توانند  مسئله   52کر  حل  روش  دا  53یا  جزوجود  اینها  همه  شایستگیرد.  های  ء 

که در  ای است  هم معنای غیرشناختی  54شود ولی در حوزه بحث غیرشناختی است که در حوزه شناخت مطرح میکانونی  

ی دیگر  میابعاد  بروز  را  خودش  یادگادگیری  مثلاً  روانی  دهد.  می  -یری  فرد  که  کاری  مثل  جزخواهحرکتی    ء د 

بسیار کم   ال رانندگی کردن یا شنا؛ یک بخشی از شنا از طریق شناختی است توضیحاتهایی که برای به طور مثیادگیری

روی   بر  تاکید  بح  و حرکت  عمل و  اینجا  بنابراین  غیرشناختیاست.  مهار  ث  آمادگیتی  و  آن  و  است  بیشتر  های  خیلی 

 .کنمعذرخواهی می های عاطفی.یعنی یادگیری  ذهنی

 

، ناتمام ماند   زمان  این پنل به سبب به پایان رسیدن بحث 

 بحث بیشتر  و نتیجه گیری از آن 

به پنل های بعدی  میز آینده پژوهی موکول می شود   

 سناریوها  

 یلی اری پنل های تکمپس از برگز

 نگاشته می شود  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
52 critical thinking 
53 problem solving 
54 non-cognitive 
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 1393مرداد  –الی ایران پژوهی آموزش عهپنل افتتاحیه میز آیند ⮚

 1393شهریور   –برنامه ششم توسعه   پنل دوم: ویژه ⮚

 1393مهرماه  –پنل سوم: سناریو نویسی و تنظیم راهبردها  ⮚

 1393آبان  -جهان پنل چهارم: آینده بین المللی شدن آموزش عالی در ⮚

 1393آذر  –یری یادگ -، دانشگاه ایرانی و آینده یاددهی لپنل پنجم: جهان متحو ⮚

 1393بهمن  – پنل ششم: آینده منابع مالی آموزش عالی ⮚

 1393بهمن  –پنل هفتم: آینده گسترش آموزش عالی در ایران  ⮚

 1394خرداد  –پنل هشتم: آینده ارزشیابی کیفیت آموزش عالی در ایران   ⮚

 1394 ورماهشهری – یآموزش عال نده یآ یو راهبردها وهایپنل نهم: سنار ⮚

 1394آبان  –وزش عالی غیرانتفاعی ذب دانشجو در آمپنل دهم: ج ⮚

 1394های کمّی و کیفی روند علم در ایران؛ برای درکی بهتر از آینده آن بهمن یازدهم: تأملی درباره شاخصپنل  ⮚

 های خودتنظیمی مناطق در أکید بر ظرفیت تآینده حکمروایی خوب در آموزش عالی با پنل دوازدهم: ضرورت تمرکززدایی و  ⮚

 1395خرداد   –ای سرزمین قهشور و آمایش منطک ⮚

 ها در کشور، ضرورت تفویض اختیار ساختاری به مناطق دانشگاهی و ارتقای سطحای دانشگاه:شبکه منطقه  پنل سیزدهم ⮚

 1395تیر ماه  –خود تنظیمی مناطق و استقلال دانشگاهی  ⮚

 1395 آذر –امه ملی ایران برای یادگیری مداوم نپنل چهاردهم: آینده بر ⮚

 1395اسفند  –ی در پذیرش دانشجو و پیامدهای آن گزینهای بومی اندیشی سیاستهم: آیندهپنل پانزد ⮚

 1396 –های جهانی چه می شود  ها و موسسات پژوهشی ایران در رقابتپنل شانزدهم: آینده دانشگاه ⮚

 1396تابستان  –آن گذاری ض، پایه، بنیادی و الزامات سیاست حپنل هفدهم: محافظت از آینده علوم م ⮚

 1396پاییز -هی ما پنل هیجدهم: آینده کلاس درس دانشگا ⮚

 وهی در سایت موسسههای میز آینده پژگزارش پنل  PDF هایفایل

به طور کامل قابل دریافت  با نشانی زیر  میز آینده پژوهی آموزش عالی که از سایت میز هار شدبرگز ست پنل هارفه 

 .است

sid=34&slc_lang=fa&slct_pg_id=695https://irphe.ac.ir/index.php? 

 کنند ن یاریآلکرد این میز ومباحث ومتفکران لطفا با ملاحظات و نقدهای خود به بهبود عم  محققان و منتقدان

  :نکلی

ng=fa&slct_pg_id=695https://irphe.ac.ir/index.php?sid=34&slc_la 
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 1396پاییز -اندیشی درباره وضعیت دورههای دکتری آموزش عالی پنل نوزدهم: بررسی وضع موجود و مطلوب و آینده ⮚

 1396پاییز  -ن اهای ریاضی در ایرآینده علوم و آموزش پنل بیستم: ⮚

 97تیر  –حبوحة چالشها( رایط پیش روی کشور )دانشگاه بودن در بدانشگاهها در ش پنل بیست و یکم: نقش ملی ⮚

 97مهر  –ها و تجارب جهانی پنل بیست و دوم: آینده موسسات پژوهشی کشور با تاکید بر ارزیابی آنها؛ مفاهیم، روش ⮚

 97آذر  –شگاه در ایران نل بیست و سوم: آینده تاثیر اجتماعی داپن ⮚

 98اردیبهشت  –نوپدید در ایران و جهان  ای با توجه به تحولات عالی فنی و حرفه م: آینده آموزش پنل بیست و چهار ⮚

 98شهریور  –پنل بیست و پنجم: فضای مجازی و آینده آموزش عالی  ⮚

 98رماه ه م –ها در دانشگاه آینده ندسازی تجربهپنل بیست و ششم: مدیریت دانش و مست ⮚

 98آذر  –رور تجربه های دانشگاه کاشانتاکید بر ضرورت تنوع بخشی به منابع: مالی دانشگاه با پنل بیست و هفتم: آینده منابع م ⮚

 1399مردادماه  –تحریمی  –پنل بیست و هشتم: بررسی سناریوهای عبور دانشگاه ایرانی از شرایط کرونایی  ⮚

 1399دادماه مر –ها در برنامه هفتم توسعه )بخش اول( پنل بیست و نهم: بررسی آینده دانشگاه ⮚

شهریورماه   –آینده اندیشی برای دوره برنامه هفتم )بخش دوم(     :1400ی دانشگاه در دهه  های آتها و بازدارندهام: پیشران سی  پنل ⮚

1399 

  ران یدر ا  یو پژوهش  یو مؤسسات آموزش عال  اهدانشگاه  یانتخاب رؤسا   ند یدر فرا  أملت   ما:   یهادانشگاه   ی  رهبران آتپنل سی و یکم:   ⮚

 1399ماه آبان  –

 1399 آذرماه - شوند؟ کنند وچطور اداره میریزی میچطور برای خود برنامه  ها  در آیندهدانشگاهپنل سی و دوم:  ⮚

 1400ماه اردیبهشت – ییاجرا یبر راهکارها دیتأک با ندهیدر دانشگاه آ ی راهبرد یزیربرنامه پنل سی و سوم:   ⮚

مردادماه   –  جیو  نتا  ندهایدروندادها، فرا  تیفیبر ک  دی: با تاکتالیجیبرخط و د  یایدر دن  یرانیا  دانشگاه  یزندگ  ندهیآپنل سی و چهارم:   ⮚

1400 

 1400، شهریورماه 1400-1420 افق: یرانیدر دانشگاه ا  یبرنامه درس ندهیآپنل سی و پنجم:  ⮚

 1400 ماهآبان یک و مسئولیت دانشگاه،نکسب و کارهای الکترو ندهیآ: ششمسی و   پنل ⮚
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