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 خلاصه اجرایی: 

 مقدمه

 انداز عالی سدایه آموزش بر وکارافرینی سدازی تجاری شددن  کالایی مثل روندهایی کلان با بازار ایدئولوژی اخیر دهۀ چند در

 که مدتی اسدت .یابد می تقلیل مشدتری یک حد تا دانشدجو .راند می حاشدیه به را ها دانشدگاه انتقادی رسدالتهای و اسدت شدده

 مثابه به بلکه برای تحصیل صرفا نه را دانشگاه دانشجویان .گیرد می قرار قضایا این تأثیر تحت نیز دانشگاه از دانشدجویان تصدویر

 و ومالی مدیریتی گرفتاری های انواع .شدود می برآورده کمتر گویا که اسدت انتظاری این .خواهند می نیز اجتماعی کلوپ یک

 در روندهایی .بیاورد به دسدت لازم توفیق دانشدجویان پرورش در ما مطالعه مورد ایرانی دانشدگاه که شدود می این از مانع سدیاسدی

 که بود عالی آموزش انبوه شددن روندها این از یکی .داشدت جریان ها دانشدگاه وبار وکار عالی آموزش در گذشدته دهۀ چند طی

 مؤسدسدا  وتنوع دانشدجویی وتعداد جمعیت .آمد می شدمار به مهمی چرخش  قبلی پرور نخبه عالی آموزش با مقایسده در

 درآمد کسد  گشدت وسدوسدۀ می سدب  دولتی و عمومی منابع محدودیتهای همچنین .شدد می بیشدتر روز به روز عالی آموزش

 منفعت و گرایی عمل هایی همچون رویکرد ونیز بازار ایدئولوژی .بشدود فراگیر دانشدگاه مدیریتهای در داری بنگاه قواعد ونوعی

 مطرح های گرایش جملۀ از سدازی وکارافرینی تجاری و عالی آموزش شددن کالایی .یافتند می میدان شدرایطی چنین در گرایی

 بسدا چه که گرفت می خود به چنان اهمیتی وفناوری دانش وفروش تولید شدرایطی چنین در .بود روندها کلان این طی در

 روندها این .آمد می حسدا  به مشدتریاناز  یکی نیز دانشدجو .گرفت می قرار حاشدیه در ها دانشدگاه آموزشدی رسدالتهای گاهی

 به و تر بغرنج ابعاد با اخیر دهۀ دو طی یکی ایران در رسدد می نظر به اما هسدتند گیر عالم و ندارند ایران به اختصدا  هرچند

 تحصدیلا  از دانشدجویان یوتوپیک رفتن درک محاق  به شداهد رفته رفته نتیجه در .شدوند می ظاهر تری مبتذل احیانا شدکل

 داشدتیم  دانشدجویی قبل نسدلهای در ما دارند که خواندن ودرس دانشدگاه به آمدن از را درک همان آنها آیا .هسدتیم دانشدگاهی

 تحت بشدد  همه برد خواهند جامعه به را و آن آورند خواهد دسدت به دانشدگاه بودن از دانشدجویان که نتایجی و تحصدیلی رفتار

  .دارند دانشگاه از آنها که است تصویری تأثیر

 وسؤالات طرح هدف

 نحوه  زندگی و وپژوهشدی آموزشدی رفتار بر که اسدت آن کیفیت و ایرانی دانشدگاه از دانشدجویان ادراک شدناخت طرح اهداف

 رفتار بهبودو  دانشدگاه کیفیت بهبود برای ریزی وبرنامه سدیاسدتگذاری از بهتری فهم به شدناخت این .گذارد می تأثیر دانشدجویی

 .کند می کمک دانشجویان وپژوهشی آموزشی

 : از اند عبار  پژوهشی سؤآلا 

 چیست  دانشجویان ذهن در ایرانی دانشگاه کیفیت پدیدارشناختی معنای :1 اصلی سؤال

 رفتار آموزشدی بر اثرگذار که ایرانی دانشدگاه کیفیت از پدیدارشدناختی معنای تکوین در دخیل سدازندهای .2 اصدلی سدؤال

 اند  کدام است دانشجویان وپژوهشی

 روش

 و تجربه شدده زیسدته ادراک بررسدی هدف با شدناسدی پدیدار نوع از کیفی بخش در .اسدت گرفته انجام آمیخته روش به تحقیق

 آن مصداحبه دانشدجویان از تن 22 از هدفمندی نمونه باچارچو  تهران در ودولتی بزرگ  سدابقه با دانشدگاه یک از دانشدجو شدد 

 اقتباس انجام با اکتشدافی عمیق مصداحبه ها داده اشدباع حد ودر هدفمند صدور  به تعداد با .اسدت گرفته صدور  اکتشدافی عمیق

 روش سداخته به مقولا  .گرفت » مضدمون تحلیل « پرسدشدنامه برمبنای کمیّ بخش در .شدد اسدتخرا  وکارپنتر اسدترابر  از

 تحلیل های  نتایج تلفیق وبا شددد انجام آماری معرف نمونه عنوان به دانشددجو 803 باتعداد زمینهیابی پیمایش محقق  شددد 

 .پذیرفت صور  نهایی



 

 نتایج و ها یافته

 مدیران  معلمان ( دانشدگاه در دیگر عاملان با دانشدجو ارتباط طریق از اسدت ممکن دانشدگاه در بودن معنای :انسدانی عاملان

 شدیوه دانشدجو از که ای تجربه همچنین : خدما .2 .بگذارد اثر تحصدیلش کیفیت بر و گیرد می شدکل او ذهن در)...و کارکنان

 .:نیاز کارکردهای تأمین .8 .گذارد می تأثیر خواندنش درس کیفیت در دارد دانشدگاه در پشدتیبانی مختلف خدما  انجام های

 پیداکردن خانواده  . از مسدتقل زندگی یک تجربۀ دلیل به بلکه خواندن درس حیث از فقط نه را دانشدگاه در بودن دانشدجویان

 و ها برنامه 4 .بخشدند می معنا زندگی سدبک در خود نظر مورد های وذوق  ها سدلیقه گیری وپی ارتباطا  وانواع تازه دوسدتان

 ها وبرنامه انداز  مأموریت چشدم مثل .اسدت حسداس کند می وبیان نویسدد ومی گوید می دانشدگاه آنچه هر به دانشدجو :ها بیانیه

 فرصددتهای.6 .رسددمی اسددت اظهارا  و ها وبیانیهحرفها  از تر مهم عملکرد  دانشددجویان تجربۀ در :عملکرد .2 .وراهبردها

 زندگی : سداختی زیر امکانا ..7 .آنهاسدت برای معنادری فرصدتهای چه حاوی بودن دانشدگاه در که هسدتند کنجکاو دانشدجویان:

  معنادار نمادهای .9 پردیس   3 .دارد می بر تأثیر وارتباطا  اطلاعا  فناوری امکانا  و سدایت و اینترنت وضدعیت از دانشدجو

 عناصدر از مشدخصده هجده .بود ها مؤلفه دیگر معناداراز رویدادهای.12 و شدهر  .11  دانشدجو از جاری واقعا انتظارا  .10

 :اند تقلیل قابل اصدلی شداخ  گروه به سده که آمد دسدت به دانشدگاه دربار  دانشدجویان شدد  تجربه و زیسدته ادراک دهنده تشدکیل

 6 و4 و2 و1 (مشدخصده نه مانند دانشدگاه  4فرایندی  شداخ   ) 18 و 12 و2 و8 (مشدخصده چهار مانند دانشدگاه ای نهاده شداخ 

 به اصدلی فرضدیه سده (.13 و  17 و 16 و 14 و 11مشدخصده   پنج مثل دسدتاوردی شداخ  ونهایتا ) 12 و 10 و9 و 3 و 7 و

 در فعالیتها و فرایندها میان 2 هسدت داری جهت رابطه فعالیتهایش نحوه با دانشدگاه نهادین های داشدته بین .1 : آمد دسدت

 مشدکلا  با دانشدگاه های در داشدته مشدکلا  بین .8 .هسدت داری جهت رابطه آن پیامدهای و وبروندادها محصدولا  با دانشدگاه

 .هست داری جهت رابطه آن دستاوردهای در

 با اسدتقلال دانشدگاه حکمرانی وضدع .4 : از اند عبار  اصدلی فرضدیه سده این ذیل در تحقیق از برآمده دیگر های فرضدیه از برخی

 میان .6 .رابطه  هسدت آکادمیک ویادگیری یاددهی کیفیت با علمی هیأ  کیفیت میان.2 .دارد ارتباط علمی آزادی و آکادمیک

 رابطه یاددهی ویادگیری کیفیت با پردیس جو کیفیت بین .7 .هسددت رابطه آموختگان دانش کیفیت و علمی هیأ  کیفیت

 آموختگان کیفیت دانش با پردیس جو کیفیت بین .9 .هسدت رابطه دانش تولید کیفیت با پردیس جو کیفیت بین .3 .هسدت

 کیفیت بین .11 .رابطه هسدت ویادگیری یاددهی کیفیت با او وبالندگی ورشدد دانشدجویی زندگی کیفیت بین .10 .هسدت رابطه

 کاری زندگی کیفیت و فرهنگ دانشدگاه میان .12 .هسدت رابطه آموختگان دانش کیفیت با او وبالندگی ورشدد دانشدجویی زندگی

 کیفیت با علمی هیأ  کاری کیفیت زندگی و دانشدگاه فرهنگ میان .18 .هسدت رابطه ویادگیری یاددهی کیفیت با علمی هیأ 

 .هست رابطه آموختگان دانش کیفیت علمی با هیأ  کاری زندگی کیفیت و دانشگاه فرهنگ میان .14 .هست رابطه دانش تولید

 :که شد گرفته نتیجه کمی بخش در

 در مشدارکت کننده دانشدجویان .دو .اسدت شدده آمیز ومناقشده مخدوش دانشدجویان ودید  دل در دانشدگاه اجتماعی تصدویر .یک

 این از آنها مهمی بخش برای اما .بکنند نیز زندگی خواهند می آنجا در بلکه بخوانند درس فقط اند نیامده دانشددگاه به تحقیق

 کار فقدان بیکاری یا .اسدت همراه نیز ها نگرانی و ابهاما  انواع با بلکه  نیسدت رضدایتبخش و خوشدایند زیاد  دانشدگاه در زندگی

 و ومالی های مدیریتی گرفتاری انواع .سده.اسدت جدی های نگرانی این از یکی فقط التحصدیلی فارغ از بعد در ومرتبط مناسد 

 کارهای .دسدت بیاورد به لازم توفیق دانشدجویان پرورش در ما مطالعه مورد ایرانی دانشدگاه که شدود می این از مانع سدیاسدی

 .هستند تنوع فاقد و دارند دولتی ماهیت بیشتر اما است جریان در دردانشگاه رسمی و پرهزینه بسیار فرهنگی



 

 و نمی کند تأمین را مطالعه این در کنندگان شدرکت فراغتی و اجتماعی و فرهنگی و جوانی متنوع نیازهای دانشدگاه  وفضدای جو

 می نظر به  .چهار.سدت دانشدجو زندگی وکیفیت زندگی ومهارتهای اجتماعی و کانونی های شدایسدتگی توسدعه برای لازم نفوذ فاقد

 مداری مردم 5و    انسدانی ارتباطا  .اسدت مهم همچنان ایرانی دانشدجوی برای وعاطفی چهره به چهره و شدفاهی فرهنگ رسدد

 آنها برای خشدک بورکراتیک روابط .شدد دیده تحقیق این در کننده مشدارکت دانشدجویان حسداسدیتهای بارزترین جزو مدیران

 رئیس خواهند می  .دهد نمی آنها به کافی خرسددندی بکند کار رسددمی قوانین چارچو  در رئیسددی اگر حتی .نیسددت معنادار

 شدان حرفهای بکند وبه صدحبت دانشدگاه کار نحوه از آنها به شدان اجتماعا  ودر بنشدیند آنها با او خواهند می .ببینند را دانشدگاه

 اسدتادانی بیشدتر چون آنها نیسدت کافی اما اسدت لازم دانشدجویان نظر از بدهد درس وخو  باشدد باسدواد که اسدتادی .دهد گوش

 در کاوی  مورد این برحسد  نتایج ایران دانشدجویی فضدای گویا .پنج.کنند برقرار تری گرم انسدانی ارتباطا  آنها با که خواهند می

 در کننده مشدارکت دانشدجویان .اسدت کلمه سدنتی معنای به وشداگردی اسدتاد حس و آکادمیک گرایی نخبه دور  از عبور حال

 می اسدتادان از طیفی در آن حسداد  ومانند و شدخصدی های کشداکش و وباندبازی گرایی جرگه مثل رفتارهایی از صدحبت تحقیق

 مختلف نهادهای توسدط ایران سدالهاسدت در که فراوان مدرن امکانا  با و وبرق  زرق  پر سدازمانهای با مقایسده در .شدش .کنند

 مشدارکت که اند شدده بدل ومکان تهیدسدتان فقیر سدازمانهای به ها دانشدگاه آید می وجود به وآنجا اینجا دولتی وشدبه دولتی

 یسدت  نشدسدتن برای کافی صدندلی فضدا و اش کتابخانه در :گویند می سدخن آن از آمیزی تحقیر شدکل به تحقیق در کنندگان

 تیپ یک هنوز .هفت ....و نیسدت وسدایل چندانی آزمایشدگاهش در شدود  می ووصدل قطع مرت  اینترنتش نیسدت  انگلیسدی کتا 

 خود را رئیسدش که اسدت آکادمیک با اسدتقلال دانشدگاهی وآن دارد وجود ایرانی دانشدجویان ودل چشدم در دانشدگاه از آلی ایده

 از جزوی نیسدت شدایسدته و دارد ماهوی تفاو  اجرایی دیگر های دسدتگاه و سدازمانها با دانشدگاه .کنند می انتخا  دانشدگاه اسدتادان

 که دانشدگاهی کنند می احسداس نیز جهت این از در تحقیق کنندگان مشدارکت .بیاید حسدا  به دولت بوروکراسدی جمعی ابوا 

 می نامطلو  تأثیر آنها تحصدیلی رفتار در امر این ومطمئنانیسدت  برخوردار اسدتقلالی و شدأن چنین از کنند می تحصدیل آن در

 حس .باشدند نداشدته دانشدجو بر معنایی و اخلاقی اسدتادان نفوذ از بخشدی که اسدت آمده وجود به هایی زمینه .هشدت .گذارد

 رضدایت و اعتماد ایجاد از ما شدده مطالعه مورد در دانشدگاه ایرانی که اسدت این مسدلم قدر .شدود می دیده دانشدجویان در تبعیض

 در دانشدگاه بورکراتیک های روال و حداکثری مقررا  خشدک .نه.اسدت درمانده دانشدجویی جوان نسدل میان در یافته تعمیم

 عمومی درسدهای بیشدتر از تحقیق در کنندگان مشدارکت  .ده.اسدت داشدته کننده ناراحت بسدیار بازتا  دانشدجویان زیسدته ادراک

 مخدوش ایران در را دانشدگاهی تحصدیلا  اثربخشدی تواند دانشدگاه می درسدی های برنامه با دانشدجو بیگانگی پدیده .اند شدده زده

 .بکند

 :آمد دست به کمی بخش نتایج از اکتشافی تفسیرهای همچنین

 بیش دختران دانشدجو های تجربه  دانشدجویی زیسدته های تجربه از بخشدی در تحقیق این بررسدی مورد جامعه در رسدد می نظر به

 .اسدت معطوف 6اجتماعی  مد  دراز نتایج ویا دانشدگاهی دسدتاوردهای و نتایج و علمی تعاملا  و علمی های ارزش به پسدران از

 .است معطوف مد  فردی کوتاه و رفاهی و گرایانه نفع های ارزش به دختران از بیش دانشجو پسران های تجربه که همانطور

 در و غای  اند ترم طول های کلاس در مجرد دانشددجویان از بیش متأهل دانشددجویان ودکتری  ارشددد های دوره در احتمالا

 عدم توجه به با و ندارند آن ومانند فرهنگی مسدائل و پردیس وزندگی کلاسدها درباره تجربه و حضدور فرصدت چندان دانشدگاه

 می گروه مراجعه و دانشدکده به که اسدت نامه پایان گذراندن برای عمدتا دانشدگاه بیرون شدخصدی ومشدکلا  ترم طول در حضدور

 کنند



 

 رقابتی به مزیتهای معطوف بیشدتر نظرشدان .کنند می جسدتجو را ها کمبود دانشدگاه در شداغلان غیر از بیشدتر شداغل دانشدجویان

 دارند دانشگاه به تری سازمانی نگاه .شود می دیگر های دانشگاه با مقایسه در خود دانشگاه

 می اهمیت گرایانه ای پیشدرفت ارزشدهای به بیشدتر شدوند می محسدو  بومی تهران در واقع دانشدگاه یک در که تهرانی دانشدجویان

 به تهرانی از دانشجویان بیشتر بومی غیر دانشجویان ..و جهان معتبر های دانشگاه در شددن جذ  و خار  به مهاجر  مثل دهند

 .دارند توجه وآکادمیک علمی و دانشجویی ورشد زندگی  پداگوژیک ارزشهای

 و اوسدت محل توجه آکادمیک نمادین ارزشدهای و پردیس های جذابیت  دارد دانشدگاه به نمادین بیشدترنگاه لیسدانس دانشدجوی

 و زیرسداختهاو   شداگردی اسدتاد ارزشدهای و اسدت هم با علمی هیأ  اعضدای وتعاملا  روابط و علم اجتماعی هویت جوی پی

 .دارد نظر در را ودانشجو استاد مطالعه برای جمعی فضاهایی

 دسدترسدی به دیگر معطوف های گروه دانشدجویان از بیشدتر پایه علوم گروه در دانشدجویان شدده ادراک های تجربه رسدد می نظر به

 مهندسدی فنی گروه دانشدجویان   .اسدت دانشدگاهی مدیریت عمل اسدتقلال و شدان دانشدگاه المللی بین اعتبار  خود اسدتادان به شدان

 و کنند می ابراز توجه خود رشدته و هویت شدغلی خود ای رشدته هویت به دیگر های گروه دانشدجویان از بیش داری معنی طرز به

 ورشدد زندگی و رفاه دانشدگاه  اجتماعی وفرهنگی فضدای پردیس  نمادین فضدای به دیگر های گروه دانشدجویان بقیه از بیش

 آزادی  عدالتخواهانه امانیسدتی ارزشدهای و به اند قائل اهمیت اختیاری دروس وجود به اند  حسداس زندگی سدبک وآزادی دانشدجو

 در تخصدصدی حوزه در دانش تولید به از بقیه بیش آنها .دهند می نشدان گرایش آکادمیک آزادی و جویانه ومشدارکت خواهانه

 توجه ملی مقیاس در دانش تولید به از بقیه بیش نیز واجتماعی انسددانی علوم گروه دانشددجویان .نگرند می الملل بین مقیاس

 .دارند اتمام تحصیلا  از بعد اشتغال دغدغه و اند حساس خود تحصیلی رشته علمی سطح به دارند

 عالی آموزش برای توصیه قابل سیاستهای

 دانشجویی نهادهای و ها انجمن از حمایت الگوی به دیوانسالار مدل از دانشگاه در فرهنگی مدیریت تغییر

  کار جهان با دانشگاه تعاملا  طریق از ها دانشگاه در دانشجویان کارآفرینی و زایی اشتغال ساختارهای توسعه

  آن در انسانی روابط الگوی و دانشگاهی رهبری سبک توسعۀ

 در دانشدجویان اجتماعی قشدربندی و جمعیتی تحولا  به توجه با خصدوصداً علمی هیأ  بالندگی و رشدد های برنامه از حمایت

 جدید نسل نوپدید ونیازهای دانشگاه

 و مردمی انتفاعی غیر و دولتی غیر خصدوصدی  بخش عمومی  شدامل دانشدگاه در مالی منابع به بخشدی تنوع سدیاسدتهای از حمایت

 ....و

  آکادمیک استقلال اصل مبنای بر ها دانشگاه مالی و اداری و ای نامه آیین و حقوقی آموزشی های ساختار توسعه

 مبتنی   و بودن اختیاری و آنها کیفیت ارتقای و آنها تعدیل جهت در ها دانشدگاه عمومی دروس به بخشدی تنوع و بخشدی تحول

 .ندارند علاقه آن به دانشجویان که دروسی تحمیل از پرهیز و جامعه متن واقعی نیازهای بر بودن

 رشدد و و علمی پذیری جامعه و یادگیری و یاددهی های فرایند تعمیق برای دانشدگاه در دانشدجو اقامت و حضدور اصدل به توجه

 دانشگاهی ریزی برنامه و مدیریت مؤثر روشهای طریق از بالندگی



 

به  بیشدتر دهی مشدارکت با دانشدگاه وفرهنگی اجتماعی مسدؤولیتهای واثربخش صدحیح انجام از مؤثر سدیاسدتی های حمایت

 علمی هیأ  اعضای ای حرفه و صنفی نهادهای و دانشجویی مستقل نهادهای

 آنها در منتخ  های ونمایندگی دانشدجویان خود مشدارکت با دانشدجویان وبالندگی رشدد های برنامه از مؤثر حمایتی سدیاسدتهای

 ها دانشگاه

 از ظرفیت استفاده با خصدوصدا ها دانشدگاه واجتماعی فرهنگی مسدؤولیتهای انجام در المللی بین و ای منطقه همکاری ابعاد افزایش

 کشور از خار  ایرانی علمی ونخبگان متخصصان

 و انجمنهای ها دانشدگاه همکاری با کشدور آموختگان ودانش دانشدجویان از سدالانه ملی های پیمایش سدازی نهادینه سدیاسدتهای

 آموختگان ودانش دانشجویان مستقل ونهادهای علمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 


